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l. ANTECEDENTES

En Nicaragua el sector de las micro, pequefias y
medianas empresas agroindustriales (MIPYMES)
tiene muchas limitantes para acceder a
mercados locales y nacionales, una de éstas

es la mala presentacién de sus productos,
reduciendo significativamente su competitividad
frente a los productos importados. Si bien,

los productos de MIPYMES son frescos, de
mejor sabor y muchas veces mds baratos, su
mala presentacién reduce su valor frente al
consumidor.

En Nicaragua se encuentra un Capitulo
Nacional del Programa de Economia Solidaria
de Centroamérica (PECOSOL), el cual es una
iniciativa conjunta del Consorcio PECOSOL;
el cual tiene como beneficiarios a muchas
pequenas empresas agroindustriales. De ellas
surgié la necesidad de mejorar la presentacién
de productos para mejorar su comercializacion
en mercados locales, ferias campesinas, venta
directa y otras. Los problemas son especificos a
cada producto pero en general se encuentran
la falta de etiquetas vistosas, empaques
inapropiados, equipos costosos y proveedores
de empaques solo venden altos voltmenes.

El Programa de Economia Solidaria de
Centroamérica (PECOSOL) es una iniciativa
impulsada por VECO MA y la Federacién
Luterana Mundial, a la cual se integran
VOLENS, el Centro Cooperativo Sueco, OXFAM
GB, MS Dinamarca y CORDAID.

El programa tiene como propdsito que
pequenos y medianos productores y productoras
logren equilibrio entre la propia produccién
agroecolégica y el consumo, en el marco de

un modelo de economia solidaria en el dmbito
econdémico y politico nacional y regional
centroamericano.

Esta guia de vinos forma parte de una serie de
guias de mejoramiento de la presentacién de
productos agroindustriales en Nicaragua.

Obijetivos de la Guia de Mejoramiento
de Vinos de Fruta

B Elaborar una gufa préctica para el
mejoramiento de la presentacién
de vinos de fruta.

B  Presentar los pasos y costos de
compra de empaques y equipos
por Internet como una alternativa
viable para pequefios volimenes.

B Dar recomendaciones para
obtener etiquetas vistosas y
llamativas al consumidor.

Este estudio plantea opciones de empaques y
equipos innovadores y sus costos; los pasos para
una efectiva compra por Internet; el directorio
de proveedores de empaques; la elaboracién

de etiquetas vistosas y marcacién de fechas de
vencimiento.

La compra de empaques por Internet es un
proceso fécil y seguro, con la Unica dificultad
que hay que conocer ciertas palabras “claves”
en idioma inglés (todos sus proveedores estdn
en Estados Unidos 6 Canadd); sin embargo, el
proceso se detalla en forma gréfica y amigable.
El directorio presenta todas las direcciones
donde se pueden comprar estos empaques de
bajo costo.
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. 2COMO MEJORO MIS VINOS DE FRUTA?

a. Problemas de Presentacion de Vinos

Los vinos 6 licores de fruta tienen las siguientes dificultades:

*  Falta de filtrado, causando sedimentos en el producto final.

*  Dificultad de conseguir botellas nuevas de vino.

* Las etiquetas se rompen al ser expuestas a la humedad y son
poco vistosas porque estdn en blanco y negro.

*  La mayoria de empresas usan tapas de rosca por la dificultad
de introducir corchos a presién.

*  Alto costo de corchos.

* Lo mayoria carece de sellos de seguridad vistosos.

Presentaciones
actuales

Para mejorar

la calidad y
presentacion de los
vinos de fruta se
propone el uso de
filtros de gravedad,
corchos que eviten
el ingreso del aire,
sellos de seguridad
6 garantia al
consumidor

y etiquetas
mejoradas.

b. Filtrado de Vinos

El filtrado de bajo costo se puede hacer con filtros de
gravedad como el “VINBRITE MARK IIl”. Al reducir el
contenido de materia orgdnica, se elimina la sedimentacién,
se clarifica el vino y se mantiene el contenido de alcohol. En
primer lugar se lavan, desinfectan y se secan todas las partes
plésticas. Después se coloca el filtro “CRISTALBRITE” en la
tapadera roja. Posteriormente se pone la rejilla, haciendo
coincidir las tres puntas de la rejilla con los tres huecos de

la tapadera (IMPORTANTE: la parte “A” de la rejilla debe
coincidir con la tapadera roja, la parte “B” con el papel filtro).
Asegurar la parrilla con ayuda de la palanca. Luego, la parte
blanca se coloca a presién sobre la tapadera roja. Después
insertar la valvula en la manguera corta, el extremo libre

se coloca en el grifo més grande de la tapadera roja, éste
servird como tubo de ventilacién (asegurarse que la valvula
esté cerrada). Luego colocar la presilla de control de flujo en
la punta de la manguera larga, después insertarla en el grifo
que estd en el centro de la tapadera roja. Antes de usarlo,
filtrar medio galén de agua para remover pequenias fibras del

papel.

ar el
Antes de US .
aparato, filtrar med:’o
galén de agvd par
remover fibras
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Papel filtro
CRISTALBRITE
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Atornillado
de parrilla

Colocacién de
tapa inferior
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ventilacién
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control de flujo

N\

'--':.'.'_Ij]JlHHll\'L:ii':

—

Colocacién de mangueras y valvulas

E
IMPORTANT
filtrar asegurarsé
cion ha

Este filtro funciona por gravedad,
esto implica que en una parte alta,
se coloca un recipiente grande
con el vino, un metro abajo, se
coloca el receptor del vino filtrado.
Se introduce el extremo libre de

la manguera del filtro y por efecto
sifén se provoca la caida de vino
desde arriba hacia abajo. A veces
las burbujas de aire tapan el

filtro, para mantenerlo destapado
asegurarse que siempre hay vino en
el tubo de ventilacién, abriendo y
cerrando la valvula de ventilacién.

Filtrado de vinos
por gravedad
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¢. Encorchado y Sellos de Seguridad

El uso de tapdn de rosca puede permitir la son de 38 mm. También existen “corchos T”
entrada de aire al vino, teniendo el riesgo los cuales sirven para tapar vinos durante las
de darle sabor a vinagre. Al usar corcho degustaciones (éstos podrian usarse en caso
a presién, la entrada de aire se elimina, de no tener encorchador). La mejor opcién
mejorando la calidad del vino de fruta. Las es el encorchador de “doble palanca” ya

medidas son variables pero los més baratos que es muy resistente, barato y facil de usar.

Los pasos son:

B Preparar una solucién desinfectante con partes iguales de alcohol y agua.

B Desinfectar el corcho (esto facilita su introduccién en la botella).

B Colocar el corcho en el receptéculo del encorchador.

B Colocar los extremos del encorchador en el cuello de la botella, mantener el
encorchador verticalmente y bajar las palancas hasta que el corcho quede
introducido.

Una opcién muy barata es el encorchador
/ el de mano, pero sélo sirve para encorchar
pesinfectare bar pequenas cantidades. Se coloca el corcho
corcho pard m'el!:ar su desinfectado en la cdmara y con golpes
inocuiddd y fa(i',' suaves se va infroduciendo en la botella.
inﬂ-odUCClOn
Corcho “T” y normal Encorchador de Mano EncorchPc;clioor:Cie Doble Encorchado de botella

_rre=—y
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Para garantizar al consumidor la inocuidad medio de una pistola de calor, la cual se
del producto, se recomiendan los sellos puede encontrar en ferreterias 6 tiendas
termoencogibles brillantes. La variedad de empaques. Primero se coloca el sello
de colores es amplia, los transparentes en el cuello de botella; luego se aplica el
permiten mostrar publicidad en el cuello de aire caliente y se asegura que los mismos
la botella; el color rojo se puede usar en queden bien estirados. Hay que guardar
navidad; los morados para vinos de mora cierta distancia porque el aire caliente

y asi sucesivamente. Este tipo de sellos puede abrir un agujero en el sello.

requiere de aplicacién de aire caliente por

Sellos de Seguridad Aplicacién de aire caliente

d. Costos

El cuadro 1 muestra los B Comprando més volumen.

costos de compra por B Contratando la empresa con el flete més bajo por kilo
Internet. Se presentan el (desde Miami a Managua).

precio puesto en MailBoxen | M  Sise usa una tarjeta de crédito 6 débito propia (no se
Miami (incluye flete en USA) paga comisién).

mas el flete a Nicaragua. B Utilizando carta de exencién de impuestos para las
Cabe recalcar que el flete a PYMES.

Nicaragua puede bajarse:

Costos se€ pued.e’n e

reducir por exenc:onml °

impuestos, cm:npra m ﬂyete
\volumeny bajo costo
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Cuadro 1. Costo de empaques comprados por Internet en US Délares por Unidad

Concepto Filtro de Gravedad Encorchador  Corcho 38mm.  Sellos para Vino
Doble Palanca

Precio US$/Ud 43.45 16.49 0.12 0.057

Flete a Miami 4.35 7.41 0.029 0.0204

Flete a Managua 12.00 20.10 0.0254 0.05957

Costo Final US$/Ud 59.80 44.00 0.1744 0.137

Costo Final C$/Ud 1,196.00 880.00 3.49 2.75

Costo Etiqueta 10cm ancho x 11 cm alto: 2.00 C$/Ud (a menor tamaio menor costo)

Il. 2COMO COMPRO EMPAQUES POR INTERNET?

a. Problemas Actuales de Una alternativa viable es la compra de
empacgues empaques por Internet. Sus ventajas son:

Las MIPYMES carecen de empaques
mejorados debido a que hay pocos
proveedores, si los hay, su variedad es
baja y comUnmente, sus pedidos son muy
altos para empresas de bajo volumen. Por
otro lado, la dispersién geogrdfica de las , I*
MIPYMES dificulta la compra conjunta. = Prec.los S D SE

Sin importar el segmento de mercado, la W Ropidez en la enfrega del producto.
exigencia del consumidor estd aumentando,
exigiendo productos de mejor presentacién y

calidad.

B Alta variedad de empaques innovadores.

B Buena disponibilidad de proveedores
para cotizar precios.

B Sus volUmenes minimos son ideales para
compras de bajo 6 alto volumen.
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Los pasos consisten en abrir un apartado
postal gratuito en Estados Unidos 6 “Mail
Box”, escoger el proveedor de mejor precio,
pagar con tarjeta de crédito 6 débito y
contratar el flete desde Estados Unidos
hacia Nicaragua. Estos pasos podrian
parecer “complicados” pero al contrario,
“son muy féciles” porque hay empresas que
se dedican a traer paquetes comprados por

INTERNET.

Es muy importante conocer que mediante
la Ley No. 453: Ley de Equidad Fiscal, en
su articulo 126 exonera de impuestos de
empagques y equipos a las MIPYMES; para
aprovechar este beneficio, cada empresa
debe avocarse al Ministerio de Fomento,
Industria y Comercio de Nicaragua.

Esto aplica para compras nacionales e
importaciones.

b. Apertura de un Apartado

Postal 6 “Mail Box”

Para poder comprar empaques por Internet
se requiere un apartado postal 6 “Mail Box”
en Estados Unidos, ya que los proveedores

estdn en ese pais. Estos apartados se abren

gratuitamente en empresas como NICABOX,
DHL 6 TNT ya que su negocio es el flete
desde Estados Unidos hacia Nicaragua.

El cuadro 2 presenta su informacién de
contacto y sus requisitos. Los costos de flete
son variables y dependen del tamario del
paquete. Las disposiciones del gobierno
permiten una cuota de importacién libre de
impuestos por 1,000.00 US Délares por
afo. Si durante el afio se sobrepasa ese
volumen, se cobra el impuesto (exceptuando
si se cuenta con carta de exoneraciéon a
MIPYMES). Cada usuario obtiene un cédigo
asi como la direccién fisica de Estados
Unidos donde llegarén los paquetes. Es muy
importante anotar bien estos datos, pues se
usardn durante la compra por Internet. Los
datos importantes son el cédigo de cliente,
direccién fisica, ciudad, estado, nUmero ZIP
y teléfono.

Postal

. un Aparfddo
Ab:ll’r“ ‘; | Box” en f’s,A es
gratuito y facil

J4

o

7

Cuadro 2. Requisitos para la apertura de un Apartado Postal 6 “Mail Box”

PROVEEDOR REQUISITOS

Mailbox gratuito. Costo de flete varia entre 3.50
hasta 8.10 US$ por libra desde Miami hasta
Managua. Se requiere fotocopia de la identidad.

NICABOX

DHL

Se requiere fotocopia de la tarjeta de identidad
y fotocopia de la tarjeta de crédito (por ambos
lados).

TNT _ -
libra desde Miami a Managua.

Mailbox gratuito, costo del flete varia entre 2.70 a
5.00 US Délares por libra desde Miami a Managua.

Mailbox gratuito. Costo del flete es 4.00 US$ por

CONTACTO

Frente Costado Este Hotel Mansion Teodolinda, Managua,
Nicaragua. Tel. 2222-2270, www.transexpressnic.com

Centro Comercial El Retiro, Rotonda El Gueguense, 300m
Este, Managua, Nicaragua. Tel. (505) 2254-8091, 2251-
2500. www.dhl.com

Repto. Bolonia, de donde fue la Mansion Teodolinda 20
vrs. Al sur Managua, Nicaragua. Tel. (505) 2266-0777,

2268-6873. www.realexpress.com.ni
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c. Escoger el mejor
proveedor de empaques

En Managua existen algunos proveedores

de empaques como FERSERA, PROQUINFA,

Comercial Paola y otros. Sin embargo,

hay empaques innovadores que no se
encuentran en el pais, y en esos casos se
tienen que comprar por Internet. El principal
inconveniente es que estos proveedores
tienen sus pdginas en inglés, sin embargo,
solo se requiere conocer ciertas palabras
claves para poder navegar. Para realizar

las compras también se requiere un

correo electrénico, el cual se puede abrir
gratuitamente en www.gmail.com, www.
yahoo.com, www.hotmail.com y otros.

En primer lugar identificar el nombre en
inglés para el empaque (ver cuadro 3).
Luego entrar a las pdginas web de los
proveedores de ese producto (ver cuadro
4). Las direcciones se copian y se pegan
en la barra de exploracién del navegador
de internet. Es importante cotizar en varios
proveedores, ya que los plésticos estdn
ligados al precio del petréleo, es necesario
cotizar, pues los precios suben 6 bajan.

Cuadro 3. Nombres en Inglés de empaques

EMPAQUE

Corcho

Sello para vino

Filtro vino

Papel filtro

Encorchador doble palanca
Corcho “T”

EN INGLES

38mm Wine Cork

Wine Botle Shrink Caps, Heat Shrink Capsules
Vinbrite Mark Il Filter

Vinpapers y Cristalbrite Filter pads

Corker Twin Lever Port

Plastic Top Cork, Taste cork
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Cuadro 4. Proveedores en Internet de empaques y equipos

EMPAQUE PROVEEDOR X INTERNET
Filtro devino de gravedad y http://www.leeners.com/wine-filters.html
repuesto filtros http://www.thegrape.net/browse.cfm/4,7713.html

http://www.thegrape.net/browse.cfm/2,1498.html
WWW.leeners.com,

Encorchador doble palanca http://www.thegrape.net/browse.cfm/4,8640.html
http://www.homebrewheaven.com/double-lever-corker-adjustable.htm
http://www.leeners.com/wine-bottles-floorcorker.html
www.thegrape.net, www.homebrewheaven.com, www.leeners.com

Encorchador de mano http://www.thegrape.net/browse.cfm/4,9265.html
Sellos para vino http://www.leeners.com/wine-bottles-shrinkcaps.html
Corcho 38mm http://www.corkstore.com/compass/servlet/WBServlet?webfunctionid=web.prod.

list&action=select-category&time=16%3A58%3A41&quicksearch=&num-selecte
d=1&myaqty1=1&myqty2=1&myqty3=1&myqty4 =1&myqty5=1&myqty6=1&m
yaty7=1&myqgty8=1&myqgty9=1&myqty10=1&myqty11=1&myqgty12=1&myqty
13=1&myqty14=1&myqty15=18&recid=90462&qty=&unit=&functionid=x
http://store.homebrewheaven.com/shared/StoreFront/default.asp?CS=hombre&Sto
reType=BtoC&Count1=79281032&Count2=996421456
www.leeners.com, www.corkstore.com, http:/store.homebrewheaven.com

Corcho “T” http://www.corkstore.com/compass/servlet/WBServlet?webfunctionid=web.prod.
list&action=next-set&time=14%3A59%3A57 &quicksearch=&num-selected=1&m
yaty1=1&mygty2=18&myqgty3=18&myqgty4 =1&myagty5=18&myqty6=1&myqty7 =
1&myqty8=18&myqty9=18&myqty10=1&myqty11=1&myqty12=1&myqty13=1&
myqty14=1&myqty15=1&recid= &gty =&unit=_&functionid=x
http://www.thegrape.net/browse.cfm/2,1150.htm|
http://www.leeners.com/wine-corks-straight.ntmi
www.corkstore.com, www.thegrape.net, www.leeners.com
http://www.corkstore.com/compass/serviet/WBServlet?webfunctionid=web.prod.
list&action=product-details&time =15%3A21%3A04 &quicksearch= &num-selected
=1&myqty1=1&myqty2=1&myqty3=1&myqty4d=1&myqtyd5=1&myqty6=18&my
qty7=1&myqty8=1&myqty9=1&mygty10=1&myqgty11=1&myqty12=1&myqty1
3=1&myqty14=1&myqty15=1&recid=46608&qty = &unit=&functionid=x
http://www.thegrape.net/browse.cfm/4,10051.html
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Si se quiere cotizar el filtro Vinbrite Mark ll, se ingresa a la primera pagina web (LEENERS en
este ejemplo):

1. Ingresar al primer proveedor en Internet: http://www.leeners.com/wine-filters.html
2.  Hacer click en comprar 6 “BUY”.
3. Escoger la cantidad a comprar (dependiendo del proveedor, a mayor cantidad menor

precio).

4.  Hacer click en “Aceptar”, luego aparece una ventana de verificacién y volver a hacer
click en “Aceptar”.

5. Buscar el botén de salida 6 “CHECK OUT”, hacer click en él, esto lo lleva a la cesta de
compra 6 “Shopping Cart”; nuevamente hacer click en “CHECK OUT”.

6. Estimar los costos de flete a Miami. En la casilla “ZIP Code” colocar el cédigo ZIP del
Mail Box (esto lo da la empresa con la cual se abrié el Mail Box). Luego hacer “Enter”.
Aparecerd una ventana indicando el paso al pago, hacer click en “Aceptar”. En la
casilla “Total” se especifica la suma del costo del producto mds el flete al Mail Box. Es
importante indicar que una empresa puede tener menor precio de venta que otra, pero
puede ser que su flete a Miami sea mayor que la otra y a la final, la primera empresa,
puede ser mds costosa que la segunda.

7. Repetir este proceso con otfras empresas proveedoras y escoger la que facture el menor
costo puesto en el Mail Box (costo de compra mas flete).

idiadn  Ver Favontos Hemamientas  Ayuda

= | 8 Homerade Wine Filter.. I8 TramsExpress Nicaagus - .

s

HOME PAGE | | WHATS NEW woute.  comprar 6 “BUY”
Buon Vino Power Filter Machines

CHECK OUT

BUON VINO MINLIET FILTER 5220 85 Buv
The Buon Vino MiniJet has been designed for the home winemaker. It is the

a h 6 gallons to produce a wi with ommercal shine mn 15

Vi hurew ssbbcied e (06310 Virkete bast |1l Flber Erber horm sarry vony
e andl presa O o press Canced bs shop ths em

il .

very widely b
age of the wine.

8 VINBRITE MARK 111 FILTER s
$44.95 ' 5% MINLJET COARSE FILTER PADS #1 Set of 3 p

ads $3J05

Gravity fed filter for wine. Filter head | | B0y NINTIET, coan = - ' sets $33.75
sits lﬁ"l'l top of recn}u:g carboy ﬂLLTm_E The £1 (6.0 1 B L imenfied for h;m.'!_r wines. | hese Pa,,d-s. will
racking. Includes filter body, support | show a signifid d to collect and 'or break down large

disc, locking ring, funnel, spanner, particles.
transfer tube, flow control clip, 6
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Meriae dr phging wel .

Wine Filtering
Equipment

1 ef the 026310 Vinkeite hark B Filver costing $64.95 each are sdd
o thepping cat. Wisin you see resdy 1o chisck out pliase chck
CHECK QUT bubian # the top this page. Chek DK row t6 rebuim id
catalog

the wine. o0 “CHECK OUT”
ALY VINBRITE MARK I
FILTER $44.9% BUY MINLJET COARSE FILTER PADS #1 Set of 3 pads $3.05
Gravity fed EEF“F f‘f“_""““’-ﬂ]:m"dh*‘m BUY MINLJET COARSE FILTER PADS #1 Bulk pack of 12 sets $33.75
e _om tea Al recssnano oo WAL (A iat-1 —— A = 2 1 . i . = -~ . . —

B e wves lesnanonm heppinge et b - |~_-|4-, B Ak Seaeh

Edicion  Wer Favestes Hemamientsn  Ayuda

= i Lemaer's Order Foim L B = B - - v F

salida 6 “CHECK OUT”
ranrenpplies for Mdking Evervthing from Beer to Bubble Gum and Wine to Cheese!

l EENERE LEENERS - 9293 OLDE EIGHT ROAD - NORTHFIELD OHIO 44067 - 800.543.3697

HOME PAGE

WHAT'S NEW ARDUT US WEB POLICY

CONTACT US CHECK OUT

Shopping Cart
Review & Edit

You can change the order quantity of | Froduct Description Price Quantity Cost
any item by entering a new quantity 026310 Vinbrite Mark ITI Filter 544,08 1 o 844058
and pressing the +/- button for that Total Merchandise 544,95
item. To remove an item from your
shopping cant, change the order SHOP MORE USA CHECK OUT NON-US CHECK OUT MAIL ORDER
quantity to zero (0) and press the +/-
button.

copyTight 2007 LR Liverents HOBE | SMATE NI | ABOUT S | POLICKES | CONFACT US | BTE MAP | SHOPPING CAHT
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% Dhedesr Foemn - Windows Inlemst Esplorer
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Sl =5 = | i Loener's Ovder Form & Transbapress Metaragus S8~ 8 - ;- Pl
LEENERS SECUEY U€E ere a Mic pping).

Orders inside the cot Colocar cédigo ZIP shipping requeX is Change Your Order
made by calling 800-54 33607 Onders 10 APO, FPO, ATaSKaE md Hawall are shipped via Continue Shopping

Priority Mail. We do not sell, trade, publish or distribute amy
RETURN POLICIES Please call for return authorization. Non perishable ltems may be retumed personal informarion. Our ability to process and

fior credit only within 3 days of delivery, We charge a 10% fee for refumed goods and refised delrver vour order promply is dependent on the
deliveries. 'We do not refund shi Mensse de pigine web i eplaced sectracy of the informarion vou provide
cost free.
MEM  DESCRPTION
1 026310 Vinbrite Mar

=] PRICE EXTENTION
1 $4495 54495
$44.95

Ji, Fiesse provdethe full name prnted on your ot card

(o

NTER PROMOTICNC ODE IF YOU HAVE OMNE:

ENTER SHIPPING ZIP CODE:
OHIO SALES OrderTax

“Aceptar”
accoun e &< A ion MO R security cooc

CARD HOLDER INFORMATIONGREQUIRED)
FIRST NAME:
MIDDLE INITIAL:
LAST NAME:
STREET / HOUSE NUMBER:

7 (compra + flete)

d. quo con iqrie‘l‘q de Para iniciar el pago con tarjeta de crédito 6
crédito 6 débito débito se hacen los siguientes pasos:

1. LUenar la informacién de pago 6
Si no se cuenta con tarjeta de crédito, se “CARD HOLDER INFORMATION".
puede abrir una cuenta bancaria y solicitar a. Nombre y apellido (first, middle 6 last
una tarjeta de débito (explicando al banco name) (exactamente como estd escrito
que se hardn compras por Internet y que se en la tarjeta).
requiere un seguro contra fraude). b.  Numero de tarjeta (account number).

Escribir el nimero de la tarjeta.
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Mes y afo de expiracién é caducidad
(Expiration Month and year). Especificar
el mes y afo.

Cédigo de seguridad 6 verificacion
(verification code); éstos corresponden
a los Ultimos digitos escritos en la parte
de atrés de la tarjeta, debajo de la
banda magnética.

Direccién del Mail Box en Miami
(street/house number). Este dato lo da
la empresa que da el Mail Box.

Ciudad (city). Escribir Miami.

Estado (state). Colocar Florida.

Pais (country). Especificar USA.
Teléfono en Miami (daytime telephone).
Escribir el nGmero dado por la empresa
que da el Mail Box.

Correo electrénico (email); colocar el
email de la MIPYME, porque alli se
recibe la factura electrénica y cédigos
de rastreo de paquetes.

Completar la informacién de embarque
6 “SHIP TO”. Hacer click en el botén
“Ship to Same As Above”, 6 seaq,
embarcar a la misma direccién anterior.
A veces salen mensajes como “Is your
order shipping to the address above” 6
“same as billing info”, si fuera el caso,
decir que si. En ocasiones también
preguntan si el tipo de direccién 6
“Address” es residencial 6 comercial
(Business), en esos casos colocar
“business”.

La orden de compra llegard al correo
electrénico que se especificd durante
lo compra; a veces viene un enlace
de rastreo del paquete 6 “tracking
number”, estos enlaces muestran el

avance dia a dia del paquete y la
confirmacién de llegada a Miami. Se
recomienda revisar constantemente el
correo porque podria llegar un correo
declinando (declining) la compra; esto
puede ocurrir si se digitaron mal los
datos de la tarjeta, si no la reconoce
el vendedor 6 no tenia fondos.
Proveedores como APLASTICBAG.COM
sélo reconocen tarjetas de crédito de
USA, por ejemplo.

orrectame.nfe

el correo electrémcoé
ard recibir factura

Jacién de lao

Escribir €

Tanto para tarjeta de crédito como débito
es importante pagar un seguro confra
fraude (sus cuotas son bajas). Una vez al
afo, se recomienda bloquear la tarjeta y
pedir cambio del nimero de tarjeta. Estas
medidas evitan cualquier posible fraude.
Durante toda compra, siempre tener a la
vista su tarjetfa.

un seguro

fraude, su cost©

plema futuro

contrd t
es muy balo
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ENTER SHIPPING ZIF ( ODE:

account EREredd exriranon wo [N v~ EEIM securimy cooe [

CARD HOLDER INFORMATION:(REQUIREL
FIRST NAME: Marco :

MIDDLE INITIAL:
LAST NAME: Vasquez /' w

STREET / HOUSE NUMBER - Box 82222 7800 NW 33th stree

FLOOR / SUITE / APARTMENT: r - : 5

CITY: Miams STATE: FLORZIP: 33166
COUNTRY: USA n
DAYTIME TELEPHONE: 305 555 0738 ¥ .

EVENING TELEPHONE:
EMAIL: agranegoaasvecoigmai com ¥ 150 Th. l'”w

CUSTOMER REWARDS: [ Email me the Newsletter and start giving me points for Customer Rewards

TELEPHONE AND EMAIL ADDRESS ARE FOR USE BY UPS TRACKING AND LEENER S ONLY

™ Leener's Order Form - Wirdiown Internet Exploner

drchive  Edicén  Ver  Favortos  Hemsmeentss  Ayuda

i Fvoriton = 8 Leener's Order Form ¥ TransExpress Micaragua - —

L e e

U'PS REQUIRES A STREETADDRESS AND WILL NOT DELIVER TO A PO BOX
SHIP TO: Ship To Same As Abave

¥ NO SIGNATURE IS REQUIRED AT DELIVERY TIME
IF THIS 15 A BUSINESS ADDRESS YOU MUST GIVE THE COMPANY NAME

BUSINESS NAME:
FULL NAME: Marco Vasquez Now” é enviar orden
STREET / HOUSE NUMBER.: Box #2222 7800 NW 33th sireet )
FLOOR. / SUITE / APARTMENT:
CITY': Miami STATE: FLORZIP: 33166
COUNTRY:USA
SHIPPING INSTRUCTIONS:!
PLEASE MARK THE PACKING SLIP: © None © Happy Amiversary © Happy Birthday

PLEASE INCLUDE THIS MESSAGE:

Clear and Start Over _- Send Order Nuw :

Thank vou for shopping at www.leeners.com
copyright 2004 Leeners - 9293 Olde Eight Road, Northfield, Ohio 44067
1-800-543-3697
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e. Contratar flete desde
Miami a Nicaragua

La empresa que proveyé el servicio de

Mail Box también cobra por el flete desde
Miami hasta Managua. El costo dependerd
del peso 6 volumen del paquete. Es muy
importante conocer que mediante la Ley No.
453: Ley de Equidad Fiscal, en su articulo
126 exonera de impuestos de empaques y

equipos a las MIPYMES; para aprovechar
este beneficio, cada empresa debe avocarse
al Ministerio de Fomento, Industria y
Comercio de Nicaragua. Esto aplica para
compras nacionales e importaciones. Los
costos de flete se especifican en el cuadro 1.

V. 6COMO OBTENER ETIQUETAS VISTOSAS?

a. Problemas Actuales con etiquetas

El empaque mejorado solo es un paso
para mejorar la presentacién del producto,
se debe complementar con una efiqueta
“vistosa” de buena calidad en disefio e
impresién. Actualmente las MIPYMES tienen
estos problemas:

B Usan etfiquetas sin disefio gréficos.

B Utilizan impresiones en papel en blanco
y negro.

B £l pedido minimo de etiquetas en las
imprentas requiere alta inversién de
dinero.

B Dafo de etiquetas debido a la
humedad de refrigeracién.

Etiquetas actuales poco vistosas
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b. Diseno Mejorado

Para obtener una etiqueta vistosa y llamativa
al consumidor, es mejor solicitar un disefio
mejorado a un especialista en disefio
gréfico, los cuales combinan colores, tipos
de letra y fotografias de calidad. Se debe
pedir una versién en JPG 6 GIF y ofra en
COREL DRAW con curvas. Los formatos
JPG 6 GIF permiten imprimir etiquetas en
programas comunes como Microsoft Word
pero no permiten modificar su confenido.

El formato COREL DRAW permite modificar
el disefio 6 la informacién y es el formato
requerido por las imprentas. Todo alimento
envasado comercializado en Nicaragua
debe cumplir los lineamientos de Norma
técnica obligatoria Nicaragiense de
etiquetado de alimentos preenvasados

para consumo humano (NTON 03 - 021

— 08 del Ministerio de Fomento, Industria y
Comercio).

Disefios vistosos y llamativos

Vale recalcar que muchos productos

importados no cumplen esta
norma, sin embargo, las MIPYMES
responsables si deben cumplirlas:

B Letra legible. Se recomienda usar tipo
de letra “ARIAL" y tamafio “6”, para
que el consumidor lea sin dificultad su
contenido.

Nombre del producto. Ser especifico,
por ejemplo, jalea de pifa, encurtido
de vegetales, café tostado, etc. Para
més detalles revisar el inciso 5.2.3 de
la norma técnica.

B Nombre de la marca. Si no se tiene
marca legalmente registrada, no
colocarla, se corre el riesgo de robo 6
plagio. Legalmente, el que registra una
marca, es el duerio de ella, sin importar
si la idea fue copiada.

B Elaborado por. Colocar el nombre de
la empresa, direccién, teléfono, correo
electrénico y pdgina web.

B Ingredientes. Salvo cuando se trate
de un Unico ingrediente, deberdn
listarse los mismos. Deben enumerarse
por orden decreciente de peso inicial
(m/m) durante la fabricacién. En el
caso de ingredientes que causan
hipersensibilidad deben declararse
como tales (gluten con mds de 20 mg/
Kg, crustaceos, huevos, productos
pesqueros, lactosa, productos lacteos,
nueces de drboles y sulfitos en
concentraciones de 10 mg/Kg 6 mds).
El agua afiadida debe mencionarse
en los ingredientes. Se debe declarar
cualquier alimento obtenido de
la biotecnologia (por ejemplo los
transgénicos).
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Aditivos alimenticios. Se debe
especificar si se usa regulador de
acidez, incrementador de volumen,
4cidos 6 acidulantes, color,
antiaglutinante, agente de retencién de
color, anfiespumante, emulsionante,
antioxidante, sal emulsionante,
espumante, sustancia conservadora

6 conservantes, agente endurecedor,
propulsores, agente de tratamiento de
las harinas, gasificante, acentuador del
aroma, estabilizador, agente gelificante
6 gelificante, edulcorante, agente de
glaseado, espesante 6 humectante.
Peso 6 Contenido Neto. Deben
declararse en el Sistema Internacional
de Unidades (sistema métrico), para
alimentos liquidos usar el volumen
(litros, mililitros, etc.), para alimentos
sélidos en peso (kilogramo, gramos,
etc.). Para alimentos envasados en
medios liquidos (agua, soluciones de
azlcar, de sal, en jugos de fruta, en
vinagres u otros) deberd anadirse el
peso escurrido del alimento.

Pais de origen. Se debe colocar
“Hecho en, Elaborado en, Fabricado
en 6 Producto Centroamericano hecho
en”.

Registro Sanitario. Debe indicarse

el registro sanitario emitido por el
Ministerio de Salud, no se permite
declarar el nGmero de licencia sanitaria
(quedan exentos los granos bdsicos no
procesados).

Identificacién del lote. Es la cantidad
de alimentos producidos en iguales
condiciones. Son nimeros 6 letras que
permitan rastrear en qué fecha, fabrica
6 mdaquina se elaboré ese producto.

Fecha de vencimiento. Se pueden
colocar las frases “Vence, Consumir
antes de, Fecha de caducidad, Expira
6 Exp. 6 Consumir preferentemente
antes de”. Se usaré dia y mes para
los productos con vencimiento menor
a tres meses 6 mes y afo si dura més
de ese tiempo. Se recomienda que el
disefio tenga un espacio libre de 1.50
centimetros de alto x 4.00 centimetros
de ancho para colocar la fecha de
vencimiento con un fechador y tinta
indeleble. Los siguientes productos no
requerirdn fecha de vencimiento:

* Frutas, hortalizas y tubérculos
frescos.

* Bebidas alcohdlicas con més de
10% de alcohol por volumen.

* Productos de panaderia y pasteleria
que se consumen a las siguientes 24
horas

* Otros como el vinagre; sal; azGcar
sélida; productos de confiteria y la
goma de mascar.

Instrucciéon para la conservacion.

Se especificard cualquier condicién

especial para la conservacién del

alimento (si de su cumplimiento
depende la validez de la fecha de
vencimiento). Por ejemplo, “gudrdese
bajo refrigeracién”.

Instrucciones para el uso. Especificar

el modo de empleo.

Obligaciones adicionales. Se debe

especificar si un alimento fue tratado

con radiacién ionizante cerca del
nombre del alimento.
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La norma técnica no habla sobre los
productos con certificaciones como
orgdnicas, comercio justo u otras. Sin
embargo, solo se debe mencionar un
producto como “orgdnico” 6 “comercio
justo” cuando se tenga la debida
certificacién. Asi mismo, se deberd anadir
la nota “Certificado por”; esto garantiza
al consumidor que el producto tiene esa
cualidad. Si no se tiene certificado, no se
recomienda colocar estos sellos.

El Programa PECOSOL, bajo principios
solidarios, tiene a disposicion gratuita
disefos genéricos de algunos alimentos
envasados (vinos, jaleas, deshidratados y
otfros), éstos pueden descargarse en:

B www.pecosol.org
B http://www.vecoma.org/node/303

c. Impresion de etiquetas

Fechas de elaboracién y vencimiento

Después del disefio mejorado sigue

la impresién. Se recomienda llevar el
disefio a una empresa de disefio grdéfico
para imprimirlas en “Laser a Color” y

en papel autoadhesivo (calcomania).
Estas impresiones dardn etiquetas de alta
calidad, autoadhesivas y bajo volumen
de impresiones. Si se va a empacar un
producto que requiere refrigeracién,

se puede hacer una “laminacién” de

la etiqueta, que es una especie de
emplasticado (disponible en algunas
impresoras Laser a Color). El marcado de
fechas de vencimiento se puede hacer con
fechadores de hule pero que utilicen tinta
indeleble (ARTLINE 6 STAEDTLER.) ya que
si usan tinta de agua, se manchardan las
efiquetas. Esta técnica también permite
colocar la fecha directamente en la bolsa
pléstica. Se recomienda usar un contenedor
pequeno para la almohadilla, para
economizar la tinta indeleble.
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