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[I® PRESENTACION / AGRADECIMIENTOS

1.  PRESENTACION

La presente guia para realizar el “Taller de
Autodiagnéstico (TAD)” estd disenada para
el uso de asesores sectoriales y técnicos
vinculados con cadenas productivas; técnicos o
asesores que trabajan con servicios de apoyo
a la MIPYME; personal de programas o proyec-
tos y oferentes de Servicios no Financieros.

La realizacién del TAD presenta como principa-
les ventajas las siguientes:

- Facilita una intervencién réapida mediante el
disefo especifico de instrumentos de apoyo a
la oferta y demanda de Servicios no Finan-
cieros (SNF).

- Al aplicarse a nivel sectorial, permite incidir
en la eficiencia de los programas o proyectos.
- Reduce los costos en el proceso de levanta-
miento de informacién

Aqui encontrard paso a paso lo que necesita

saber para realizar de forma exitosa un TAD.

2.  AGRADECIMIENTOS

La realizacién de esta metodologia ha sido po-
sible gracias al esfuerzo del personal técnico
del Programa ProEmpresa en El Salvador, Ni-
caragua y Honduras.

En especial se agradece a la Ingeniera Raque-
lina de Huezo de El Salvador, quien fue la pri-
mera persona por parte de ProEmpresa encar-
gada de poner en prdctica esta metodologia y
de transferirla al resto de paises.

También, se agradece al equipo consultor con-
formado por: Marissa Azmitia y Marike Van
Gijsel, quienes estuvieron a cargo del rescate y
reconstruccion de esta experiencia, en un tra-
bajo conjunto con el personal técnico del Pro-
Empresa, proceso donde se integré las mejo-
ras y/o adaptaciones que se han hecho a esta
metodologia desde su creacién, con el objetivo
de contribuir a mejorar la efectividad y maxi-
mizar los resultados que los futuros usuarios
y usuarias obtendrdan con la aplicacién de la
presente guia.



™ TALLER DE AUTODIAGNOSTICO (TAD)

3.  TALLER DE AUTODIAGNOSTICO (TAD)

El taller de autodiagnéstico (TAD) es una
metodologia participativa que se aplica facil-
mente con grupos de empresarios, empresa-
rias, productores y productoras.

El objetivo principal es conocer la opinién, la
problematica, las necesidades e inquietudes
de un grupo meta especifico y motivarles a ser
participes de la busqueda de soluciones que
favorezcan el desarrollo de sus empresas o
unidades productivas.

Los temas principales que se trabajan en el
taller son: el andlisis de la cadena, factores
de produccién, andlisis de problemas, iden-
tificacion de necesidades, identificacion de
aspectos positivos, propuestas de solucién y
priorizacion de soluciones.

4.  ANTES DEL TALLER

Las actividades de preparacién y organizacién
previa de los talleres se dividen en tres catego-
rias: el disefo, la planificacién y la preparacién
de materiales. El resultado de estas activida-
des son: el diseno metodolégico del TAD vy el
cubrimiento de todas las necesidades en cuan-
to al lugar, materiales y equipo segun definidos
en el disefo. Para guiarse en esta prdctica se
debe de responder a las siguientes preguntas
esenciales:

La estructura de esta guia estd divida
en tres partes principales:

IMPORTANTE

“Hay dos beneficios importan-
tes del TAD: uno es que po-
demos identificar demandas
criticas, de forma bien puntual
y atenderlas rapidamente y el
otro es ganar credibilidad.”

“El TAD permite al asesor tomar
decisiones informadas, tanto al
empresario como al oferente.”

l. Preparacién antes del taller.

Il. Realizacién del taller.
Después del taller.

Técnicos de ProEmpresa

2Quién? (grupo meta y facilitadores)

¢Por qué? (objetivos)
2Qué? (contenidos)

¢Coémo? (métodos y técnicas)
¢Cudando? (fecha y tiempo)

é¢Dénde? (lugar)

¢Con qué? (medios de apoyo y materiales)

5. DISENO METODOLOGICO DEL TAD: ¢QUIEN?2, ¢POR QUE?

Y :QUE?

En relacién al 2Quién2, el TAD es posible
realizarlo con micros y pequefos empresarios
y empresarias, productores y productoras. Para
ello se debe elaborar o conseguir un directorio
lo mdas completo posible e invitar al taller a una
muestra representativa del sector.

Una vez identificado el ¢Quién2 Es necesario
trabajar con tres elementos bésicos para el
diseno: los objetivos, contenidos y la metodo-
logia; cada uno de ellos contribuye a i) especi-
ficar quienes son los participantes, ii) justifican
el taller y iii) determinan qué es lo que se quie-
re lograr.

Los objetivos:

Responde al por qué se hace el taller, se redacta
sobre la base de los objetivos que la metodologia
defina para el taller.

El contenido:

Se refiere a la temdtica en general del taller. Las
partes que le dan elcuerpo son: introduccién a la di-
namica del taller, las teméticas (cadenas, factores de
produccién, identificacién de problemas, propuestas
de solucién) y el cierre.

La metodologia:

Son las estrategias de cémo se articularédn los ob-
jetivos del taller, a su vez, permite proyectar la uti-
lizacion de diferentes métodos, mediente los cudles
se constituye la realizacién del taller. Por ejemplo, el
uso de métodos deductivos e inductivos que facilitan

el didglogo.
ol



I® PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TAD

IMPORTANTE

La cadena de valor se di-
ferencia de la cadena de
produccién, porque:

* Existe una vision estraté-
gica de largo plazo entre
los participantes de la  ca-
dena.

* Los participantes recono-

cen su interdependencia y

estén dispuestos a traba-
jar juntos para definir ob-
jetivos comunes, compartir
riesgos y beneficios, y ha-
cer funcionar la relacién.

* Es orientada por la de-
manda y no por la oferta, y
por lo tanto responde a las
necesidades de los consu-
midores.

e Existe un compromiso
compartido entre los par-
ticipantes para controlar la
calidad y consistencia del
producto.

* Cuenta con un nivel alto
de confianza entre los par-
ticipantes lo cual permite
mayor seguridad en los
negocios y facilita el desa-
rrollo de metas y objetivos
comunes.

6.  PLANIFICACION Y ORGANIZACION: :COMO?

¢CUANDO? Y ¢éDONDE?

Consiste en definir los horarios, métodos,
técnicas y actividades, materiales, responsa-
bilidades y recursos necesarios. Es decir, es la
planeacién de la forma en como se desarrolla-
ré el taller en el tiempo establecido. Por ejem-
plo el uso de plenarias, varios tipos de dindami-
cas y trabajos de grupo.

En la organizacién se considera lo relacionado
a la logistica que apoya la realizacién exitosa
del mismo. Tiene que ver con las condiciones
adecuadas del local, el uso de equipos, la pro-
vision de alimentos, la convocatoria y confir-
macién de participantes para conocer la canti-
dad de personas con que contar.

Para realizar las invitaciones a los participan-
tes, se pueden utilizar medios como cartas de
invitacién, llamadas telefénicas y de forma
adicional es recomendable recurrir a los me-
dios de comunicacién como la radio, con el fin
de incluir a potenciales participantes que no
aparezcan en el directorio

Ocasionalmente se pueden realizar talleres
con otros actores importantes para conocer la
dindmica del sector (por ejemplo instituciones
de capacitacién, consultores independientes,
bancos, proveedores de insumos y entidades
estatales).

7. PREPARACION DE MATERIALES: ¢CON QUE?

En todo taller hay dos tipos de materiales, el
que apoya la moderacién o facilitacién para el
desarrollo de los temas y los materiales para
los asistentes. Ambos materiales deben cum-
plir con los requisitos de: motivar, informar, re-
ferencia o memoria y visualizacién.

En el TAD el moderador deberd preparar como
material de apoyo: Un andlisis de la cadena de
objeto de estudio, un andlisis de los factores de
produccién que intervienen en uno de los es-

labones de la cadena sobre el cual la organi-
zacién va a concentrar sus esfuerzos de apoyo
o acompanamiento, adicionalmente se espera
que el facilitador o facilitadora tenga una vi-
sién amplia sobre la cadena o eslabén objeto
de estudio, es decir, debe manejar informacién
sobre el entorno (politicas, reglamentos, pro-
yectos, enfoques, etc) que le permitan orientar

el taller hacia un horizonte mas acertado.

8. PREPARACION DEL FACILITADOR O FACILITADORA

Como antes se menciond, el facilitador o facili-
tadora deberd tener a mano material de apoyo
que debe preparar previamente, ademds del
conocimiento de la situacién del entorno del
eslabén o cadena, deberd construir una pro-
puesta de la cadena de producciéon y una lista
de los factores de produccion para el eslabén
especifico que se va a estudiar.

En el caso del conocimiento del entorno es
recomendable enfocarse en elementos como:
contexto politico-juridico, econémico-social e
institucional (ver apéndice de “formatos”). Los
pasos para construir la cadena de producciény
la lista de factores de produccién se describen
a continuacién:

PASOS PRINCIPALES PARA ELABORAR LA
CADENA DE PRODUCCION:

Concepto de Cadena de Produccién: es la
descripcién de todos los participantes en una
actividad econémica, que se relacionan para
llevar insumos a un producto final y entregdr-
selos a los consumidores finales.

En el andlisis de cadena de produccién hay dos
tareas principales:

a) se identifican las entidades que participan
en las actividades; los participantes directos
(primarios) y los indirectos (de soporte) en el
sistema y

b) se definen los eslabones o variables para el
funcionamiento, o sea los factores que tienen
el impacto més grande en el sistema.



E PREPARACION DEL FACILITADOR O FACILITADORA

A) IDENTIFICACION DE LAS ENTIDADES QUE PARTICIPAN: PARTICIPANTES DIRECTOS
E INDIRECTOS EN LA CADENA DE PRODUCCION.

Las preguntas claves en esta tarea son: ¢Quié-
nes son los actores directos e indirectos en la
cadena?, ¢Cudles son las particularidades que
tienen estas entidades y participantes?

Al describir las entidades y participantes, se
debe explicitar cudntos son, quiénes son, qué
hacen, por qué lo hacen, en qué condiciones
desarrollan su actividad o cémo lo hacen.

Necesita Participante

directo o primario

saber

En la tabla siguiente se presentan los conteni-
dos a investigar para describir a los actores
directos e indirectos y los criterios para difer-
enciarlos.

Los criterios permiten diferenciar entre todos los
participantes; de tal manera que en la cadena
se refieran los diferentes grupos existentes, sus
funciones y los mecanismos utilizados.

Participante
indirecto o de soporte

IMPORTANTE

Los participantes directos

(primarios) son aquellos

que intervienen directa-
mente en las actividades
de produccién y comercial-
izacién del rubro seleccio-

nado.

Los participantes indirectos
(de soporte) son aquellos
cuyas actividades facilitan
las actividades de los par-
ticipantes directos.

Criterios para
identificar
participantes

Cudntos son
bones de la cadena

Numero y tipo de empresas en los esla-

Numero de empresas

Tipo de actividad
(transformacion,
procesamlenfo valor

Quiénes son | Sexo, edad, etniq,

Tipo de actor
Area de intervencion

ggrega o, provee-
uria, etc..

tor.

Qué hacen Actividades Servicios y beneficios para el cliente
Funciones Tiempo
Productos y/o Servicios
Por qué lo Motivaciones Importancia de la actividad para el
hacen Importancia de la actividad para el ac- | cliente

Como lo hace
cieros y humanos
Tecnologia
Riesgos

Cuellos de botella

Disponibilidad y uso de recursos finan-

Tecnologia que usan
Riesgos inherentes
Calidad del servicio
Costo del servicio

B) DEFINIR LOS ESLABONES O VARIABLES PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

1. Definir el producto o servicio en torno al
cual se construye la cadena:
Para ello, se debe tener a mano una descrip-
cién precisa del grupo meta y se define el pro-
ducto o servicio de este sector al cual se apli-
card la cadena de produccién.

2. Delimitar la longitud de la cadena
Significa decidir, considerando: el presupuesto
disponible, las caracteristicas de la zona de in-
fluencia y el grupo meta, para cudl eslabén se
construird la cadena de produccién, con el fin
de conocer el comportamiento de los factores
de produccién de ese eslabén seleccionado.

ESLABONES DE UNA CADENA DE PRODUCCION ESTANDAR l

Produccién Transporte y

Transformacién y Transporte y

PRODUCTO O FAMILIA DE .
PRODUCTOS de materia » comercializacién ST » comercializacién » Consumidores

prima

de materia primg, producto final

ol



= PREPARACION DEL FACILITADOR O FACILITADORA

IMPORTANTE

La construccién de la cade-
na facilitard explicitar las
debilidades y/o fortalezas
del sector o rubro.

Para la construccién de
la cadena de produccién
se sugiere que al consid-
erarse conveniente, se
recurra a entrevistas indi-
viduales con empresarios
o empresarias representa-
tivas del sector a estudiar,
esto para facilitar la des-
cripciéon de las entidades
y participantes. El nGmero
recomendado de entrevis-
tas es de tres por tipo de
actor.

Para representar la in-
formacién obtenida en la
cadena de produccién, es
necesario elaborar diagra-
mas que representen las
diferentes variables y los
actores que intervienen.
De tal manera que se vi-
sualicen las diferencias e
interrelaciones.

De ser posible hay que
contemplar en los diagra-
mas los elementos, parti-
cipantes, entidades desde
la elaboracién del produc-
to hasta el consumo.

Las herramientas o técni-
cas son medios que ayu-
daran a explicar o pre-
sentar los resultados de
la cadena de produccién
ante las empresas; de for-
ma accesible, comprensi-
ble y visualizada de una
manera sencilla y clara.

3. Definir el flujo de proceso del producto
o servicio

El flujo del proceso consiste en elaborar un
listado de las actividades realizadas por los
diferentes actores — entidades, directos e indi-
rectos; sus diferentes interrelaciones y dificul-
tades.

Es una descripcion que se logra discutiendo
con empresarios acerca de cada paso técnico
que se ejecuta en los diferentes eslabones de
la cadena de producto o servicio. Contribuye a
identificar los cuellos de botella o grandes di-
ficultades que existen en el producto o servicio
que se estd estudiando. En esta accién hay que
tomar en cuenta:

- Los tipos de circuitos — largos y cortos

- La longitud de los mismos — numero de inter
mediarios

- Estimar el valor agregado de cada eslabén de

la cadena de produccion.

Acciones en la

4. Representar a los actores en el punto de
la cadena en el cual participan

Se basa en estudiar las particularidades de
los participantes en la cadena. Se establece
la diferencia entre los actores directos e in-
directos; describiendo los comportamientos,
numero, dispersion geogrdfica y otros.

5. Describir las funciones de los actores
directos e indirectos

Se trata de sefalar équién hace qué? En
los eslabones o variables de la cadena. El
quehacer de los actores se define a partir de
varios factores, por ejemplo mano de obra, in-
sumos, u otro.

El cuadro siguiente propone métodos y he-
rramientas que pueden ser empleados en la

construccién de la cadena de produccién.

construccion de la Método Herramientas Materiales
cadena
Definir el producto o Discusién de grupo con Tahlos de salida de la Criterios de seleccion del sector
servicio en torno al equipo de trabajo informacién
cual se organiza la Revisién documentaria
cadena
Delimitar la longitud Discusion de grupo con Diagrama de flujo Criterios para | Papelones Marcadores de
de la cadena, mediante equipo de trabajo establecer diferentes colores
los eslabones o variables
variables
Definir el itinerario del Entrevista individual con Diagrama de flujo para Guia de Papelones Marcadores de
producto o servicio empresarios cadena de productos entrevista diferentes colores
Discusién de grupo Mapa de servicios y Equipo de grabacién
con empresarios oportunidades para cadena
representativos de servicios
Representar a los Entrevista individual con Perfil de grupo Guia de Papelones Marcadores de
actores en el punto de empresarios entrevista diferentes colores
la cadena en el cual Discusién de grupo Equipo de grabacién
participan con empresarios
representativos
Describir las funciones Entrevista individual con Descripcion de funciones Guia de Papelones Marcadores de
de los actores empresarios entrevista diferentes colores
primarios y secundarios Discusién de grupo Equipo de grabacién
con empresarios
representativos




= PREPARACION DEL FACILITADOR O FACILITADORA

IMPORTANTE

Los factores de
produccién segun la
definicién del Banco

i Mundial: “Son los
ANALISIS DE LOS FACTORES DE PRO-

DUCCION, DELIMITADO A UN ESLABON DE
LA CADENA

insumos que se utilizan
para producir bienes y ser-
vicios, por ejemplo, capital

o mano de obra”.
Para complementar la cadena de produccién,

es necesario identificar los factores de produc-
cién; esto permite reconocer los aspectos que
intervienen en el proceso de produccién y que
son indispensables para el logro del producto
final. El siguiente cuadro ayuda a comprender
la complementariedad entre la cadena y los
factores de produccién.

Otra definicién es que son
los “Recursos que se nece-
sitan para poder elaborar
bienes y servicios” o bien
se les senala como “Los

factores primarios de la
produccién”.

Los factores de produccién
de manera general siem-

pre son los mismos: mate-
ria prima, mano de obra,
saber hacer, maquinaria,

CADENA DE PRODUCCION FACTORES DE PRODUCCION . .
infraestructura, capital.
Identificacién de las entidades y participantes | Analiza los factores que intervienen en el
en la cadena de produccién. proceso de produccion para un eslabén de la
cadena

Definir las variables criticas para el funciona-
miento del sistema.

Mano de Obra Planta, Maquinaria
—'I -y Equipo I'

Materia Prima > Transformacién > Productos de
e insumos Consumo

Capital Saber cémo
(servicios financieros) ' (servicios no financieros)

"ol



I®' PREPARACION DEL FACILITADOR O FACILITADORA

CONCEPTOS DE LOS FACTORES DE
PRODUCCION

Mano de Obra:

Es uno de los factores productivos basicos, jun-
to con la tierra y el capital, que se combina
con ellos para la produccién de bienes y ser-
vicios, también denominado “trabajo” por al-
gunas ramas de estudio, el trabajo es la parte
de la produccién que es realizada por el hom-
bre. Abarca muchas nociones, sin embargo las
principales son:

- Es el esfuerzo humano en la busqueda de un
fin productivo.

- Este esfuerzo merece una remuneracion.

- Es el uso de la inteligencia humana aplicada
a las actividades.

A través del progreso y la diversificacion, el tra-
bajo humano se ha dividido, generando espe-
cializacién. Hoy en dia, los trabajos mas com-
plejos y de mayor valoracién econémica son
los que provienen de la complejidad intelectual
o el talento. Se ha pasado de una sociedad
basada en el trabajo manual a una sociedad
basada en el trabajo intelectual. La oferta de
trabajo presenta algunas particularidades que
conviene tener en cuenta, ya que no sélo estd
influenciada por su precio de mercado sino por
factores demogrdficos -la poblacién total, y la

fraccion de ella que esté en condiciones de tra-
bajar- sociolégicos, culturales y legales.

Materia Prima:

Son los recursos principales sin los cuales no se
puede obtener el producto final, ejemplo: para
las rosquillas: maiz, queso, dulce de panela

Insumos:

Es un elemento de caracteristicas consumibles
/ desgastables que sirve para la creacién de un
producto, ejemplo en el caso de las rosquillas:
margarina.

Planta:
Lugar concreto donde se fabrica un articulo o
producto.

Maquinaria:

Dispositivo de tipo mecénico que estd com-
puesto por elementos denominados piezas,
que a su vez pueden ser méviles o inméviles.
Dichas piezas son las que nos permiten, través
de su interaccién, transformar la energia y de
esta forma llevar a cabo la accién deseada. Las
magquinarias se dividen en varios tipos, pueden
ser agricolas, industriales, nuevas, usadas, do-
mésticas, etc.

Equipos:

Herramientas, vehiculos, enseres y demas ob-
jetos similares, necesarios para el servicio o
explotaciéon de un negocio. El equipo no in-
cluye los terrenos, los edificios, ni ninguna otra
clase de inmuebles.

Capital (Servicios Financieros):
Montos de recursos monetarios de las distintas

instituciones bancarias, comerciales e indus-
triales utilizados para fomentar e impulsar las
actividades econémicas.

Saber Cémo (Servicios No Financieros):

Son los servicios que requieren las empresas
para mejorar competitivamente y que se com-
plementan con los servicios financieros, como
por ejemplo habilidades técnicas productivas y
gerenciales de los recursos humanos.




EPREPARACIC)N DEL FACILITADOR O FACILITADORA

ACCIONES PARA IDENTIFICAR PROBLEMAS
POR FACTOR DE  PRODUCCION:

1. Defina el producto, familia de productos
y/o servicio

En esta primera accién se utiliza de nuevo la
descripcién de producto y/o servicio que se ha
definido en la cadena de produccién para iden-
tificar los factores de produccién del mismo.

2. Especifique la materia prima para la
produccion del producto o del servicio

Consiste en elaborar una lista de los diferentes
elementos que se utilizan para la elaboracion
del producto o que son necesarios para la im-
plementacion del servicio.

3. Especifique la “transformacién” del pro-
ducto o servicio

En este tema, que se coloca en el centro del

proceso del andlisis de factores, se describe
cada uno de los elementos necesarios e im-

ACCIONES EN LA

portantes para la transformacién de la materia
prima en un producto terminado. En el caso
de los servicios, por ejemplo en el sector turis-
mo, hay que incluir en la transformacién todas
aquellas acciones que se realizan en las areas
de trabajo para la venta del servicio.

4, Identifique las caracteristicas de cada
factor de produccién

La idea es especificar las peculiaridades de
cada factor de manera que ayude a identificar
los problemas claves que existen. Es necesario
enumerar los componentes de cada factor pro-
ductivo, se puede hacer un listado o elaborar
preguntas. Cuando sea necesario habra que
buscar informacién diferenciada entre los ac-
tores (ejemplo: la identificaciéon de problemas
separando el grupo por sexo).

A continuacién se presenta un cuadro en el
que se proponen los métodos, herramientas
y materiales que pueden ser empleados para
identificar los factores de produccién.

IMPORTANTE

Transformacién se refiere
a los cambios de las mate-
rias primas en el producto
final, en donde intervienen
las relaciones entre: mate-

rias primas, mano de obra,

magquinaria y herramien-
tas, servicios de apoyo - fi-
nancieros y no financieros.

Al final de estas actividades, se
obtiene un mapa de la produc-
cién de cada producto o servi-
cio, a fin de percatarse y expli-
car la situacién en cuanto a la
calidad y precios del producto
o servicio.

IDENTIFICACION DE LOS HERRAMIENTAS MATERIALES
FACTORES
Defina el producto, familia de | Entrevista a empresario Criterios para seleccionar el | Guia de preguntas
productos o servicio producto
Especifique la materia prima Entrevista a empresario Listado de materia prima Guia de Papelones
e insumos para la producciéon Lista basada en diferencias | preguntas Marcadores
del producto o del servicio de los participantes para definir la de diferentes
materia prima colores
Especifique la Definir criterios para Listado de las diversas Guia de Papelones
“transformacion” del producto | establecer la transformacion | transformaciones entrevista Marcadores
o servicio del producto de diferentes
Entrevista individual o colores
discusién de grupo Equipo de
grabacién
Identifique las caracteristicas | Entrevista individual Listado de componentes de Lista de Papelones
de cada factor de produccién | o discusion de grupo cada factor de produccion componentes de | Marcadores
para identificar los cada factor de diferentes
componentes de cada colores
factor Equipo de
grabacién

"ol
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9. DURANTE EL TALLER

El equipo facilitador del taller se enfoca en los siete temas clave del TAD presentados en el
siguiente cuadro; ademds se define su propésito, sugiere la técnica o herramienta a utilizar

durante el taller y cudles son los resultados a obtener.
RESULTADOS

TECNICAS O
HERRAMIENTAS

TEMAS:I_'\-DAVE 24 PROPOSITO DEL TEMA

I. Presentacion
y validacién de
la cadena de
produccién

Explicar y discutir cémo
interacttan los diferentes
actores en la cadena de
produccién

Flujograma
Mapa de servicios
Plenaria / Trabajo de

grupo

Validacién las interrelaciones de

los diferentes actores desde la
elaboracién de materia prima hasta
los consumidores finales

Il. Presentacion
y validacién de
los factores de
producciéon

Discutir la problemdtica de
los empresarios en cada
factor

Flujograma

Matriz de problemas de
cada factor

Plenaria / Trabajo de

grupo

Mapa de la produccion de cada
producto o servicio.

Contenidos relacionados a la calidad
y precio del producto

111, Identificaciéon
de problemas y
necesidades

Discutir la problemdtica para
identificar necesidades

Matriz de sintesis de
problemas

Matriz de necesidades
Trabajo de grupo /
Plenaria

Lista de problemas
sectoriales identificados por
productores,productoras,
empresarios 0 empresarias.

IV. Depuracién de
problemas

Eliminar problemas repetidos
o planteamientos que no son
realmente problemas

Plenaria

Lista concreta y depurada de
problemas sectoriales

V. Identificacién de
aspectos positivos

Identificar aspectos positivos
por factor de produccién del
eslabon estudiado

Trabajo de grupo /
plenaria

Listado preciso de aspectos positivos
para cada factor de produccién

VL. Propuestas de
solucion

Elaborar propuestas de
solucion

Trabajo de grupo /
plenaria

Soluciones desde la perspectiva de
los participantes

VILI. Priorizacién de
soluciones

Determinar el orden de
prioridad de las soluciones
planteadas

Técnicas de priorizacién
por medio de votos o
inversion personal
Trabajo de grupo /
Plenaria

Listado de necesidades con
soluciones planteadas y priorizadas.
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El detalle de cémo abordar cada uno de
los temas durante el taller se sugiere a
continuacién:

“PRESENTAR Y VALIDAR LA
r CADENA DE PRODUCCION”

Partiendo del hecho que el facilitador o
facilitadora ha construido previamente la
cadena de produccion del sector basado
en un eslabén, procede a presentarla a los
participantes, en este punto es importante que
el facilitador(a) mencione cémo construyé esta
cadena de produccién (si lo hizo recopilando
informacion primaria, secundaria o en base a
su experiencia sobre el sector).

La cadena de produccién puede estar
elaborada con tarjetas, en un power point o
en cualquier otro medio de visualizacién que
se adecve a las condiciones del grupo metaq,
lo importante es que pueda ser analizada,
discutida y validada con los participantes
y se tenga la facilidad de hacer los cambios
identificados en la discusion.

“PRESENTAR Y VALIDAR LOS
FACTORES DE PRODUCCION”

Es necesario que el facilitador(a) valide junto
con el grupo si los factores de produccion
propuestos coinciden con la realidad. De nuevo
la mecénica para esta etapa puede realizarse
de diversas formas, todo con el fin de obtener
la informacién de los participantes respecto a
los factores de produccién que inciden en su
sector.

Las funciones principales del facilitador(a) son:
1)fomentar la participacién; 2)moderar las
intervenciones; 3)ayudar a unificar criterios;
4)recoger datos; 5)controlar el tiempo; 6)
coordinar.

r “IDENTIFICAR PROBLEMAS”

Una vez obtenida la lista detallada de los
factores de produccién que intervienen en
el sector o eslabén estudiado, se procede
identificar la problematica. Por cada factor de
produccién, el facilitador o facilitadora recoge
en plenaria (utilizando papelégrafo o tarjetas)
las dificultades que expresan los participantes.

Dependiendo de quiénes son los participantes,
es conveniente separar hombres y mujeres

para conocer si existen necesidades diferentes,
con el fin de identificar problematicas de
forma integral (generalmente en grupos de
productores y microempresarios las mujeres no
se sienten comodas para abordar problemas o
participar).

r “DEPURAR LOS PROBLEMAS”’

Este paso consiste en analizar los problemas
identificados por cada factor de produccién con
el objetivo de eliminar los problemas repetidos
o los planteamientos que no son realmente
problemas.

El plenaria, el facilitador(a) dirige la discusién-
reflexién teniendo a la vista el concepto de
problema, para ello leeré uno a uno los
problemas identificados y ayudard a los
participantes a depurarlos, las funciones
del facilitador son: moderar y motivar la
participacion. La depuracién se realiza con los
participantes, por respeto a sus aportes.

“IDENTIFICAR ASPECTOS
r POSITIVOS”

El sector o rubro que se diagnostica dispone
de aspectos positivos, que se reflejan como
fortalezas, es necesario conocerlas claramente,
ya que nos ayudaran a definir o plantear
alternativas de solucion a los problemas
encontrados, ademds conforman una fuente
de informacién importante, que nos indica
con qué contamos para hacer frente a los
problemas, y determinar si la alternativa de
solucién propuesta es viable.

Al igual que los problemas, los aspectos
positivos se identifican por factor de produccién.
En plenaria, el facilitador(a) guia la reflexién
con el fin que los participantes identifiquen
al menos un elemento positivo por factor de
produccién (el mecanismo que se utilice puede
ser con tarjetas). Para los técnicos y asesores,
es un insumo importante para elaborar un
FODA y el plan de accién.

“PLANTEAR PROPUESTAS DE
r SOLUCION”

Se forman 2 grupos de trabajo (por sexo si
es necesario). A cada grupo se le asigna la
mitad de los factores de produccién con sus
problemas y aspectos positivos identificados.




I® DURANTE EL TALLER

IMPORTANTE
El taller es situacién
privilegioda de aprendizaje
comunitario con el proposi-
to principal de reflexionar
sistemdticamente sobre cono-
cimientos, valores, actitudes y
prdcticas en cuanto a determi-
nada problematica y que tiene
importancia en la vida diaria
de cada persona participante.

una

(Grundmann, 2002, p. 32)

@2

Se debera proponer una solucién (méximo
2) por cada problema, es necesario tomar
en cuenta los aspectos positivos que se han
identificado a fin de tener un panorama amplio
de las posibles soluciones. Un miembro de cada
grupo presentard en plenaria sus propuestas de
solucién, con el fin que el resto de participantes
valide / ajuste dichas propuestas.

F “PRIORIZAR SOLUCIONES”

El grupo se divide en dos (por sexo si es
necesario), cada grupo priorizard las soluciones
planteadas siguiendo los criterios de:

(1)= Corto Plazo;
(2)=Mediano Plazo y
(3)=Largo plazo.

Posteriormente en plenaria, un miembro
de cada grupo presenta los resultados de
la priorizacién. Debe quedar claro a los
participantes como queda la problemadtica
planteada, cudles son las alternativas de
solucién y el tiempo sugerido para gestionar
las propuestas de solucion.

COMPROMISOS AL FINAL DEL TALLER

El facilitador o facilitadora deberd resumir
lo que ha acontecido durante todo el dia,
resaltando los productos alcanzados y los
compromisos que la organizaciéon asume en
presentar un plan de accién para ser validado
por los miembros del sector, este es el momento
de fijar una fecha para esta préxima reunién.

PRODUCTOS TANGIBLES E INTANGIBLES
DEL TAD

Los resultados del andlisis empresarial son:
°Los empresarios tienen conocimiento de su
realidad colectiva

*Se
produccién

*Se identifican necesidades y demandas de
empresarios(as).

*Se disenan instrumentos de apoyo ajustados
a las necesidades identificadas.
*Empresarios(as) disponen de un plan de
trabajo para mejorar su competitividad

identifican la cadena y factores de
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10. DESPUES DEL TALLER

ELABORAR EL PLAN DE ACCION

Los principales insumos para el plan de accién
se retoman del andlisis de la problematica,
propuestas de soluciones y de los elementos
positivos identificados durante el taller.

Para su construccion se sugieren los pasos
siguientes:

1. Conformar un grupo responsable del
plan con empresarios y empresarias

Es pertinente conformar un grupo de
empresarios y empresarias para que formen
parte de la elaboracién del plan. Los miembros
del grupo deben ser actores representativos de
la cadena y tener la voluntad de participar.

2. Debatir el enfoque y plazo del plan de
trabajo

Esto permitira que el plan de trabajo se
centre en las posibilidades de mejorar la
competitividad del sector y mejorar las
relaciones entre los miembros de la cadena.
Otro aspecto a discutir es la operatividad del
plan y las responsabilidades internas entre los
actores de la cadena y finalmente, hay que
especificar el plazo del plan si serd a corto o
mediano plazo.

3. Discutir las acciones que se incluyen en
el plan

Es muy probable que sean muchas las
necesidades existentes en el sector, sin
embargo, hay que determinar aquellas
acciones que sean fundamentales. En base
a objetivos del plan es posible realizar una
lluvia de ideas sobre las acciones a realizar
y luego analizar las propuestas de cara a los
objetivos y finalmente determinar cudles son
mads concretas y posibles de realizar tomando
en cuenta sus propios medios.

DEFINIR INSTRUMENTOS DE APOYO
AL SECTOR

Para tomar la decisién sobre los instrumentos
de apoyo que la organizacién puede ofrecer
al grupo meta, es importante considerar la
informacién del contexto econémico, politico,
social e institucional, de manera que el andlisis
de la cadena, los problemas identificados y
priorizados por cada factor de produccion,

asi como las soluciones propuestas por
empresarios y empresarias durante el taller
puedan ser contrastados con esta situacién
y diseAar instrumentos de apoyo que sean
ajustados a la demanda pero también, acordes
a la realidad y potencialidad del sector.

Sobre la base de esta informacién se decide
la forma en que se emplean con el sector
los diferentes instrumentos para apoyar su
desarrollo competitivo, en el cual toma un
papel relevante la demanda y la oferta de los
SNF, la articulacién, vinculacién y autogestion
de la cadena.

DEVOLUCION DE RESULTADOS DEL TAD Y
PLAN DE ACCION

La devoluciéon es una actividad de socializacién
del plan de accién con todos los participantes
en la cadena.

La actividad es discutir los componentes
del plan: objetivos, acciones, responsables,
presupuesto para ajustarlo y aprobarlo.

Finalmente es conveniente que cada asistente
manifieste su compromiso con el plan de
trabajo. Es posible en este paso, establecer
vinculos necesarios con el sistema de monitoreo
y evaluacion.

EL INFORME DEL DIAGNOSTICO
SECTORIAL

El informe que se elabora contiene los
hallazgos mas relevantes del entorno, la
cadena y los factores de produccién y se
retoman los principales resultados del
TAD. Este informe puede ser socializado
posteriormente con empresarios y empresarias
del sector, instituciones o entidades relevantes
con los cuales se requiere articular y vincular
la cadena, entre otros usos que se le puede
dar al informe.

IMPORTANTE

El plan de trabajo es la
primera fase de un proceso
directivo empresarial, es una
organizacién de procesos y
plazos definidos para lograr
resultados en un tiempo
determinado, enelcualsetoma
en consideracién los recursos
disponibles y el contexto en
el cual se desarrollan las
actividades. (Bryan, 1998)

El plan de accién es una
herramienta  que  facilita
la gestién, alineamiento y
armonizacién puede involucrar
otros actores (cooperantes y

otros) en su implementacién.

Es importante senalar que el
informe final se terminara de
redactar hasta después de la
presentacién del mismo ante
los sectores empresariales y
otros actores que participaron
en el proceso; pues hasta en
ese momento, las personas
pueden aportar informacién,
que ayuda a establecer de una
mejor manera las conclusiones
o agregar recomendaciones.

Tl
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ALGUNOS PROCESOS PERMANENTES EN EL TAD

Las dinamicas: Durante el taller hay varios
momentos para aplicar dindmicas con el fin
de cohesionar el grupo, crear vinculos entre la
gente, relajarse. Al inicio del taller se puede
hacer una dindmica de presentaciéon y en el
transcurso, por ejemplo después de los rece-
sos, se puede hacer uso de dindmicas de ani-
macion.

Los trabajos de grupo: El método del trabajo
de grupo facilita la discusién, la integracién de
todos los participantes, genera una atmoésfera
informal y se aplica para lograr decisiones ra-
pidas debido al acuerdo que se establezca en
el grupo antes de presentarse en plenaria. El
equipo facilitador del TAD decide en qué mo-
mento al tratar los temas claves recurre al tra-
bajo de grupo o en plenaria.

Algunas reglas para el trabajo en grupo:

¢ Recomendamos planificar los trabajos en
grupos no mas alld de los 90 minutos, por-
que la gente se cansa.

* Disponer del espacio necesario y suficientes
materiales de trabajo tales como marcadores
y papel.

* Definir los criterios para la formacién de los
subgrupos: grupos homogéneos, grupos he-
terogéneos o grupos segun seleccion aleato-
ria.

e Formar grupos de no mds de 4 6 5 perso-
nas

* Dar una instruccién clara y visualizada sobre
el contenido de la tarea, el tiempo  dispo-
nible, la forma de documentar y exponer los
resultados.

La reflexién: El objetivo de la reflexion es que
los empresarios y empresarias interioricen la
tematica, identifiquen los aprendizajes en el
taller y se orienten sobre lo que pueden aplicar
o transformar en la prdctica.

La evaluacién: Permite un proceso de retroa-
limentacién de parte de los participantes y una
intervencién activa en la realizaciéon del pro-
grama. Se realiza al final del taller o de forma
permanente en varios momentos durante el
proceso. La evaluacién se puede realizar por
medio de una hoja previamente elaborada en
la cual el equipo formule preguntas sobre as-
pectos importantes del contenido y de la fa-
cilitacién del TAD. También se pueden utilizar
dindmicas de animacién para que las personas
puedan expresar libremente sus opiniones so-
bre el taller realizado.
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DOCUMENTO DE PLANIFICACION DEL EVENTO

DOCUMENTO DE PLANIFICACION DE TAD (EJEMPLO)

Grupo Meta: Empresarios y Empresarias del sector Turismo de los subsectores de
Hoteles, Gastronomia, Guias Turisticos y Transporte Turistico de la Isla
de Ometepe

Lugar:

Hora: 8:00 AM a 5:00 PM

Fecha: del 2005

OBJETIVO GENERAL:

Identificar la problematica existente de los empresarios y empresarias de los subsectores de
Hoteles. Gastronomia, Guias Turisticos y Transporte Turistico, que les impide elevar la
competitividad de sus empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Vinculacion con el Programa ProEmpresa

Validar la Cadena de Comercializacion

Analizar los factores de Produccion, para la identificacién de la problematica existente en
los empresarios y empresarias y aspectos positivos.

Planteamiento de soluciones de la Problematica identificada considerando los aspectos
positivos.

Priorizacién de problemas a solucionar.

Coordinar un nuevo encuentro para la presentacion de un plan de accion enfocado a la
problematica.

Fomentar el intercambio entre empresarios, empresarias, productores, productoras.

PARTICIPANTES:

33 invitados (ver Directorio)

Asesor Sectorial de Turismo
Asesora Sectorial de Turismo

Jefa Regional del Programa
Coordinador Nacional del Programa

'l
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1.

ORGANIZACION:

o La convocatoria, local y materiales estaran a cargo del coordinador departamental
la Esperanza

o Todas las presentaciones se entregaran impresas

o Sedebe preparar:

Hoja de Inscripcion

Lapiceros

Carpetas

Plegables

Tarjetas de colores, marcadores y cinta adhesiva

Hojas de Evaluacion

Regalo para la actividad

Postit de colores

Datashow

Laptop

Valija Zoop

Pizarras Zoop

Rotafolio

Papel Rotafolio

c O ©C O 0O O 0O O o O O o O O

o Disefio de materiales, Asesora de alimentos de Nicaragua y Coordinado
Departamentales.
o Facilitacion, Asesora de Alimentos de Nicaragua y Coordinadores Departamentales

EJECUCION

Para la inscripcion se tendran preparado un listado de asistencia para checar solame
con la firma del oferente participante su asistencia al evento.

Al momento de la inscripcion se le debera entregar un estiker para que escriba
nombre y se lo pegue.

A todos los integrantes se les entregara una carpeta con: agenda, presentacion
Lapicero, hojas en blanco, directorio de los participantes con nombres, direccion, teléfo
e-mail e informacion del programa ProEm presa.

Elsalén se ordenara como en forma de U
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TALLERES DE AUTODIAGNOSTICO ICAPs ( PROGRAMA)

Nivel |Descripcion Tiempo Materiales | Objetivos / Observaciones
Fase |Presentacion 20 |Crear un clima de confianza y calidez, que facilite el involucramiento de los participantes en el evento
Inscripcion y entrega de Hoja de Inscripcion  |Cada participante llenara una hoja de inscripcion con sus datos
documentacidn Lapiceros Cada participante recibird una carpeta con informacién del Programa
Carpetas A cada participante se le proveera de hojas de papel y lapicero para tomar notas

8 Plegables

E Palabras de Bienvenida 5 El facilitador brinda unas breves palabras de bienvenida y agradece la presencia de todos los

'2 presentes en nombre de la institucién, programa y personalmente.

8 Dinamica de 15 |Papelones Cada participante se presente y expresa las expectativas que lleva al taller. Posteriormente el
Presentacion de los facilitador o facilitadora nivel las expectativas de los participantes con los objetivos del taller.
Asistentes y nivelacion
de expectativas

Fase |Introduccién 40" [Lograr que los participantes conozcan el programa vy el objetivo gue perseguimos con el evento
Agenda g Papelones o data Se leen uno por uno los item, sin entrar en detalles y al final se invita a los participantes a externar
show alguna duda que tengan al respecto.
Qjo se promueve la permanencia en el evento y la importancia de la misma en el alcance del
aobjetivo del taller.

5 Presentacion de la 20 Papelones o data Presentarlo de forma precisa abordando: Su nombre completo, financiadores, origen, afos de

Z  |organizacién show existencia y su objetivo general que persigue, método de intervencion y filosofia de pago

E Objetivo del taller 5 Papelones o data Dejar claro que perseguimos determinar |la problematica, pero también las soluciones. Ojo

8 show soluciones aportadas por ellos.

Metodologia del taller o' Papelones o data Es necesario testear si todo el auditorio tiene claro los conceptos de cadena de comercializaciéon de
show los SDE y los factores gue intervienen en la oferta de los mismos.
FPreguntas hasta ese 5 Brindar un espacio para que los participantes puedan hacer preguntas o aclaraciones acerca de lo
momento abordado hasta ese momento
Fase |Desarrollo 345" [Lograr que los participantes reflexionen sobre las restricciones y necesidades que tienen para ofertar SDE a la MIPYME,
expresen sus puntos de vista y logren determinar soluciones a la misma
Presentacion de la 30 Data Show o tarjetas|Explicar que es una cadena elaborada por ProEmpresa , partiendo de estudios, experiencia y
propuesta cadena de en paneles zopp conocimiento del comportamiento del sector.
produccion para Que necesitamos saber si es cercana a la realidad o no (cambios)
validarla Explicar cada fase describiendo su estructura y procesos
Apoyar al auditorio realizando el recorrido en la filmina con un lapiz
Motivar Ia parficipacion del auditorio
REFRIGERIO 15"
Presentacion de los 20 Filmina Es necesario que el facilitador determine con precisian que el objetivo de esta parte es la deteccion
factores que participan Rota folio ¥ concrecion de restricciones y/o necesidades. Las funciones principales del facilitador son:fomentar
en la oferta de SDE e Marcadores la participacion, moderar las intervenciones, ayudar a unificar criterios, recoger datos, controlar el
identificacion de tiempo. Dependiendo de quienes son los participantes, se debera separar por sexo para identificar
problematica problematicas diferenciadas.

8

= Dinamica de 10 Se persigue el objetivo de vitalizar el &nimo de los participantes después del almuerzo

W lvitalizador

g Depuracion de la 20" |Rotafolio Realizarla con los participantes, por respeto a sus aportes.

(5] problematica El facilitador leera uno a uno los aportes recogidos en el rota folio y apoyara a los participantes a

resumir / depurar los mismos considerando repeticiones y los que no son realmente problemas.
Las funciones del facilitador son: moderar, motivar la participacion y anotar
Identificacion de 30" |Rotafolio Es necesario que el facilitador determine con precision gue el objetivo de esta parte es identificar
aspectos positivos por aspectos positivos (fortalezas) Las funciones principales del facilitador son: fomentar la
factor de produccion participacién,moderar las intervenciones, ayudar a unificar criterios, recoger datos, controlar el
tiempo.
Fropuestas de 45' Tarjetas Zopp Se formaran grupos de trabajo, considerar separacion por sexo si fuera necesario
soluciones Marcadores Cada grupo tendra un maximo de 5 integrantes
Cinta Adhesiva Cada grupo determinara una solucidn (como maximo dos) por cada problema definido en el factor
Rota folio asignado
Cada solucion sera escrita en tarjetas zopp, escribiendo un maximo de tres lineas por tarjeta,
utilizando tanias como sea necesario para escribir foda la solucion
15"

8 Presentacion de 30 Tarjetas de colores |Un representante de cada grupo pasara al frente a leer la solucion y pegarla en una tabla

= Soluciones y priorizacion Marcadores predisefiada por el facilitador.

'-',_J de acciones Cinta adhesiva Cada grupo priorizara las soluciones en un orden de corto, mediano y largo plazo.

= Rota folio

(=]

[

Fase |Clausura 35
Expresiones verbales 10 Exhortar a los participantes a expresar lo que piensan del evento
del sentir de los 8i creen gue se logrd o no el objetiva
participantes Si creen que el ejercicio les sirve de algo
Moderar de cuatro a ocho (maximo) participaciones
Ampliar declaraciones que fijen claramente en los participantes el objetivo y el quehacer del

8 programa

& |Aplicacién de la hoja de 20" |Hojas de Evaluacion |Explicar la Hoja de Evaluacion

E evaluacion Lapices Distribuirla

o Aclarar dudas

& Recogerlas
Falabras de clausura 3 Agradecer la participacion de los asistentes y su contribucion al logro

de los objetivos del taller
FPréxima reunidn 2 Anunciar con determinacidn la préxima fecha, lugar y hora de la
proxima reunion

ol
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FORMATO PARA INSCRIPCION DE EMPRESAS QUE PARTICIPAN EN TAD

G © SEmmmre mmmmE :
— Conl azione Svizzera B i '
I Confederaziun grizea ! SWISS,contaCt
TALLER DE AUTODIAGNOSTICO
HOJA DE INSCRIPCION

1. IDENHITIGACION DE LA EMPRESA
Nombre de la Empresa: | |

|
Direccién de la Empresa:
:Teléfono: | [ Fa.u:‘_ e-mail:
'Nombre del participante:

|
Cargo en la empresa:
2. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Detalle los cuatro productos ;irincipales qile se fabrican en la ermhesa:

l
1),

2)

3)

4)

T i e e ——
|

{No )

Aﬁosdeal[ﬁguedaddelamresa: L 0y1() | 1y5() |5y10 ()  Masde10()
'Nameros de empleados: | Produccién: Hombres | Muier;es'

| Administracion Hombres | Mujeres
RazénsocialdelaEmpresa;.  SA() '|indiviuua|( ) Cooperativa ( ) |
_ . | O . [ .

La Empresa esté registrada en : INSS () Alcaldia

() Administracion de Rentas ( )

Otra institucién ()

Departamento / Municipio

Fecha




I ANEXOS

MODELO DE CADENA DE PRODUCCION DE SERVICIOS NO FINANCIEROS

Programas

¥

¥

¥

MICRO

PEQUERNA

MEDIANA

F 3

r 3

Proyectos
r 3
Consulto »
res
> Indepen <
dientes
'y
Instituciones Pablicas | o O.NG 2
(Gobierno) <+ > Nacionales/
Internacionales
F 3 y'y
) Diagnéstico | [ ﬂdms' Estudics de Elabl::]racm
plaracione: de s fe necesidades nce
DONANTES
Publicos/Privados

Clientes

Prestadores
de SNF

Ejecutores

(Contratantes)

Insumos

Financiadores
y Gobierno

Propuesta de Cadena d la Oferta de Servicios No Financieros

MODELO DE FACTORES DE PRODUCCION

Aspectos

de
Mercado
1]

Instalaciones

(5

Equipos
7]

Productos

Aspectos

(2] Financieros @

Aspectos Técnicos
(Saber Hacer) ®

Mano de Obra
(6}

Insumos
(5]

|
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FORMATO DE LISTA DE ASISTENCIA

é}ﬁm B swisscontact
TALLER PARTICIPATIVO DE AUTODIAGNOSTICO
SECTOR :
LISTADO DE ASISTENTES
NO.| NOMBRE Y APELLIDOS RUBRO DIRECCION TELEFONO

FORMATO DE EJEMPLO DE SOLUCION DIFERENCIAS DE GENERO

Factores de Priorizacién Mujeres Priorizacién Hombres
Produccion 1 2 1 2
No se sl pierdo o No conozca mis No sabemas si Elinterés de los
Aspectos | gano. costos de produccién | ganamos o préstamos son muy
Financieros perdemas altos.
El producto no Desconocemos las El producto no No se aplican las
siempre sale con normas para el sector. | siempre sale con | normas de higiene en
Aspectos buena calidad buena calidad la produccion
Técnicos
Altos costos de la La materia prima no | Los proveedares | Los costos de los
Materia |Materia primaque | siempre esde buena | no cumplencon | servicios basicos son
Primae |venden los calidad. los pedidosen | altos.
Insumos | intermediarios fecha y cantidad.
- Poca oferta de Mucha indisciplina del | Los horneros Poca oferta de
“3:; personal calificado personal generalmente no | personal calificado
llegan los lunes
Mal disefio del drea | Poca oferta de No se cuentan Altos costos de
Planta, |de produccion. servicios de Con equipos equipos y maguinaria.
Maguinaria reparacidn de bésicos para
y Equipo maguinaria y equipos | agilizar
produccion
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FORMATO DE EVALUACION DE TALLER

0 (Dnl!dlu.‘.ivn :uim rhw&‘; . C g
é hf“lm Coeson v swisscontact

TRANSFERENCIA DEL TALLER DE AUTODIAGNOSTICO

HOJA DE EVALUACION

NO. ASPECTOS /ACTIVIDADES E MB B R Total
El contenido general del taller

2 |La metodologia de trabajo que se
implemento

3 |La conduccidn y moderacion del
facilitador

4 |La participacion de los asistentes fue

6 |Eltiempo ocupado en las discusiones y
trabajo de grupo
7 |Elhorario en que se realizé el taller

8 |Ellocaly sus condiciones

9 |Eltaller respondié a sus expectativas

10 [La utilidad de la metodologia para usted y su
institucion es ...

OBSERVACIONES :

E= Excelente
MBE= Muy Bueno
B= Bueno

R= Regular

EJEMPLO DE PLAN DE ACCION

L CIIER O B pe Pgrlodc_"de Responsable
Problemas Soluciones Acciones ejecucion
No se si Implementar » Buscar apoyo para En los primeros 6 | Rosalia Tinoco,
pierdo o sistemas montar la meses miembro del
gano. contables contabilidad. grupo
sencillos en las + |dentificar contadores empresarial
empresas que puedan ofrecer el
servicio.
+ Capacitar a
duefios(as) o hijos(as)
de duefios para hacer
registros contables.
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ESTRUCTURA DE INFORME

TALLER PARTICIPATIVO DE AUTO-DIAGNOSTICO SECTORIAL

ESTRUCTURA DE PRESENTACION DE INFORME

1. Antecedentes

Determinar todas las acciones como contactos y entrevistas realizadas para organizar el evento.
Asimismo determinar informacion relevante como namero de invitados, nimero de asistentes,
porcentaje de asistencia, etc.

2. Cadena de produccion
Determinar si la cadena fue o no validada. Si se presentaron cambios, cuales fueron éstos y
presentarlos incorporados en el grafico de la cadena.

3. Factores de produccion
Detallar cada factor de producciéon analizado y la problematica encontrada en cada uno de ellos

4. Resumen de la problematica
Presentar el resumen de la problematica elaborado en el evento con el puntaje de prioridad que le
dieron los asistentes

5. Presentacion de soluciones
Detallar en una tabla las soluciones que los asistentes le dieron a cada problema planteado en el
resumen, ordenadas por orden de prioridad del problema y por factor de produccién.

6. Plan de Acciones
Partiendo de las soluciones a la problematica resumida y priorizada por los participantes elaborar
un Plan detallado en tiempo que canalice o traduzca dichas soluciones a:

» Capacitacion

» AT, Asesorias, Estudios, Intercambios

» Seminarios, Conferencias

» Cambios de normas y/o procedimientos

7. Conclusiones y/o Recomendaciones

8. Anexos
8.1. Listado de empresarios invitados
8.2.Listado de instituciones contactadas
8.3. Listado de asistencia
8.4.Hojas de Inscripciéon de los participantes
8.5. Hojas de Evaluacion de los participantes
8.6. Fotografias del evento

Observaciones:
El informe debe estar entregado a mas tardar ocho dias calendario post evento y sera entregado
impreso y digital.




|/ FORMATOS PARA ANALISIS DEL ENTORNO

FORMATO 1: “CONTEXTO POLITICO - JURIDICO”

Pais: Ano: Estatal: [] Privada: ] Agencia: []

Nombre de la institucién:

Datos politicos - juridicos

Describa las politicas de apoyo a la MIPYME existentes en el pais

Enumere las leyes que estan relacionadas directamente con el desarrollo de la MIPYME
1.
2.
3.

Ordenanza Municipal de apoyo a la MIPYME

Describa cémo apoya la estrategia reforzada de la pobreza al desarrollo de la MIPYME

FORMATO 2: “CONTEXTO ECONOMICO”

Pais: AnRo: Estatal: [J Privada: [] Agencia: []
Nombre de la institucion:

Datos econémicos

Indicadores 2000 2003 2006

Producto Interno Bruto (PIB)

Primario
Participacién en el PIB de los sectores Secundario

Terciario

Urbano
Salario minimo

Rural
Inflacién anual

Oficial
Tipo de cambio délar

Paralelo

Produccién

Tasa de crecimiento
Consumo

Total de ocupados en el sector Primario

Secundario

Terciario

Tasa de crecimiento de ocupados

Porcentaje de ocupacién Empleo

Desempleo

Subempleo

Promedio salario real

Salario minimo Industria

Comercio

Servicios

Ingreso per capita anual

ol



I FORMATOS PARA ANALISIS DEL ENTORNO

FORMATO 3: “CONTEXTO POLITICO - SOCIAL”

Pais: Ano: Estatal: [] Privada: [] Agencia: []

Nombre de la institucién

Datos socioculturales cualitativos

Temas Produccién Venta Consumo

Tecnologia:
Describir el conjunto de conocimientos, instrumentos y
procedimientos del sector.

Organizacion:
Describir la forma en qué el sector esté organizado por
medio de redes o cooperativas.

Infraestructura de apoyo:

Describir los servicios de infraestructura fisicos y socia-
les; vial, fluvial, aérea, agua, luz, comunicacién, segu-
ridad, limpieza.

Costumbres y tradiciones:
Describir las costumbres y/o tradiciones caracteristicas
del sector.

Género

Describa las politicas de apoyo a la MIPYME existentes en el pais

1. Decreto 48206 del Presidente de la Republica en torno a la Creacién de las Comisiones Nacionales y sectoriales de
las micro pequenas y medianas empresas. Objetivo: promover el desarrollo estratégico, sostenido y armonioso de las
MIPYME para fortalecer su competitividad.

2. En el afio 2001 se publicé el documento Politica de apoyo a la MIPYME que es orientada por el Ministerio de Fomento
de Industria y Comercio (MIFIC) de Nicaragua; Sin embargo en la pagina web de CEPAL — México se encuentra el
documento Politicas de Fomento ala competitividad de las MIPYME en Nicaragua elaborado por Mario Davide Parrilla en
el cual se lee: Que no ha habido una politica clara de apoyo a la MIPYME. El documento no tienen fecha de publicacion.

Enumere las leyes que estdan relacionadas directamente con el desarrollo de la MIPYME

Existe un anteproyecto de Ley de apoyo a la MIPYME, en la Las leyes relacionadas con la MIPYME son:
pégina web de MIFIC se encuentra la siguiente observacién | ° Legislacién Tributaria Comon )
sobre este anteproyecto: * Ley y Reglamento de defensa del Consumidor

X . * Ley de creacién del Comité Interinstitucional de la pequena
* Solo es una manifestacion de buenas voluntades industria y artesania

* No establece normas claras que se traduzcan en fomento a « Decreto de creacién de INPYME
las MIPYME * Ley # 290, sus Reformas y Reglamentos
* No determina la autoridad competente para la * Ley y Reglamento de Contrataciones del Estado

* Ley reguladora de prestamos entre particulares y su Reforma

administracién de la Le S o
4 * Ley General sobre personas juridicas sin fines de lucro

* No concentra las normas juridicas dispersas en materia * Ley de Fomento para la industria del cuero, calzado y similares
de MIPYME * Ley Monetaria

* No percibimos la viabilidad legislativa para su * Ley de incentivos a la industria turistica de Nic.

aprobacion. * Ley de Justicia Tributaria y Comercial, Reformas y Reglamentos

* Cédigo de Comercio

* Cédigo del Trabajo

* Ley de Migracién

* Ley de Extranjeria

Fuente: http://www.mific.gob.ni/fomento/documentos/
mesacoordinacionleypyme25sep.pdf

Fuente: hitp://www.mific.gob.ni/fomento/documentos/
mesacoordinacionleypyme25sep.pdf

Describa cémo la estrategia reforzada de crecimiento econémico y reduccién de pobreza apoya al
desarrollo de la MIPYME

La Estrategia sustenta en el capitulo V parrafo 102, relacionado a las politicas de crecimiento econémico que:”En
Ultima instancia es el sector privado, no el sector publico, el que genera puestos de trabajo, mayores ingresos y
riqueza en Nicaragua”, refiere ademds la necesidad de invertir en el capital humano. Parrafo 112.

En el capitulo: Principales Reformas. Refleja las siguientes:

1. Reforma de las empresas publicas y desarrollo del sector privado.
2. Reforma al sistema tributario y administracién tributaria

3. Politica Comercial y Politica de Fijacién de precios

4. Politica de sostenibilidad y medio ambiente.




OFICINA DE COOPERACION SUIZA EN AMERICA CENTRAL

SWISSCONTACT - NICARAGUA

Bolonia de Lugo rent a car

20 varas al sur, Managua, Nicaragua
Teléfono : (505) 268-2384

Fax : (505) 264-0695

E-mail : info@swisscontact.org.ni
Website : www.swisscontact.org

Managua, Nicaragua
Teléfono: (505) 266-3010
Fax: (505) 266-6697
E-mail: managua@sdc.net

De la Clinica Las Palmas 1c al oeste,
mano izquierda ¢ Apartado Postal RP-34

SWISSCONTACT - HONDURAS

Colonia Lomas del Guijarro,
calle Calzada,
Casa # 602 frente a la Alianza
Francesa, Tegucigalpa, Honduras
PBX: (504) 232-5855

(504) 239-8846

(504) 239-3306
E-mail: info@swisscontact.org.hn
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