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VINTRODUCCION

ProEmpresa fue un programa de fomen-
to empresarial de cardcter regional de la
Cooperacién Suiza, ejecutado por la Fun-
dacién Suiza de Cooperacién para el De-
sarrollo Técnico (SWISSCONTACT), du-
rante los aflos 2000-2008. Los elementos
mds relevantes de su estrategia fueron el

~

Obijetivo Superior

* Contribuir a la reducién de pobreza mediante
el incremeto de ingresos, asi como el
aseguramieto y la creacién de empleos en la

MIPYME de potencial productivo )

~

Obijetivo de Proyecto

* la competfitivdad de la MIPYME (con mayor
énfasis en aquellas de 1-20 empleados) de
potencial productivo ha sido mejorada
sosfeniblemente

Fortalecimiento de Cadenas Productivas

Facilitar / Fortalecer Servicios No Financieros (SNF)

Mejora el entorno

enfoque en cadenas de valor o conglo-
merados, la concentracién o focalizacién
en territorios, el fomento del mercado de
servicios no financieros y la concertacién
pUblico-privado. Los objetivos, grupo

meta y lineas de accién se describen en la
siguiente grdfica:

Conglomerado de Turismo
de Ometepe

* Alojamiento

¢ Gastronomia

* Guias Turisticos

* Transporte Turfstico

¢ Turismo Comunitario

Alimentos Tradicionales

* Elaboracién de Rosquillas

Monitoreo, Gestién del Conocimiento, Equidad de Género



[ SEGUNDA MEDICION DE INDICADORES DE IMPACTO. Sector Turismo, Isla de Ometepe.

Para dar seguimiento a su ejecucién Pro-
Empresa conté con un sistema de monito-
reo, en cuyo marco se realizé la “Segunda
Medicién de Indicadores de Impacto” en
el Sector Turistico de la isla de Ometepe
(Municipios de Moyogalpa y Altagracia),
dicha medicién fue realizada en colabo-
racién con el sector empresarial e institu-
cional que brindaron la informacién.

Con esta segunda medicién se observan
cambios en el conglomerado de turismo
después dos afos de intervencién del pro-
grama ProEmpresa. El andlisis se centréd
en comparar los datos de la linea de base
levantada en enero 2006 con la segunda
medicién levantada en junio 2008.

2006

Linea de Base

yloloy
Primera Medicién

2008
Segunda Medicién

El programa logré atender directamente
a través de cofinanciamientos para Ser-
visios de Desarrollo Empresarial, 72 em-
presas que representan aproximadamen-
te el 43% de las empresas conglomerado
en ambos municipios. Indirectamente se

QUIENES SE ENCUESTARON

Para determinar la muestra de empresas
a encuestar se aplicaron férmulas estadis-
ticas con un nivel de confianza del 90%
y una varianza para la poblacién (o uni-
verso) de (0.015)2 ambos recomendados
para el monitoreo de impactos:

Las empresas encuestadas fueron de Mo-

logré beneficiar a todo el conglomerado
a través de acciones que se acompafa-
ron e implementaron en los niveles meso
y macro (ejemplo: estudio de la demanda
y oferta, estrategia e instrumentos de pro-
mocién del destino).

yogalpa: 41 (50%) y Altagracia: 41 (50%);
29% de ellas administradas por mujeres,
aunque en muchos casos las empresas
son administradas por parejas. El 85%
generan de 1 a 5 empleados(as). Ade-
mds se encuestaron 11 instituciones y 6
oferentes de servicios no financieros.

COMO SE OBTUVO LA INFORMACION

Para obtener la informaciéon se utilizaron
dos instrumentos o formas: encuestas y
grupos focales las cuales fueron dirigidas
de acuerdo al tipo de actor a encuestar:

* Empresarios (as)
* Empleados (as)
* Instituciones

¢ Oferentes de SDE

El nimero de empresas
del conglomerado de
turismo experimentaron
un crecimiento del 42%

entre 2006-2008.

Grupos Focales

* Empresarios (as)
* Instituciones
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RESUMEN DE INDICADORES

La siguiente tabla presenta un resumen del comportamiento de los indicadores de linea de base versus la segunda

medicién.
INDICADO RES 2006 2008 Diferencia
Linea de Base 2da Medicién %

Venta promedio mensual por empresa C$ 16,786 C$ 33,356 99%
Utilidad promedio por empresa al mes C$ 8,282 C$ 18,682 126%
Ingreso familiar promedio mensual C$ 2,776 C$ 10,235 269%
Productividad (quintales procesados al mes/empleo) 0.00 43.00 0%
Empleo promedio por empresa
*  Permanente 3.6 5.6 56%
. Temporal 1.63 2.92 79%
Rotacion del empleo en el sector 23% 16% -7%
Salario promedio diario
. General C$ 43 C$ 60 40%
e Empleada C$ 36 C$ 53 47%
*  Empleado C$ 42 C$ 61 47%
Beneficios Laborales (valoracién econémica mensual de C$0 C$1,138 0%
los beneficios més mencionados por empresarios(as) y
empleados(as)
. Capacitacién 0% 33% 33%
. Vacaciones 0% 29% 29%
*  Aguinaldo 0% 27% 27%
. Seguro social - 9% -
Participacion de la mujer
*  Propietaria 29% 27% -2%
. Empleada permanente y temporal 63% 54% -9%
. Asociatividad horizontal 0 43% 0%
*  Asociatividad vertical (pdblica-privada) 0 38% 0%
Inversiéon promedio anual por empresa
. Nomero de empresas que invierten 50 59 18%

Monto invertido por empresa anual C$ 78,091 C$ 48,651 -38%

)
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INDICADORES DE COMPETITIVIDAD

DE LAS EMPRESAS
VENTAS

El promedio que cada empresa estd ven-
diendo al mes se incrementé 99%. En
total se contabilizan C$2,434,968 cér-
dobas vendidos al mes en la muestra del
conglomerado.

Este dato es coherente con el crecimiento
del ingreso de extranjeros que esté experi-
mentando el destino, que ha crecido 28%
entre 2006 y 2008, para un promedio de
2,955 extranjeros por mes.

UTILIDAD - COSTOS

La utilidad promedio por empresa se in-
crementd 126%.

Aunque los gastos aumentaron 73%
(C$8,504 a C$14,674) las empresas lo-
graron incrementar su utilidad gracias al
crecimiento en el nimero de turistas que
se produjo en el Gltimo afio, esto a su vez,
producto de las estrategias de promocién
implementadas para el destino.

GENERACION DE EMPLEO

En el conglomerado se reporta un creci-
miento del empleo de 28%, por sexo hubo
una reduccién de 5% en empleadas y un
incremento de 68% en empleados, en
este Ultimo caso, influenciado fuertemen-
te por el autoempleo en las actividades de
guias turisticos (29) y transporte (6) donde
principalmente se involucran hombres.

Grdfical: Venta promedio mensual por empresa

C$ 33,356
2008: 2da Medicién
.. C$ 19735
2007: 1a Medicién
2006: Linea Base
C$0 C$ 20,000 C$ 40,000

Grdfica 2: Utilidad Mensual por Empresa
C$ 18,682

C$ 8,895

C$ 8,282

2008: 2da
Medicién

2006: Lineade 2007: 1a
Base Medicién

Grafica 3: Variacién del Empleo Permanente

por Sexo
Hombre  ® Mujer 145
134 7 123 197
78
2006: Linea de 2007: 1a 2008: 2da

Base Medicion Mediciéon
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LAl R R

41 empresas confratan personal perma-
nente (50% de la muestra), para un em-
pleo promedio de 5.6; lo que significa
un crecimiento del 50% con respecto a la
linea de base (3.6).

El nimero de empresas que contratan
empleo temporal bajé 52% (de 27 a 13),
reduciendo en 14% el nimero de em-
pleos temporales (de 44 a 38). El prome-
dio de empleos temporales por empresa
que contrata incrementé 79% (de 1.63 a
2.92).

SALARIOS

En términos generales, el salario prome-
dio mensual que incluye a diversos pues-
tos de trabajo en el conglomerado se in-
crementé 39% desde la linea de base y
31% respecto a la primera medicion.

Empresarios y empresarias validaron que
en algunos casos, el personal que contra-
taban en temporada alta, ha sido absor-
bido como permanente.

La rotacién del empleo se redujo 7% pun-
tos porcentuales (23% a 16%), lo que aqui
se menciona es que la inversién en desa-
rrollo humano (capacitaciones y asisten-
cias técnicas) ha tenido efectos positivos
en la mejora del servicio y en la estabili-
dad del empleo.

En comparacién con el salario minimo de
ley a febrero 2008 es 31% mds bajo, en
este aspecto, la brecha que ha existido
desde la linea de base se redujo 2 puntos
porcentuales (33% a 31%).

Grdfica 4: Salario Mensual Promedio
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BENEFICIOS LABORALES

Este es un indicador que se empezé a
recoger en la primera medicién (2007).
Las empresas que brindan beneficios se
redujeron en 17 puntos porcentuales. Los
beneficios mds mencionados fueron:

Grafica 5: Empresas que brindan beneficios

2008: 2da Medicién

2007: 1a Medicién

m No Brindan

Las empresas del conglomerado estdn
avanzando hacia el cumplimiento de be-
neficios de ley, en este afo siete (7) em-

INVERSION

El 72% de las empresas realizaron inver-
siones por C$2,870,422; esto es 26%
menos que la linea de base.

Los recursos provienen de fondos propios
(71%) y fueron orientados principalmen-
te para mejoramiento de infraestructura,
vehiculos, etc., y 5.12% para desarrollo
humano.

El nUmero de empresas que realizaron in-
versiones incrementé 18%. El monto que
cada empresa invirtié se redujo 38%.

¢ Aguinaldo, incrementé 10% (20 a 22)
* Vacaciones, se mantiene (24 / 24)
* Capacitacién, incrementé 575%
(4 a27)
e 7 Empresas reportan seguro social.

m Si Brindan

presas reportan el pago de seguro social,
beneficio poco otorgado por las MIPYMES
en general.

e i
"

Grafica 6: Empresas que realizan inversiones
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0
2006: Linea de 2007: 1a 2008: 2da
Base Medicién Medicién A
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Los elementos que influenciaron la inver-
sién fueron: i) crecimiento y dinamismo
del mercado; ii) planes de inversién de

PRODUCTIVIDAD

Productividad es un indicador que no se
considerd al levantar la linea de base,
por esa razén se compara la segunda
medicién (2008) con la primera (2007).
El ntmero de servicios procesados o aten-

las empresas; iii) disponibilidad de fon-
dos; iv) situacién de pais.

didos por las empresas incrementé 65%.
La productividad medida en términos de
servicios atendidos entre el nimero de
empleos se incrementé 46%.

Tabla 1: Productividad del empleo

Empresarios y empresarias confirman
que las capacitaciones han incidido fuer-

INGRESO FAMILIAR

Grafica 7: Ingreso Promedio Mensual por
Empresa/Familia C$ 10,235

C$ 12,000

C$ 8,000

& 2016 C$ 4,926

C$ 4,000

C$o0

2008: 2da
Medicién

2006: Linea de
Base

2007: 1a
Medicién

|

Mediciones # servicios Empleo Pl’pducfividod Diferencia
afendidos  (Fijo y Temporal)  (servicios/empleo) %
2006: Linea de Base 0 0 0
2007: 1a Medicién 7,140 240 30
2008: 2da Medicién 11,822 272 43 46%

temente en el mejor desempefo del per-
sonal y la calidad del servicio.

El 75% (62) de las empresas encuestadas
informé sobre su ingreso familiar, de cu-
yos datos se observa un incremento de
268% desde la linea de base y 107% res-
pecto a la primera medicién.

Este ingreso sobrepasa 19% del valor esta-
blecido para la canasta bésica (C$8,330)
a marzo 2008.
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MUJERES EN NIVELES DE TOMA DE DESICION

El 27% de las empresas son propiedad o en grupos empresariales, 38% en el espa-
estdn a cargo de muijeres, no obstante, al-  cio de didlogo publico-privado Comisién
gunas son administradas por parejas. EI  Intermunicipal de Turismo de Ometepe
43% de las mujeres encuestadas participa  (CITOMETEPE) y 10% en gremios.

Grafica 8: Duefios (as) de Empresas por Sexo

160
138
118
120
94
80
48 51
40 39 —
0
Universo Linea de  Universo 1a Universo 2a
Base 2006 Medicién 2007  Medicién 2008
B Hombre Mujer
Ofro aspecto a subrayar en el conglo- mujer desempefdndose como guia, en

merado de turismo es la incursién de la  la segunda medicién se identificaron tres
mujer en actividades tradicionales para  (3) mujeres, al respecto el grupo de guias
hombres como guias turisticos, en la li-  (Unién de Guias de Ometepe) han desa-
nea de base (2006) no existia ninguna  rrollado algunas actividades:

* El funcionamiento y la toma de decisioes de UGO permite tomar acuerdos que benefician a hombres y
mujeres

* Se promueven tours que pueden ser guiados por mujeres

* Se da preferencia a una mujer para ingresar al grupo

* Informan sobre lo que es el trabajo de guia para desmitificar el tema en la poblacién

€€
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MEDIDAS PARA CONSERVAR EL MEDIO AMBIENTE

QUE REALIZAN LAS EMPRESAS

Grafica 9: Empresas que implementan mecanismos para conservar

2008: 2da Medicion

2007: 1a Medicién

2006: Linea Base

Grafica
60%

el medio ambiente
1
7

40 60 80 120

Las précticas que estdn desarrollando las
empresas tuvieron un incremento signifi-
cativo:

o Manejo de residuos 35%.

o Reciclaje de pléstico y aluminio 425%
o Reforestacién 86%

o Mantenimiento de vehiculo 700%

El 91% de las empresas implementan me-
canismos para conservar el medio am-
biente, 4 puntos porcentuales menos que
en la linea de base.

Es vélido recalcar que en las empresas
del conglomerado de turismo existe una
clara valoracién sobre la importancia de
promover y realizar acciones para con-
servar el medio ambiente, porque estd
directamente vinculado con los atractivos
del destino turistico Ometepe.

En este Ultimo se menciona la importan-
cia de no contaminar las aguas del lago
con los desechos del cambio de aceite o
por el lavado de vehiculos.

ARTICULACION DE LAS EMPRESAS

10: Empresas que se articulan

50%
40%

30%

20%

10%

0%

N

Base

2006: Linea de

2008: 2da
Mediciéon

2007: 1a
Mediciéon

Las empresas que se articulan incremen-
taron 17 puntos porcentuales desde la
linea de base.

En el territorio se han generado diversos
espacios que propician esta vinculacién a
nivel horizontal (entre empresas): i) Gru-
pos Empresariales (24); ii) Gremios (24) y
vertical (entre empresas y el sector publi-
co): CITOMETEPE (19).
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Las diversas formas de articularse o vin-
cularse entre las empresas del sector es
para abordar temas sobre:

* Acuerdos de tarifa

* Establecimiento de comisiones

* Intercambiar, contactar o compartir
clientes

* Compartir experiencias

PROVEEDORES LOCALES

La dindmica econdmica generada por las
empresas ha propiciado el incremento de
proveedores locales en un 31.5% respec-
to a la linea de base.

El desempefo de los proveedores ha
mejorado, siendo evaluados como “muy
bueno y bueno” por el 76% de los encues-
tados, 36 y 23 puntos porcentuales mds
que la evaluacién recibida en estas mis-
mas categorias en la linea de base (43%)
y en la primera medicién (53%).

Entre los que se articulan manifiestan los
siguientes beneficios:

* Incremento de ingresos / ventas

* Incremento de clientes

* Mejora la atencién a clientes

* Se fomenta el compafierismo

¢ Se fortalece el negocio

¢ Genera propaganda/publicidad

¢ Se obtiene mayor conocimiento

¢ Se mejora la organizacién empresarial

Grafica 11: Proveedores Locales

2008: 2da Medicién

2007: 1a Medicién

288

2006: Linea de Base 181
| | | |

0 50 100 150 200 250 300 350

DESARROLLO Y ADAPTACION DE PRODUCTOS

El nOmero de empresas que estd mejo-
rando productos existentes o desarrollan-
do nuevos productos se ha incrementado
95% desde la linea de base.

En esta segunda medicién se identificaron
trece (13) nuevos productos y nueve (9)
productos mejorados que se listan a con-
tinuacién:

Grafica 12: Empresas que desarrollan productos (mejoras o nuevos)
75
60
45 31 37
30
15

2006: Linea de Base 2007: 1a Medicién 2008: 2da Medicion
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NUEVOS PRODUCTOS

. Renta de motos

. Renta de bicicleta

. Jardin boténico

. Piscina

. Juegos para nifos(as)

. Parque natural pefa inculta, la cebolla
. Safari Ometepe, vehiculo 4 x 4
. Hospedaije

. Tienda

10. Internet

11. Tours

12. Alimentacién

13. Bar

NVONOTUIAWN —

Los nuevos productos y los mejorados se
relacionan con diversificacién o amplia-
cién de los servicios de las empresas de
alojamiento y restauraciéon. Se identifican

MERCADO

La formalizaciéon de las empresas que
les permite estar en mejores condiciones
para aprovechar las oportunidades del
mercado se ha incrementado desde la li-

PRODUCTOS MEJORADOS

. Mejora de habitaciones
. Mejora del menu

. Mejor atencién al cliente
. Mejora de vehiculos

. Infraestructura

. Cécteles

. Inglés

. Tours

. Kayacs

NV 00NN A WN —

dos nuevos productos de entretenimiento
que son: i) Parque natural pefa inculta y
ii) Safari Ometepe 4x4.

nea de base, sobre todo en los principales
registros que deben cumplir las empresas
turisticas.

Tabla 2: Comparativo de Licencias y Registros en las Empresas

# Registro o Licencia 2006: Linea de Base | 2007: 1a Medicion | 2008: 2a Medicion
1 | Matricula de la alcaldia 30 36 49
2 | Licencia INTUR 9 19 31
3 | Licencia Sanitaria 17 23 26
4 | Permiso Policial 33 30 25
5 | DGI 15 26 10
6 | Permiso de Bomberos 3 6 8
7 | Concesién municipal 6 24 7
8 | Licencia de conducir 26 6
11 | Registro de clientes 17 3
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En el conglomerado se ha ejecutado fuer-
temente una estrategia de promocién
y posicionamiento del destino turistico
Ometepe, incidiendo directamente en las
empresas, de manera que las que tienen
acceso a informacién del mercado se in-
crementaron 113% (de 15 a 32); las que
han diversificado el canal de comerciali-
zacién pasé de 0 a 38, e incrementado
su participacién el mercado local (nicara-
glense) en 2 puntos porcentuales.

NIVEL DE AUTOGESTION

Los empresarios y empresarias que parti-
cipan en espacios externos para gestionar
el desarrollo de sus negocios y del destino
turistico se increment en 25 puntos por-
centuales.

Los espacios mds mencionados fueron:

* Gremio 29%

* Grupo Empresarial 29%

* CITOMETEPE 24%

A nivel de planificacién en los negocios
se experimenté una reduccién de 40%
pasando de 5 empresas en la linea de
base a 3 en la segunda medicién, este es
un tema que empresarios y empresarias
estdn conscientes que no han avanzado
como quisieran.

A través de grupos focales se valoré la
gestion de CITOMETEPE y grupos empre-
sariales.

* CITOMETEPE valoré su gestién y empo-
deramiento como bueno, consideran que
son un espacio de interlocucién publico
— privado que sirve de referencia para
ofras actividades, ofros ejes de desarrollo.
“Ahora nosotros tenemos muchos retos,
hemos logrado identificar otras éreas en
las que podemos incidir”. A dos afos de

Tabla 3: Origen de los Clientes del conglomerado

de Turismo
Mercado 2006: Linea 2007: 1a 2007: 2a
de Base Mediciéon Mediciéon
Pais 46% 46% 48%
Extranjero 54% 54% 52%

Grafical3: Participacién en Espacios Externos
a la Empresa

100%
80% 757
0,
o 500, 64%
0
40%
20%
0% -
2006: Linea 2007: 1a 2007: 2a
de Base Medicién Medicién

estar conformados contamos con linea-
mientos estratégicos que guian el desa-
rrollo turistico.

* La cooperativa de transporte (COOS-
TRATO) valora su gestion como buena
pues han trascendido como empresarios,
ahora de forma organizada por medio
de la cual obtendrdn mds beneficios y
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podrdn brindar un mejor servicio a los tu-
ristas nacionales y extranjeros. “Hemos
avanzado en la imagen y promocién del
servicio que brindamos”.

* El grupo empresarial de guias turisti-
cos (UGO) considera que su gestién es

buena, “ahora podemos decir que nos
movemos por nosotros mismos”. Aun-
que no han alcanzado todo lo que se han
propuesto evalGan que van por el camino
correcto, cuentan con el reconocimiento
de los hoteles y de la poblacién de la Isla
de Ometepe.

INDICADORES DEL ENTORNO DE LAS EMPRESAS
APOYOS INSTITUCIONALES PARA EL SECTOR DE TURISMO

El apoyo institucional hacia el sector se ha
dado a través de dos vias:

* Instituciones publicas y privadas, nacio-
nales y locales y proyectos de la coope-
racién que ejecutan acciones de forma
directa y coordinada alrededor del espa-
cio de didlogo publico-privado CITOME-
TEPE.

* Control de Roedores
¢ Control de infecciones
sanitarias

* Seguridad

INTUR

* Certificacién de gufas

* Registro de empresas

* Promocién de inversiones
(ley 306)

* Sistema Nacional de Cali-
dad Turistica

En ese sentido las instituciones publicas y
privadas presentes en el territorio, ya sean
de dmbito nacional o local - local pueden
ser municipal o departamental — mencio-
nan las siguientes formas de apoyar al
sector:

“ Alcaldia de Altagracia Alcaldia de Moyogalpa

* Organizacién de empresa-
rios (as) turisticos
* Cobro de impuesto por tasa

* Espacios de concertacién
publica privada

* Seguimiento a vehiculos con
concesiones

¢ Capacitacién y publicidad
para empresarios turisticos

* Oficina de desarrollo
econémico de atencién a las
pequefas empresas

Ejército - Fuerza Naval Policia Nacional CANIMET

¢ Seguridad Ciudadana

 Capacitacién a empresarios
(as) turisticos



|7|NFORMAC|ON POR INDICADOR

Las iniciativas que ha logrado impulsar  sector detallan a partir de los niveles de
y ejecutar CITOMETEPE en beneficio del  intervencién (macro, meso y micro):

Bl & s

Reglamento de CITOMETEPE J Preparar / promocionar oferenfes)

Mejorar la calidad de la oferta

de SDE locales de servicios turisticos

Supervisién de restaurantes y
hoteles para eliminar

Taller de alneamiento Medidas para no contaminar las )
intoxicaciones alimenticias

armonizacién y apropiacion aguas y proteger los RRNN

Prevencién de riesgos en zonas
vulnerables

—/

Transporte, Hoteleros

Plan de competitividad

Fortalecimiento de los gremios

Ejecucion del plan de
competitividad

Intercambio de experiencia
(Dentro y fuera del pais)

Fortalecimiento del vinculo

privado y pUblico Desarrollo de turismo en

comunidades indigenas

Lineas estratégicas del
desarrollo turistico

Creacién de grupos
empresariales: Guias,

D D W ) W R

Participacién en el
ordenamiento turistico

Plan de seguridad ciudadana
con enfoque turistico

Prevencién de enfermedades
trata de personas, prostitucién

Promocién del destino turistico

para su desarrollo

Asesoria al programa de medio
ambiente de la Alcaldia

Solicitud para celebrar el dia
internacional del Turismo en
Ometepe

| A W W W W W W W W

_( Mejora del clima de la actividad

| [ Estudio de oferta y demanda
turistica

—/
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80%
70%
60%

EMPRESAS QUE RECIBEN APOYO DE LAS INSTITUCIONES

Grdfica 14: Empresas que mencionan
apoyo institucional

Las instituciones han reducido su proyec-
cién hacia el sector empresarial, las em-
presas que mencionan apoyo de las insti-
tuciones bajaron 37 puntos porcentuales
con respecto a la primera medicién, este
dato no se pregunté en la linea de base.
Los apoyos mdés mencionados fueron:

50%

o Capacitacién 32%

40%
30%
20%
10%

0%

2007: 1a Medicién

A continuacién se listan todas las formas
de apoyo que fueron mencionadas por

2008: 2da Medicién

instituciones que los proveen.

o Certificacién de guias turisticos 9%

empresarios y empresarias, asi como las

Instituciones Mencionadas Tipo de apoyo #
Alcaldia, INTUR, CITOMETEPE, Capacitacion 26
Swisscontact, GTZ, Fauna y Flora
INTUR Certificacién de Guias Turisticos 7
FEV, Alcaldia Cuido de medio ambiente 2
CP+L, Plan Naquea Financiamiento 2
Swisscontact, Gobierno Formacién / documentacién cooperativa 2
Alcaldia, Gobierno Subsidios para el combustible 2
Flora y Fauna, ENITEL Claro Uniformes y gorras 1
Tecuilcan Accesorios 1
Alcaldia Ayuda a desaparecer empresas extranjeras de 1

turismo
Asociacién Canadiense Cine comunitario 1
Flora y Fauna Internacional Equipos de trabajo 1
Swisscontact Intercambio de experiencia 1
ROCO Nos ayuda a conseguir clientes 1







OFICINA DE COOPERACION SUIZA EN AMERICA CENTRAL

SWISSCONTACT - NICARAGUA

Bolonia de Lugo rent a car

20 varas al sur, Managua, Nicaragua
Teléfono : (505) 268-2384

Fax : (505) 264-0695

E-mail : inffo@swisscontact.org.ni
Website : www.swisscontact.org

De la Clinica Las Palmas 1c al oeste,

mano izquierda ® Apartado Postal RP-34

Managua, Nicaragua
Teléfono: (505) 266-3010
Fax: (505) 266-6697

E-mail: managua@sdc.net

SWISSCONTACT - HONDURAS

Colonia Lomas del Guijarro, calle Calzada,
Casa # 602 frente a la Alianza
Francesa, Tegucigalpa, Honduras
PBX: (504) 232-5855
(504) 239-8846
(504) 239-3306
E-mail: info@swisscontact.org.hn
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