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RESUMEN

Titulo: Cadena de valor leche refrigerada de los centros de acopio la Bruja el Saiz
Pancasan y Maizama de la cooperativa Nicacentro en Muy Muy y Matiguas, Matagalpa en
el periodo de Febrero- Julio 2010.

Autores: Br. Yubenia Herrera
Br. Maryuris del Carmen Mendoza Matamoros

Tutor: Lic. Msc. Francisco Bravo Martinez

El presente estudio, se centra en disefiar la cadena de valor de la leche refrigerada de los
centros de acopio de la Bruja, el Saiz, Pancasan y Maizama de la cooperativa Nicacentro
en los municipios de Muy Muy y Matigués en el periodo Febrero — Julio 2010. La cadena
de valor de la leche refrigerada es una herramienta de analisis que facilitard el desarrollo de
alianzas productivas, la Asociatividad entre los diferentes eslabones, el uso eficiente de los
recursos disponibles para la competitividad de la cadena. Se resalta la distribucion y el
mercadeo como componentes importantes del costo final, facilitard la informacion que
permite identificar problemas y puntos criticos a lo largo de la cadena, posteriormente
buscar soluciones de manera conjunta entre los diferentes actores. Se determinaron tres
eslabones, produccion, acopio y postventa en la seleccion de la muestra se establecieron
criterios, en el caso de los centros de acopio los estableci6 Nitlapan, que es la institucion
interesada en el estudio, resultando los centros de Pancasan El Saiz La Bruja y Maizama,
con una poblacion de 309 productores, la seleccion de la muestra de los productores fue en
base a dos criterios: 1) Que entreguen leche a cualquiera de los centros de acopio
seleccionados, 2) Que sean productores beneficiados con cualquiera de los programas de
Nitlapan, resultando 31 productores, para las plantas procesadoras se hizo una clasificacion
por conveniencia, consistiendo en elegir a las que compran leche a los centros de acopio
objetos de estudio, resultando Parmalat, Centrolac, Nilac y Eskimo, a cada eslabdn se le
realizo un analisis, posteriormente se disefio la cadena por eslabon para luego realizar la
articulacion de cada uno, cada eslabon presenta dificultades que inciden en la calidad de la
leche. En la industria lechera la calidad es uno de los pilares fundamentales para su
comercializacion. En la zona de estudio hay poco aprovechamiento de los programas de
inseminacion artificial para el mejoramiento genético ofertados por Nicacentro debido a
que este no ha beneficiado a todos los productores, la enfermedad que ataca con mayor
frecuencia al ganado lechero de los productores objetos muéstrales es la mastitis la
alimentacion es deficiente en cuanto a cantidad y nutrientes necesarios la mayor cantidad
de pastos son naturales y esto afecta a la produccion lechera en verano ademas que hay
escases de agua en esta €poca, en los centros de acopio faltan tanques para almacenamiento
de la leche segln su clasificacion ya que solamente un centro de acopio cuenta con dos
tanques para enfriamiento los otros solo tienen uno, el acopio de El Saiz tiene una
capacidad instalada de 10,000 litros y la de los demas centros es de 8,000 litros el pago de
la leche lo realizan seglin la clasificacion de las pruebas que se realizan en los centros de
acopio; la planta procesadora que mejor paga la leche a estos acopios es Centrolac y es la
que realiza mas pruebas de calidad a la leche e inclusive unas que no las establece la
NTON 03 097-99, las plantas procesadoras aseguran que estan satisfechas por la mejoria
de la calidad de la leche y estan dispuestas a comprar mas leche siempre y cuando esta sea
de calidad A.

Palabras claves: Cadena de valor, Alianzas productivas, Competitividad, Distribucion,

Mercadeo, Puntos criticos, Eslabones, Plantas procesadoras, Calidad y Comercializacion.

Vi



ABSTRACT

Title: The value chain of the refrigerated milk of the storing centers of La Bruja, El Saiz,
Pancasan y Maizama of the cooperative Nicacentro Located in Muy Muy and Matiguas, in
the department of Matagalpa in the period of February to July 2010.

Authors: Br. Yubenia Herrera
Br.Maryuris del Carmen Mendoza Matamoros
Tutor: Lic. Msc. Francisco Bravo Martinez

The present study was carried out with the purpose to design the value chain of the
refrigerated milk of the storing centers of La Bruja, El Saiz, Pancasan, and Maizama of the
Nicacentro Cooperative in the territories of Muy Muy and Matiguas in the period from
February to July of 2010. The design of the value chain of the refrigerated milk is a tool
that will ease the development of productive alliances among the different links, the
efficient use of the available resources, will improve the quality of competitiveness,
throwing into relief the distribution and Marketing as important components of the final
cost, easing the information to identify the problems and critical points along the value
chain, later to search solutions in a comprehensive way among the different players, in this
study three links were established: Production, storing, and port-sale, in choosing the
sample of each link criteria were established: in the case of the storing centers Nitlapan
established which is the institute interested in this study, were chosen the following
centers: Pancasan, El Saiz, La Bruja, and Maizama, these have 309 milk producers, In the
case of chosen the milk producer sample, two criteria were taken: 1) Deliver milk to any of
the chosen storing centers and 2) The milk producers were benefited with any of the
Nitlapan program, turning out 31 samples. In the case of the milk processing plant, a
convenience classification was done which consists in choosing to the ones who purchase
milk to the storing centers, under the study among them are Parmalat, Centrolac, Nilac and
Eskimo. An analysis was performed to each link, subsequently the chain for link was
designed and then makes the joint of each one, each link has difficulties which were
affecting the quality of milk. In the dairy industry, quality is a key aspect of marketing. In
the study area there is little use of artificial insemination programs for genetic
improvement offered by Nicacentro because it does not benefit all milk producers, the
disease attacks more often to dairy producers is the sample objects mastitis food is
deficient in quantity and in many nutrients as needed. Most of the grasses come from the
grass fields and this affects milk production in summer in addition to a shortage of water at
this time, the lack of storage facilities storage tanks for milk according to their
classification as only a storage facility has two tanks for cooling the others only have one,
the collection of the Saiz has an installed capacity of 10.000 liters and the other centers is
8.000 liters of milk. The payment of the milk is done according to the classification of tests
performed at the collection centers. The processing plant that pays best milk in these
storing centers is Centrolac and is the one who carries out more tests on milk quality and
even some that do not set the NTON 03 097-99, processing plants say they are satisfied
with the improvement in the quality of milk and are willing to buy more milk as long as
this is quality A.

Key words: Value chain, productive alliances, Competitiveness, Distribution, Marketing,
critical points, links, Processing Plants, Quality y Comercialization.
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I. INTRODUCCION

La produccion de leche en nuestro pais se ha posesionado del segundo lugar, como rubro
de importancia en la ganaderia nacional. Esto ha sido motivado por varios eventos de
oportunidades, siendo los principales, la promociéon de programas de desarrollo del hato
ganadero, las crecientes exportaciones y el aumento del consumo interno de los productos
lacteos en los ultimos anos, sin dejar de mencionar la introduccion de la ganaderia en zonas
de la Region Atlantica de Nicaragua, que paso a paso esta sustituyendo otras actividades de
larga tradicion como: la pesca y la caza. La inversion en infraestructura de plantas
procesadoras y la adquisicion de equipos productivos convierten a Nicaragua en uno de los
mas fuertes de la region Centroamericana en la industrializacion de la leche.

El crecimiento de la produccion lechera es una realidad segin informe de produccion
agropecuaria acumulado a junio 2009 emitido por la direccion de estadisticas del
MAGFOR, la producciéon nacional de leche del afio 2004 se estimd en un volumen de
150.2 millones de galones, para el afio 2008 la produccion de leche fue de 183.9 millones
de galones reflejandose un crecimiento del 33.7 millones de galones equivalente al 22.4%
respecto a la produccion obtenida en el 2004. En enero 2009 la produccion llego a los 13.7
millones de galones, 4% mas a los alcanzados en el mes de enero del 2008 y al mes de
junio 2009 se estimé la produccion nacional de leche en 87.8 millones de galones, lo que
representa un 45.9% de avance respecto a la meta establecida que fue de 191.3 millones de
galones (Ver anexo 1).

Evidentemente, la mayor concentracion de la leche esta contemplada en dos ejes de
desarrollo ganadero bien identificados, el primer eje es el que estd comprendido en los
departamentos de Boaco, Chontales, Rio San Juan y la RAAS, el segundo eje es el que esta
comprendido en el Departamento de Matagalpa (Parte Oriental) y la RAAN, como punto
referenciales son las zonas conocidas como la Alianza Amerrisque y la Via lactea
respectivamente (Magfor 2008).

En laultima zona predomina la ganaderia de crianza, por lo que la produccion de leche ha
crecido durante los ultimos afios, en general la produccion estad concentrada en pequefios y
medianos productores.

En los ultimos afios empresas privadas y cooperativas han venido desarrollando una
extensa red de centros para acopiar, enfriar leche fluida y comercializarla con las plantas
procesadoras, una de esas organizaciones empresariales es la Cooperativa Multisectorial de
lacteos Nicacentro R.L que ha instalado varios centros de acopio y que se han convertido
en una alternativa para los productores permitiéndoles mejorar los precios, la calidad, las
técnicas de produccion de leche y su hato ganadero.

La cooperativa Nicacentro, se encuentra ubicada en el municipio de Matiguds y ha
establecido siete centros de acopio distribuidos en los municipios de Muy Muy, Matiguas y
Rio Blanco, y cuenta con 622 asociados cuya actividad principal es la produccion lechera.
Esta cooperativa desde que inicio sus actividades hasta el afio 2009 ha contado con el
apoyo econdémico de Fonde-Agro, para el disefio y construccion de los centros de acopio la
contratacion de técnicos que brindan capacitacion y asistencia técnica a los productores,
con el fin de mejorar la calidad de la leche y la productividad del ganado.



A partir del afio 2010 Nicacentro ha logrado convertirse en una organizacion auto-
sostenible y continuia trabajando permanentemente en funcion de elevar la calidad de la
leche y en la reincorporacion de los productores retirados para aumentar su oferta lechera y
poder asi cumplir con las exigencias de sus clientes industriales.

El acopio de leche, segiin estadisticas del Banco Central de Nicaragua en el 2009 fue de
98,153,700 litros, de los cuales 13,745,270 fueron acopiados por la Cooperativa
Nicacentro, lo que indica que su participacion es significativa con un 14 % de lo acopiado
en todo el territorio nacional.

Segun estadisticas de la Cooperativa Nicacentro del afio 2009, los centros de acopio de La
Bruja, El Saiz, Pancasan y Maizama son abastecidos por 309 productores de leche, en el
afio 2009; estos cuatro centros recepcionaron 6,636,488.11 litros de leche, de los cuales
6,608,656.7 fueron pagados y los 27,831.41 restantes fueron mermados por las plantas
debido a diferencias entre lo entregado y lo recibido, a la adicion de agua y el
establecimiento de cuotas por las plantas procesadoras, el centro de acopio con mayor
merma es El Saiz que tuvo una disminucion 14,994 litros y el de menor merma es
Pancasan con 563 litros.

En base a lo anterior, se presenta el estudio sobre la cadena de valor de leche refrigerada en
los centros de acopio La Bruja, El Saiz, Pancasan y Maizama de la Cooperativa Nicacentro
en los municipios de Muy Muy y Matiguas donde recopilamos datos brindados por los
productores, los representantes de centros de acopio y de las plantas procesadoras a través
de entrevistas, luego se analiz6 cada uno de los eslabones que la integran, para
posteriormente realizar el mapeo e identificar los puntos criticos en cada eslabon y al
mismo tiempo disefiar la cadena que la integraran los distintos eslabones, los que a su vez
proponen las soluciones a la problematica encontrada .

El presente estudio se realizd por que no existe un disefio grafico de la cadena de valor de
la leche refrigerada en los municipios antes mencionados, ademas por que Nitlapan es la
institucion interesada en el estudio, el cual serd una herramienta que les servird para la
toma de decisiones en el momento de ejecutar sus proyectos en esta zona y con este sector.

La cadena de valor de la leche refrigerada es una herramienta que facilitara el desarrollo de
alianzas productivas entre los diferentes eslabones, el uso eficiente de los recursos
disponibles, mejorard la competitividad, resaltando la distribucion y el mercadeo como
componentes importantes del costo final y factores claves de competitividad, facilitara la
informacioén que permite identificar problemas, puntos criticos a lo largo de la cadena,
para posteriormente buscar soluciones de manera conjunta entre los diferentes actores.



II. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Disenar la cadena de valor de la leche refrigerada para la competitividad en los centros de
acopio de la cooperativa Nicacentro en los municipios de Muy Muy y Matiguas en el
periodo Febrero — Julio 2010.

2.2 Objetivos especificos:

a) Analizar los eslabones de la cadena de valor de la leche refrigerada (produccion,
acopio, postventa) de los centros de acopio.

b) Realizar el mapeo de la cadena de valor de leche refrigerada de los centros de acopio.

c) Proponer alternativas de solucion a los puntos criticos de la cadena de valor de los
centros de acopio.



I11. Pregunta cientifica:

(El disefio de la cadena de valor permitird mejorar la articulacion y la competitividad entre
los actores de la misma?



IV. MARCO DE REFERENCIA

4.1Cadena de valor

La palabra cadena tiene varias acepciones como:
e Serie de eslabones entrelazados.
e Una serie de acontecimientos.

e Continuacion de sucesos.

e Acontecimientos que se producen por transmision continua.

Al decir cadena, obviamente, estamos refiriéndonos a una secuencia de diferentes etapas,
que en determinado proceso, se ligan o se conectan para alcanzar algo. Pero ;qué significa
valor?

“En términos competitivos, el valor es la cantidad que los compradores estan dispuestos a
pagar por lo que una empresa les proporciona, el valor se mide por el ingreso total, es un
alcance del producto en cuanto al precio y de las unidades que puede vender. Una empresa
es lucrativa si el valor que impone excede a los costos implicados en crear el producto. El
crear valor para los compradores que excede el costo de hacerlo es la meta de cualquier
estrategia genérica. El valor en lugar de costo, debe ser usado en el andlisis de la posicion
competitiva, ya que las empresas con frecuencia elevan deliberadamente su costo para
imponer un precio superior por medio de la diferenciacion”(Porter 1998 a,p.54).

La cadena de valor es una herramienta de gestion disefiada por Michael Porter que permite
realizar un andlisis interno de una empresa, a través de su desagregacion en sus principales
actividades generadoras de valor.

“La cadena de valor es resultado de un acto de creacion expresa a partir de que un grupo de
empresas tienen una vision compartida y metas comunes. Se forma con el fin de reunir
objetivos especificos de mercado para satisfacer la necesidad de los consumidores. Esto
permita tomar decisiones en conjunto, asi como también compartir los riesgos y beneficios
también contribuye a realizar una inteligencia cooperativa: estructura de costos, marketing
e informacidn organizacional que se comparten para aumentar la ganancia e incrementar la
competitividad de toda la cadena” (Alvarado 2005a, p.40).

“La secuencia de etapas intraorganizacion de generacion de valor de una empresa que
actiia en una determinada area forma parte de una secuencia de actividades realizadas en
diferentes etapas (con distintas empresas) que se conoce como cadena de valor y cuyas
partes suelen denominarse eslabones” (Alvarado 2005b, p.37).

La cadena de valor es un recorrido de procesos econdmicos vinculados a distintas etapas
enlazadas entre si mediante diferentes formas. Estos enlaces entre eslabones son fuente de
ventajas competitivas.

“Un analisis de la cadena de valor en lugar del valor agregado es la forma apropiada de
examinar la ventaja competitiva. El valor agregado (precio de venta menos el costo de la
materia prima comprada) se ha usado algunas veces como el punto central para el andlisis
de costo, por que distingue incorrectamente las materias primas de muchos otros insumos
comprados que se usa en las actividades no puede ser comprendido sin examinar
simultdneamente los costos de los insumos usados para lograrlos. Ademés el valor



agregado no realza las uniones entre una empresa y sus proveedores lo que puede reducir
el costo o0 aumentar la diferenciacion” (Porter 1998 b, p.57).

4.2 Cadena de valor de leche refrigerada

Para efectos de esta investigacion definimos como cadena de valor a todas aquellas
actividades que realizan las organizaciones en relacion a los servicios de apoyo, las
actividades de produccion efectuadas en las fincas y termina con las actividades que
realizan los centros de acopio.

Figura 1. Modelo conceptual de la cadena agroalimentaria de leche de vaca en el estado de

Hidalgo, México
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Ambiente organizacional: Instituciones de Ensefianza e investigacion, Comité Estatal
Sistema - Producto bovino leche, Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion (SAGARPA) Bancos, Fundacion Hidalgo A.C, otras



4.3 Las plantas para enfriamiento de leche o centrales de recoleccion

Son establecimientos destinados a la recoleccion de la leche procedente de fincas de
primera o segunda categoria, con el fin de someterla a control previo, filtracion,
enfriamiento y transporte”. (Norma Técnica Obligatoria Nicaragiiense NTON 03 027-99)

Durante los ultimos afios ha habido un florecimiento de centros de acopio asociados al
sector cooperativo, lo cual se constituye en una importante plataforma de soporte para el
crecimiento futuro del sector. Los centro de acopio de la leche, por lo general, pertenecen a
plantas industriales modernas y semi industriales (muchas de las cuales son cooperativas).

“Se dispone de unos 107 centros de acopio con capacidad de 598 mil litros al dia, es decir,
casi un 36% de la produccion (con base a cifras oficiales de produccion) y 28% si se
considera la produccion de 2.5 millones de litros por afio. Pero ademds, no se esta
aprovechando toda la capacidad instalada, porque segiin los datos, en verano, el pais esta
acopiando alrededor de 330 mil litros. En invierno se sube, aunque la produccion también
sube; se acopia alrededor de unos 479 mil litros por dia y todavia queda una capacidad
instalada de unos 100 mil litros, que no se utiliza tampoco durante el invierno. Mas del
80% de ellos cuentan con condiciones fisicas, higiene, pisos y paredes, techo e
instalaciones eléctricas apropiadas, circulacion interna, distribucidon, e iluminacion y
ventilacion adecuadas. Su ubicacion responde mas al acceso a energia que a su cercania a
las fincas y mas del 80% de los centros disponen de planta eléctrica de emergencia; mas
del 70% tienen acceso a telefonia movil. La principal fuente de abasto de agua es mediante
pozos propios (mas de 75%) y el resto depende de servicio publico y cerca del 80% poseen
tanques de almacenamiento de agua; sin embargo, hay problemas asociados a falta de
cloracion del agua. Alrededor de 66% de los centros cuentan con un laboratorio para el
control de la calidad”. (Bucardo. A)'

4.4 Centros de acopio de la Cooperativa Nicacentro

Centro de Acopio Pancasan: Este centro de acopio se encuentra ubicado en la comunidad
de Pancasan del municipio de Matiguas, tiene una capacidad instalada de 8000 litros y fue
establecido en el afio 2006.

En el periodo de julio 2008 a junio 2009 recepcioné 1,750,088
litros de leche de los cuales 1,749,525 litros fueron liquidados por la empresa Nilac con
una merma de 563 litros en el afio, lo que representa un 0.032% del total de la leche. Este
centro cuenta con una pequefla farmacia veterinaria y su principal problema es el
abastecimiento de agua.

Centro de Acopio El Saiz: Este centro se encuentra ubicado en la comunidad de El Saiz,
municipio de Matiguas, tiene 5 afios de estar operando con una capacidad instalada de
10,000 litros, en el periodo de julio 2008 a junio 2009 acopio 1,641,007 litros de leche, el
61.23% de esta leche fue comercializada con Eskimo, el 4.94% con queseria Benitez, el
4.48% con Centrolac, el 0.93% Parmalat, el 0.18% con quesera La Modelo y el 0,22% con
Hernan Lagunay el 27.98% fue enviado al centro de acopio de Maizama.

Centro de Acopio La Bruja: Se encuentra ubicado en la comunidad de La Bruja, del
municipio de Matiguas, tiene una capacidad instalada de 8,000 litros y fue instalado en el
afio 2006. Este centro de acopio en el periodo de julio 2008 a junio 2009 recepciond

! Entrevista realizada el dia del mes del afio Ariel Bucardo Ministro de Agricultura y 