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Establecimiento de un Centro para el Acopio y Cosrcializacion de Leche de la
Cooperativa de Servicios Agropecuarios “El Congo R’ en la comunidad de Santa
Elisa, Municipio de Boaco, departamento de Boaco. itenciatura en Agronegocios.
Managua Nicaragua. Universidad Nacional Agraria (UM) 93 pag.

Tema presentado por Moreno Munguia L. A. 2011.

Tutor Msc. Francisco Bravo

RESUMEN

El presente plan de negocios nace para dar respadses problemas de comercializacion y
bajo acceso al mercado de leche que atraviesafserativa El Congo R.L; la cual vende su
leche a un precio promedio de U$ 0.19 délares/lemtros de acopio establecidos en el
municipio de Boaco, los que a su vez, venden eteela empresas industriales lacteas a U$
0.34 ddlares/L agregandole Unicamente como valpragleso de enfriamiento, obteniendo un
margen de utilidad bruta del 44.12% por litro deh&evendido. El plan esta estructurado en:
Imagen del negocio, plan de mercado, plan técniodyztivo y plan econdmico financiero.
El objetivo de su elaboracion es: Determinar ldilfidliad del establecimiento de un centro
de acopio de leche para la cooperativa EI Congg BnLla comunidad de Santa Elisa,
municipio de Boaco, departamento de Boaco, en régie 2010-2019. Los miembros de la
cooperativa cuentan con una produccion de 8,060afidd la cual una vez fria
comercializaran con empresas industriales lacteasomales, las que cuentan con una
demanda total de 311,000 L/dia, una demanda ifesdtes de 63,000 L/dia y un precio
promedio de C$ 0.34 dodlares/L. En el plan de producse identificd que el proceso de
acopio y enfriamiento de leche es simple, no requide conocimiento especializado, el costo
de mano de obra es bajo, se cuenta con buena iisioel de materia prima y que la
capacidad instalada del sistema de enfriamientz 5400 L/dia. En organizacion se elaboro
una estructura organizativa lineal simple y un nahrae funciones. El plan econdmico
financiero da como resultado ulmiR de 48.44% y un VANjue refleja un excedente después
de la tasa minima esperada (20%) de U$ 445,61 0Rred; indicando que el proyecto es
factible, que no se tendran pérdidas y se cubl@soostos de produccion.

Palabras Claves: Mercado, oferta, demanda, precio, produccion, adlidreductasa,
capacidad instalada, organizacion, indicadoredisa@nanciero.

vi



Establishment of a Center for the Storing and Milk Commercialization of the
Cooperative of Farming Services “the Congo R.L” inthe community of Santa Elisa,
Municipality of Boaco, department of Boaco. Degreein Agronegocios. Managua,
Nicaragua. Agrarian National university (UNA) 93 p.

Item submitted by Moreno Munguia L. A. 2011.

Tutor Msc. Francisco Bravo

ABSTRACT

This business plan born in response to the probt#msarketing and under market access for
milk that crosses the cooperative Congo R. L; wisiels its milk to an average price of US$
0.19 dollars/L to storage centers established enntlanicipality of Boaco, which in turn, sell
milk to industrial enterprises milk to U$ 0.34 dol/L adding only as a value the cooling
process, getting a margin of gross profit of 44.1pe§ liter of milk sold. The plan is
structured in: Image of the business, marketing,plechnical plan productive and economic
plan financially. The goal of its preparation isetBrmine the feasibility of the establishment
of a collection center for milk for the cooperati@®ngo R. L, in the community of Santa
Elisa, municipality of Boaco, department of Boaitothe period 2010-2019. The members of
the cooperative count with a production of 8.06@dily, which once marketed cold with
industrial enterprises milk national, which haveotal demand of 311.000 L/day, unsatisfied
demand 63.000 L/day and an average price of C$doB4drs/L. In the production plan was
identified as the production process of cold m#ksimple, does not require professional
knowledge, the cost of labor is low, with good #adaiity of raw material and that the
installed capacity of cooling system is 8.400 L/d#&y organization was drawn up an
organizational structure simple linear and a maon@iéinctions. The economic plan financial
results in a TIR 48.44% and a VAN that reflectugphis after the minimum rate expected
(20%) U$ 445,617.97 dollars; indicating that theill wot be losses and will cover the costs
of production.

Key words: market, supply, demand, price, production, quatéguctasa, installed capacity,
organization, indicators, financial analysis.
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I. INTRODUCCION

Segun el Ministerio de Fomento, Industria y Conwi departamento de Boaco ocupa el
tercer lugar en la produccion lactea nacional wor®.74% de participacion por lo que se
puede afirmar que su principal actividad econonmeside en la explotacion ganadera de
produccién de leche.

En el municipio de Boaco, la produccion de lecbdiene un precio estable y es fijado por

intermediarios, ocasionando pérdidas econémicas groductores y evitando mejorar sus
fincas sobre todo en lo relacionado al mejoramigetrético del ganado. Tomando en cuenta
esta problemética 101 productores de leche se iaegan en la cooperativa de servicios

agropecuarios El Congo R.L., con el fin de aumest&r ingresos econémicos, mejorar sus
niveles de vida y las condiciones de sus unidad®fuptivas.

Una vez organizados en la cooperativa EI Congo R4.productores se enfrentan a un
limitado acceso al mercado lacteo por carecer decemtro de acopio y equipos de
enfriamiento que permita generar valor agregada @rbduccion, viéndose obligados a
vender su leche a un precio promedio de U$ 0.1&re®l(C$ 3.98) por litro a intermediarios,
cuando el precio promedio establecido por las epagrerocesadoras lacteas es de U$ 0.34
centavos de dolar equivalente a C$ 7.00 cordflipe de cambio del 30 de Agosto 2009)
por litro de leche fria. Esto significa, que l@operativa deja de percibir un margen de
utilidad bruta del 44.12% por litro de leche vemdid

Como una alternativa en la busqueda de solucionks mobleméatica que enfrentan los
productores miembros de la cooperativa se han psbpuormular y ejecutar un Plan de
Negocios con el apoyo del IDR mediante el Progrdsm@&poyo a la Insercion de Pequefios
Productores a la Cadena de Valor y Acceso al Mer@BOCAVAL), el cual contiene como
principal componente la construccion y equipamietgan centro de acopio de leche que les
permita tener un mayor acceso al mercado, un magaier de negociacion y obtener un
mejor precio de venta , ya que la leche fria se@at un mayor precio en el mercado.

Con el establecimiento de su propio centro de iacppa subsiguiente eliminacién de los
intermediarios, la cooperativa pretende incremergar margen de utilidad, lo que
evidentemente traera importantes beneficios ecamg@npara los productores socios y
proveedores de la cooperativa, los que podranzegatejoras en sus fincas, brindar mejor
alimentacién al ganado e introducir razas prodastole leche que permitan el incremento de
la produccién y productividad, por ende una magotabilidad tanto de la cooperativa como
de sus cooperados.

El presente plan de negocios plantea como estaategplan de mercado, de produccion, de
organizacion y econémico-financiero.



. OBJETIVOS DEL PLAN DE NEGOCIOS

General

Determinar la factibilidad del establecimiento de centro de acopio de leche para la
cooperativa EI Congo R.L, en la comunidad de Sdfliaa, municipio de Boaco,
departamento de Boaco, en el periodo 2010-2019.

Especificos

1.

2.

Realizar un plan de mercado que determine la woilcomercial del negocio.

Determinar la viabilidad técnica y ambiental debocio a través de un plan de
produccion.

Disefiar un plan de organizacion empresarial qumaldd estructura organizativa
optima del negocio.

Elaborar un plan econémico financiero que deterri@mentabilidad de la inversién.



1. METODOLOGIA

3.1. Ubicacién

El municipio de Boaco geograficamente se localizmsal? 28" latitud norte y 8539"
longitud oeste; limita al norte con el municipie Muy Muy, al sur con los municipios de
San Lorenzo y Camoapa, al este con el municipi@alaoapa y al oeste con los municipios
de San José de Los Remates, Santa Lucia y Teuptsgees una superficie de 1,086.81 Km2,
un clima variado, que va desde tropico humedo Harsade vegetacion, de bosque a tropical
de selva, llegando a tener temperaturas entre 230°ycentigrados en época de verano,
logrando alcanzar una temperatura minima de 18gradbs en el mes de diciembre; las
precipitaciones pluviales oscilan entre 1,200 Y@,60m al afo.

La topografia es toda irregular y su paisaje estafimso; sin embargo es menos abrupto que
la de los municipios situados mas al norte, poka@eiones entre los 200 y 300 metros sobre
el nivel del mar (msnm) El cerro de la Vieja esallara culminante del municipio de BOACO
con 1,020 msnm.

3.2. Disefio metodologico para la elaboracion del plan deegocios

Los instrumentos y métodos utilizados permitierbtener informacion precisa y veraz para
la elaboracion del plan de negocios, asi como tapégcion del mismo por parte de los
productores quienes estuvieron presentes de mawtxa brindando informacién para la
elaboracion de cada uno de los planes que lo coafor

3.2.1 Instrumentos y materiales

Para la recoleccion de los datos e informacion se@e en la formulacion del plan de
negocios se utilizaron los siguientes instrumentos:

Entrevistas estructuradas, las cuales se realiziananera personal mediante la aplicacion
de un cuestionario de preguntas abiertas previanelaborado, a gerentes de acopio de
empresas industriales lacteas con el fin de adqguofiormacion clave sobre la demanda de
leche de dichas empresas.

Entrevista no estructurada, aplicada a un exmgiitdDR quien a través de esta nos brindara
aportes relativos al equipamiento, proceso de m@dao de un centro de acopio para la
elaboracion del plan de produccién previsto.

Metodologias participativas, se realizaron talleztes grupos focales de productores para
obtener informacién necesaria para la elaboracgoadia uno de los planes que conforman
el plan de negocios; en el desarrollo de losreglgarticipativos se utilizaron marcadores,
papelografos, dibujos impresos y folletos.



3.2.2 Métodos

Para la elaboracion de la imagen del centro dei@csp realiz0 de manera participativa
talleres con grupos de productores, dando a conelcsignificado, la importancia y los
factores a tomar en cuenta para elaborar cadaautes ghartes que conforman la imagen del
centro de acopio de la cooperativa y posteriormeatgénirlas en consenso con los
productores.

Para la elaboracion del plan de mercado se récapibrmacion mediante la aplicacion
personal de entrevistas estructuradas a gerentesageo de empresas industriales lacteas
como: CENTROLAC, ESKIMO, NILAC y San Francisco desig con el fin de recopilar
informacion clave sobre la demanda de leche deadigmpresas, se captaron datos de la
competencia mediante la revision y analisis de ataraaciones socioecondémicas de las
organizaciones cooperativas que se dedican al @cepfriamiento y comercializacion de
leche, se realizaron talleres con grupos focaleprdductores para definir el segmento de
mercado a incursionar, la cantidad de producteedarf las actividades a realizar en cuanto a
responsabilidad social empresarial y la forma @denpicionar el producto.

El plan de produccion se elaboré con informaciétewida de entrevistas no estructuradas
aplicadas a un técnico del IDR que tiene amplio®cimientos sobre el equipamiento vy el
proceso de producciéon de un centro de acopio, deérfea manera se entrevisté a un técnico
especialista en impacto ambiental quien brinddfarimacién necesaria para la elaboracion
del impacto ambiental del centro de acopio, secigbla la junta directiva los registros de
produccién por socio, se realizaron talleres capgs focales para determinar la capacidad
instalada del acopio, las rutas de acopio, la mdeoobra directa necesaria y su
disponibilidad, el precio de la materia prima yes$to de trasporte de la misma, se realizaron
disefios y presupuestos del edificio de acopiozaoines de equipos de acopio, de oficina y
laboratorio.

Para elaborar el plan de organizacion se solidigjanta directiva la documentacion legal, se
realizaron talleres con grupos focales donde sacti#pa los productores sobre las diferentes
estructuras organizativas que podian utilizar Estajas y desventajas de cada una, una vez
definida y en consenso la estructura organizatlaentro de acopio se consulté bibliografia
para definir las funciones de cada puesto; conntajdirectiva de la cooperativa se definieron
los salarios a pagar por cada puesto tomando erteceé salario minimo, los salarios que
pagan en otros centros de acopio y las funcioneadiz puesto.

El plan financiero se elabordé con datos obtenidosek plan de mercado, el plan de
produccion y del plan de organizacion, se utilinadatos (tasa de interés activa, tasa de
interés pasiva e inflacibn acumulada) del Bancoti@ede Nicaragua para determinar la tasa
minima esperada a utilizar, se realizo una proyecail0O afos.
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Figura 1. Metodologia utilizada por componentepiiah de negocios.
Fuente: elaboracion propia



V. CONTENIDO DEL PLAN DE NEGOCIOS

4.1. Imagen del negocio

Segun Alcaraz (2006), la imagen del negocio esu® € negocio muestra que es ante la
sociedad por lo cual estad conformada por el noméraegocio, la descripcidon del negocio, la
mision y visién del negocio, objetivos del negodas ventajas competitivas, analisis de la
industria, la descripcion del producto o/y sexvidel negocio y calificaciones para entrar al
area.

Para efectos de este trabajo la imagen es donteisstra o que es el centro de acopio ante
la sociedad y esta conformada por: el nombre dgaie, el logotipo, el lema, la localizacion

y el tamafio del negocio, el modelo del negociwjisan, la mision, los objetivos del centro
de acopio, el analisis del sector industrial ydaatipcion del producto de la cooperativa.

4.1.1 Nombre del negocio

Centro de Acopio Santa Elisa.

4.1.2 Logotipo

Figura 2. Logotipo del negocio de la cooperativa.
Fuente: elaboracién propia

4.1.3 Lema

100 % calidad e higiene.

4.1.4 Localizacion y tamafio del negocio

El centro de acopio se encontrara ubicado en fadsEl Tabacal a 39 Km del municipio de
Boaco, siendo estos 25 km de carretera asfaltada dedad de Boaco a la Comunidad el
Porton y 14 km de la comunidad El Portén a la elatrde la comunidad El Tabacal de
carretera de macadéan de todo tiempo.



4.1.5 Modelo de negocio

Objetivos del Centro de Acopio.

Vision y Mision.

Produccién de calidad. Comercializacion.

A
A 4

A 4

Acopio de leche.

Productores de leche — Alianzas.

Figura 3. Modelo de negocio.
Fuente: elaboracion propia.

Los sujetos de desarrollo para este plan de neg@un 101 productores asociados en la
cooperativa El Congo R.L que constituyen la basdymtiva de este negocio.

Los productores de leche con el fin de mejorar siveles de desarrollo econdémico,

productivo y organizativo plantearon la necesideldedtablecimiento de un centro de acopio
de leche que permita disminuir y/o eliminar la presa de intermediarios que obtienen los
mayores beneficios economicos de la comercialipacié leche, mejorar los precios de
comercializacion en finca, obtener recursos ecoodsnicomo organizacion, mejorar la

calidad de la leche e incursionar al mercado imdus$acteo.

En respuesta a estas necesidades de los produstiogesson los siguientes ejes de desarrollo:
acopio de leche, produccion de calidad y comepaeion.

El acopio de leche se sitia como primer eje derd#kkaya que es el eslabon que falta para
dinamizar la cadena productiva y es de vital imgrwia para realizar comercializacion
directa y negociar precios justos en el mercadaustiihl lacteo generando mayores
beneficios econdmicos a nivel individual y de grenhia infraestructura de acopio se disefio
de tal manera que permita la certificacion del noislos equipos de acopio que se adquiriran
deben estar certificados por las normas ISO 9000:2on una capacidad de 8400 litros en
total, capacidad suficiente para acopiar la cadtaleche que se adquirira diariamente en el
centro de acopio el primer afo.

Es importante mencionar que a nivel de produc@8rptoductores cuentan con calidades que
demanda el mercado industrial lacteo; pero comeld mejorar cada vez mas en términos de
calidad se contratara a un técnico que capacitagidasistencia técnica a los proveedores de



leche, también se realizara la diferenciacion éeips segun la calidad de la leche recibida en
el acopio incentivando de esta manera a los protest producir leche de calidad, la calidad
de la leche seré identificada a través de pruebasiitiad que se realizaran en el laboratorio
con equipos y tecnologia de punta como un analizdddeche que con una sola muestra
introducida realiza andlisis rapidos de grasa dedhe, solidos no grasos (SNF), proteinas,
lactosa, porcentaje del contenido de agua, temparéiC), pH, el punto de congelacion, los
sélidos, la conductividad asi como también la diatside uno o0 mas muestras directamente
del ordefio y el acopio, esto permite identificalasieche cumple con los parametros de
calidad para ser introducida en el tanque de enieiato, otro aspecto importante para
garantizar la calidad es que los equipos de acepioplan con todas las normas y
requerimientos para una produccion inocua.

En cuanto a comercializacion actualmente se coalaicon intermediarios a precios bajos
y de manera individual una vez en funcionamientoegitro de acopio se comercializara el
producto de manera grupal con las empresas indlgstiiacteas nacionales se negociaran los
precios de venta segun la calidad de la leche ghbtendran mayores ingresos econémicos
tanto a nivel individual como gremial.

4.1.6 Vision

Constituirnos en un periodo de tres afos en unares@pcon reconocimiento en la
produccién y comercializacién de leche fria dedzali en el mercado nacional y ser una
empresa comprometida con nuestros clientes, nugstroer deber serd satisfacer sus
necesidades, atender sus sugerencias y quejas, ofitar productos y servicios de
excelencia.

4.1.7 Mision

Somos una empresa que produce y oferta Leche [rizatidad, para satisfacer las
necesidades y exigencias del Mercado Industrialiddat Lacteo, bajo principios de
responsabilidad, servicios de calidad y satisfacaicliente. Nos regimos con firmes valores
éticos y morales, no admitimos ni practicamos aqgtes dafien la imagen, salud e integridad
de la empresa, de nuestros clientes y de la satiedageneral; nos interesa consolidar el
crecimiento econémico de nuestra organizacion § pio estamos en constante preparacion
y capacitacion de nuestros socios, proveedores gstrau personal, ya que queremos
posicionarnos como una empresa de prestigio eneetado con responsabilidad social
empresatrial.

4.1.8 Objetivos del centro de acopio

1. Identificar las necesidades de abastecimiento dehelefria de las empresas
industriales lacteas que lo requieran.

2. Acopiar la produccion de los 101 productores miarslile la cooperativa e incrementar el
acopio un 3% a partir del tercer afo.



3. Convertir a nuestro centro de acopio en una emgsestenible y rentable a mediano
plazo.

4. Permanecer de forma competitiva en el mercadd yocacional.

4.1.9 Anadlisis del sector industrial

La produccion de leche cruda tiene cuatro destil@oproduccion de queso para consumo
interno y para exportacion, la produccion de lepasteurizada, leche en polvo y otros
derivados lacteos.

“Se estima una produccion promedio de 2.1 millonlites de leche diario en el pais,
existiendo unos 107 centros de acopio con capadda&®8 mil litros, en donde casi un 25%
de lo que producimos se acopia, siendo tambiénatm greocupante que solo el 17% de la
produccion nacional de leche ingresa a la red e plerteneciente a la mediana y gran
industria. Siendo los principales acopiadoras dbdeor dia, PROLACSA (100 — 150 mil
litros); PARMALAT (100 — 120 mil litros), CENTROLAG30 — 40 mil litros), ElI Esquimo
(60 — 80 mil litros); NILAC (60 — 80 mil litros); Mafruit (40 mil litros)” (Rivera Diaz Judith,
2010).

Segun el Ministerio de fomento industria y Comer(2009), a mayo/09, la produccion
nacional de leche observd un crecimiento de 34.6%leperiodo 2000-2008, al pasar de
136.6 a 183.9 millones de galones. Las proyeccigmegles de produccion nacional de
leche para el afio 2009 se estiman en 191.3 milldaagmlones, con lo cual se incrementaria
en 4% con respecto a 2008, en este mismo afio duguoidn nacional de leche alcanzo los
183.9 millones de galones, equivalentes a 836 naHode litros, lo que significa un
incremento con respecto a 2007 de 7.1 millonesaltngs y variacién porcentual igual al afio
anterior. En este afio se dio un incremento de ®i@%l acopio industrial. Es relevante la
participacion del acopio de la poblacién e indastitesanal con respecto a la produccion
nacional, sin embargo éste ha venido disminuyeundpasticipacion relativa, del 92% en el
afio 2000 al 62% en el 2008. (Ver anexo 7)

El acopio de leche se ha incrementado de 156.&me#l de galones en el 2005 a 192.9
millones de galones en el 2009, pero es importaxgresar que aun la cadena de
comercializacion de la leche enfrenta muchos probk, tales como:

» La falta de caminos de penetracion, la cual af¢égtcalidad de la leche por el tiempo
transcurrido entre el ordefio, traslado y procesatmie

* Falta de energia eléctrica en las principalescas lecheras, limitando la inversion para la
creacion de nuevos centros de acopio, trayendo aeswtado, escasa infraestructura de
acopio refrigerado.

* Bajo nivel de transformacion industrial, debidia @alidad de la leche acopiada.



“Las exportaciones de leche se han incrementad8¥ @& TM registrada en el 2006 a 18,868
TM en el 2009, pasando de U$ 27,003 en el 2005 4%)$11,397 en el 2009, siendo el
principal destino Venezuela. Mientras el porcenidge participacion de los paises centro
americanos disminuye, se incrementa el porcentajgatlticipacion de Venezuela como
destino de las exportaciones de leche fluida, gumisiaron a partir del 2008. Si bien son
alentadoras estas cifras el sector aun tiene queerau los indices productivos y
reproductivos, sanitarios, de calidad, de acop®, imtustria, gerencia y organizacion,
modernizando todos los eslabones de la cadenaodeiqmion lactea” (Rivera Diaz Judith,
2010).

4.1.10 Descripcion del producto del negocio de la coopetaa

El producto a ofrecer en el mercado lacteo, eslé&dh calidad AR y BR, que en términos de
calidad tendra las siguientes cualidades: 3.5%a&agy 4% de proteina y se ofertara segun las
exigencias de las industrias lacteas leche deazhlipo AR (de 3.5 a mas horas de reductasa)
y BR (de 2.5 a 3 horas de reductasa), actualmarexihe que se produce es un 50.03 % tipo
AR y de la calidad BR unos 49.97 %.
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4.2. Plan de mercado

El plan de negocios es viable desde el punto dea e@mmercial, porque existe un mercado con
creciente demanda de leche fria y que cumple cocaliacteristicas del segmento de mercado
definido por el negocio, con una demanda total dé& 0 L/diarios y una demanda
insatisfecha de 63,000 L/diarios representando @ Ze la demanda total, las empresas
industriales lacteas CENTROLAC, ESKIMO, NILAC y Skrancisco de Asis manifestaron
la intencion de adquirir la produccion de lecha fofertada por la cooperativa siempre y
cuando se cumpla con las exigencias de calidablestdas por las mismas.

Ademas, los miembros de la cooperativa cuentanucanproduccion de leche cuya calidad
tiene buena demanda en el mercado industrial lactepprecios de venta que superan en un
44.12% a los obtenidos actualmente por la comé&a@bn de leche en finca con
intermediarios.

4.2.1 Objetivo del plan de mercado

Corto plazo

» Abastecer, el primer afio de funcionamiento delroedé acopio, un 13% de la
demanda insatisfecha vendiendo 8,060 litros deeldidh diarios a las empresas
industriales lacteas.

Mediano plazo

* Incrementar las ventas, el segundo afio de funciembon a 3,379,558 litros
anuales, abasteciendo el 15% de la demanda iresduasf

* Vender, a partir del tercer afio, un 3% mas deeldda con respecto al afio
anterior, abarcando un 15.2% de la demanda inscliaf

Largo plazo

» Comercializar, a partir del cuarto afo, solo ledkecalidad tipo AR aumentando
las ventas un 3% cada afio.

4.2.2 Producto
Segun Kotler y Armstrong (2001), un producto edduiar cosa que pueda ofrecerse para
atender las necesidades de un mercado para sisiadijyiuso o consumo y que ademas,
pueda satisfacer un deseo o una necesidad; abbjetasofisicos, servicios, personas,
lugares, organizaciones e ideas que se ofreceneamta.

El producto a ofertar en el mercado industriaidéces leche fria calidad AR y BR.
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Comparacion del Producto con la Competencia y As@iCompetitivo

“"Para realizar un analisis competitivo de un lyignservicio se debe identificar y analizar a
los principales competidores y determinar qué lgagnuestro producto sea exclusivo en el
mercado, que tenga mayor preferencia en su adguiston respecto a los otros productos
idénticos y/o similares a él” (IDR, 2010).

En el municipio de Boaco existen dos principalespetidores los cuales son:

Lacteos Colindres Dicho negocio se dedica a la elaboracién y coialéracion de queso asi
como también a la comercializacion de leche frehecmencionar que actualmente esta
empresa no estad comercializando este Ultimo prodiettido a que estd acopiando leche CR
la cual no es demandada por las empresas indastléiteas.

Acopio de la Cooperativa San Felip¢ocalizado en El Paraiso ésta actualmente vesute|
fria en a empresas industriales como ESKIMO y CEQIRC; la leche que no es adquirida
por estas empresas debido a su bajo (< 2.5) grdeddictasa la transforman en queso y lo
comercializan a nivel local.

El producto a ofertar en comparaciéon con el defapetencia sera de la calidad aceptada por
las empresas industriales lacteas, debido a qus togestros socios implementaran buenas
practicas de manejo de ganado, ordefio limpio paraala vez mas competitivos. La leche
acopiada en la cooperativa a diferencia de la ctenpm no disminuird su calidad en
invierno porque se realizara diferenciacion de ipgede compra de materia prima segun la
calidad.

El centro de acopio estara ubicado céntricamert@nipendo que la leche que se encuentra
mas lejana sea trasladada a este en un lapso mr maps horas y media después de ser
ordefiada, reduciendo el riesgo de acidificaciohgrado de reductasa, permitiendo mejorar
la calidad de la leche captada en éste.

Tabla 1. Analisis competitivo del producto

Caracteristicas Acopio Santa Elisa Lacteos Colindres| @opio San Felipe

Calidad del producto ARy BR BRyCR AR, BR, CR

Volumen de produccion de caidad]  50.03 % AR, 49.8Rb 30% AR, 70% BR | 50% AR, 40% BRy 10% CR
Precio de venta U$0.34-0.39 AR, U$ 0.29-0.34/BR 0LZB-0.34 BR | U$ 0.34-0.39 AR, U$ 0.29-0.34 BR

Fuente: Elaboracion propia en pase a entrevisiaada.
4.2.3 Mercado

Segun Kotler y Armstrong (2001), un mercado eligar fisico donde los compradores y los
vendedores se reunen para intercambiar bienes wcisser Pujol (1999), entiende por
mercado a todos los compradores que comparten eteardnada necesidad y que pueden
estar inclinados a participar en un intercambioa gatisfacer esa necesidad o deseo.
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a) Mercado / Delimitar la Zona Comercial

El intercambio comercial se realizara en el cedlgoacopio de la cooperativa, donde las
empresas industriales lacteas recogeran la led¢heefr cisternas. El centro de acopio se
encontrard localizado en la entrada de El Taba& Km del municipio de Boaco, de los
cuales 25 km son de carretera asfaltada y lostestd4 km de carretera de macadan de todo
tiempo, el cual se localizara en esta direccionaldin de estar proximo a la materia prima,
permitiendo reducir los costos de transporte yieshpo de traslado de la leche al centro,
mejorando de esta forma su calidad.

b) Caracteristicas del segmento de mercado

* Segmento de mercado compuesto por empresas idiestacteas nacionales.
» Compra de grandes volumenes de leche fria bajdackds AR y BR.

» Compra de leche fria en centros de acopio del tlepanto de Boaco.

» Pago de precios acorde a estandares de calidad.

c) Principales Clientes (segmento de mercado)

El segmento de mercado son las empresas industlas que compran leche fria en los
diferentes centros de acopio del municipio de Bdasa@uales son: CENTOLAC, ESKIMO,
NILAC y cooperativa San Francisco de Asis.

La cooperativa ElI Congo R.L., en una temporada ghgérvicio de enfriamiento de 500 gls
de leche a la Cooperativa San Felipe comercialzatethe fria con ESKIMO vy
CENTROLAC a un precio de venta de U$ 0.39 centaleodolar (C$ 8.00 cordobas) el litro,
pero este intercambio comercial termind debido e lguCooperativa San Felipe no continuo
brindando el servicio de enfriamiento.

424 Precio

El precio, segun Rosenberg, Jerry (2004), es lasiendinero a pagar al vendedor a cambio
de recibir unos determinados bienes o servicios. refiere al andlisis efectuado para el
establecimiento de un adecuado costo del prodaajaé precio estara disponible el producto
en el mercado.

Segun la entrevista realizada a las empresas falastlacteas y comparando con los precios
promedios nacionales de un litro de leche friacsec@de que el precio promedio de un litro
de leche tipo AR es de U$ 0.34 y el de tipo BRee&I#l 0.32 el litro.

4.2.5 Demanda
Segun Gémez, (1999), la demanda no es mas quistias cantidades de un bien o servicio

que los consumidores, individual o colectivamerstiére dispuestos a adquirir en funcion de
los diferentes precios.
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Demanda Total (Litros)

Como podemos observar en la tabla 2 la demanadladiestas empresas es de 311,000 L/dia
con una demanda insatisfecha de 63,000 L/dia,illigta de la siguiente manera: 33%
CENTROLAC, 16% NILAC, 20% ESKIMO y 14% cooperati8an Francisco de Asis.

Una vez en funcionamiento el centro de acopia;otgperativa EI Congo comercializara leche
fria con dichas empresas principalmente con ESKIM@ENTROLAC ofreciendo los
precios mas altos del mercado, siendo éstos er#ir®.84 délares/L y U$ 0.37 dodlares/L
respectivamente, manifestaron muy buena interd@édrompra.

Tabla 2. Balance oferta-demanda L

DESCRIPCION CENTROLAC|NILAC ESKIMO |COOP. SAN |TOTAL
FRANCISCO

Demanda L/diarios 60,000 95,000 100,000 56,000 311,000

Abastecimiento actua 40,000 80,000 80,000 48,000248,000

Demanda Insatisfecha 20,000 15,000 20,000 8,000 63,000

% Demanda Insatisfecha 33% 16% 20% 14% 20%

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistaada.

4.2.6 Oferta de leche fria en el mercado

Segun Gomez, (1999), la oferta se define comoifasedtes cantidades que los productores
estaran dispuestos y en condiciones de ofreceeaiado segun los diferentes precios por el
periodo de tiempo.

La produccion nacional de leche en el 2008 fue3terBillones de litros, el departamento de
Boaco ocupo el tercer lugar de participacion erprdaduccion de leche con un 9.74%

equivalentes a 81.4 millones de litros, las sepemtivas localizadas en el departamento
producen y acopian anualmente 13.98 millones septando un 17.2% de la produccion del
departamento; de este acopio la cooperativa El €&b, tiene una participacion del 5.6%

equivalente a 0.78 millones de litros (Ver aneko 7

A partir de iniciado el funcionamiento del centm acopio, el primer afio se pretende cubrir
un 13 % de la demanda insatisfecha del mercaddant® un total de 2, 941,900 litros de
leche fria, significando una oferta promedio diat&éa 8,060 L correspondiendo al 40% del
volumen total producido en el area de coberturpadir del segundo afio se captaran y
ofertaran 9,259 litros diarios representando un #8% demanda insatisfecha. (Ver tabla 3).

La dinamica para mejorar la calidad es un factgoortante para ofertar leche fria a las
empresas industriales lacteas. Para alcanzar diahdad se pretende pagar un precio
atractivo a los productores, incentivandolos aizaalinversiones en finca y ademas se
contratard a partir del segundo afio un técnico byunele asistencia a los productores; en
cuanto al manejo del hato y ordefio limpio. Comalltado de dichas inversiones para el
quinto afio solo se comercializara leche tipo ARyregecta un incremento anual en el
volumen de acopio del 3% anual tomando en congiograel incremento del hato
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productivo, el incremento en nimero de socios,plcacion de conocimientos adquiridos
mediante la asistencia técnica por parte de nesstarios orientada a mejorar los
rendimientos productivos y la calidad de la le¢Begun tabla 3)

Tabla 3. Proyeccién de oferta de leche fria eaditr

Calidad Ao 1 Afio 2 Afio 3 Aio4  |Afo5  [Afio6 Afio 7 Afio 8 Aio9 Ao 10

A 1518400 2.027.735| 2.436.661 | 2.868.298 | 3.692.934 | 3.803.722| 3.917.834 | 4.035.369| 4.156.430| 4.281.123
B 1423500 1351823 | 1.044.283( 717.075 - - - - - -
fotal 2.941.900| 3.379.558| 3.480.945| 3.585.373 | 3.692.934 | 3.803.722| 3.917.834 | 4.035.369 | 4.156.430| 4.281.123

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de gewntude leche de los productores.

A nivel departamental ademas de la cooperativaCdElgo R.L, existen cinco cooperativas
gue se dedican al acopio enfriamiento y comeraiaién de leche; clasificadas en grandes y
medianas cooperativas

b)

b)

Grandes Cooperativasson aquellas que acopian mas de 20,000 L/diagdsahe y
ademas comercializan productos terminados de fdireata en el mercado, dentro de
esta categoria tenemos dos cooperativas:

Cooperativa San Francisco-Camoapacopia aproximadamente 48,000 L/diarios
transformando el 90% en sub.-productos (quesosilmss cremas, leches de sabores,
etc.), comercializando a nivel nacional e interoaal, ademas vende leche fria de
buena calidad (A, B) a otras empresas industriales.

Cooperativa Masiguito-Camoapadquiere como promedio 68,000 litros, procesando
un 99% y comercializados a nivel nacional e inteioraal, el resto de de lo acopiado
se vende a otras empresas industriales.

Medianas. CooperativasSson aquellas que acopian una cantidad menor aQ@0t@3

de leche diarios no procesan leche o lo hacen denaartesanal ocasionalmente para
vender en el mercado local, venden principalmesttkd fria a empresas industriales
lacteas nacionales. En esta categoria se encuémsacooperativas:

Cooperativa San Felipe-Boag¢oacopia 6000 L/diarios, esta leche es de difesen
calidades (AR, BR) y obtienen diversos precios; éoca lluviosa la calidad
disminuye procesando la leche no vendida.

Asociacion de ganaderos de San José de los Remiaespciona 8000 L/diarios, esta
leche es de calidad AR, siendo esta cooperatiuéaobtiene un mayor precio de
venta, todos sus productores estan certificadoglpdAGFOR (libre de tuberculosis

y brucelosis) y sus unidades productivas cercarmané&o de acopio.

Cooperativa Tioyaca6000 L/diarios, esta es de diferentes calidaddés, BR) vy
obtienen diversos precios; en época lluviosa peotésleche no vendida.
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427 Estimado de ventas

Segun la proyeccion de produccion del plan de negae espera durante el primer afio de
funcionamiento del centro de acopio vender 2.941|8fbs de leche; en el segundo afio se
venderan 3,379,55Btros acopiando un 30% del excedente en invierngeycomprara un
tanque mas con capacidad de 4,200 litros esperandacremento en las ventas del 2%
anual.

4.2.8 Medidas promocionales

“La promocion incluye todas las actividades y eletog necesarios para dar a conocer el
producto al consumidor, es todo o cualquier estuegalizado para persuadir a las personas
de que compren determinado producto o utilicenraetado servicio” (Dolabela, 2006).

Para la publicidad de la leche fria se colocarédtulo con el nombre del centro de acopio y

el de la cooperativa en la entrada a El Tabacghrldonde se ubicara el acopio, éste se
disefara considerando las normas publicitariasmpéca el tamafio, los colores y distancia

de observacion; su costo estd incluido en el pressio de construccion del mencionado
centro de acopio.

La promocién del producto se realizard de manessopal, la junta directiva de la
cooperativa en compariia de el gerente se encardarafrecer el producto a las empresas
industriales, garantizando la calidad y ofreciend@ visita al centro de acopio a sus
representantes para que €stos conozcan la ubiaalidgmismo y si lo consideran conveniente
realicen pruebas de calidad, con el fin de obtenenejor precio por el producto.

4.2.9 Responsabilidad social empresarial

La cooperativa El Congo R.L. ha establecido conano ple responsabilidad social empresarial
la compra y establecimiento de cinco barriles ettores de basura para el casco urbano del
municipio de Boaco, pintados con el logo y el ncentdel centro de acopio, colocados de la
siguiente forma: tres en el parque municipal y dos ultimos en el mercado municipal,
contribuyendo a reducir la cantidad de basura dispen los lugares sefialados. Ademas se
apoyara a diez jovenes, hijos de empleados y/@msqmioveedores de leche a accesar a la
educacion superior, otorgandoles una beca de Wblares mensuales y cada afio se realizara
la entrega de un bono navidefio de U$ 50 dolaresla eno de los trabajadores del centro de
acopio. Invirtiendo de esta forma un total de U¥6B,dolares anuales. (Ver tabla 4).
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Tabla 4. Responsabilidad social empresarial

Objetivo Actividad Responsable | Participantes | Lugar/fecha Resultado | Costo
Total
Anual
Us

Contribuir a| Ubicacion de Gerente Alcaldia Parque y| Menor

la 5 recolectores administrativo| Municipal y| mercado cantidad de

disminucion| de basura en junta directival municipal/ | basura 250

de la| los  lugares de la| Mayo 2010.| dispersaen

dispersion | previstos. cooperativa. mercado Y

de Dbasura parque

en parque Yy municipal.

mercado

municipal.

Propiciar la] Entrega  de Gerente Junta directiva Oficina Diez

educacion | $37 dolares administrativo| de la| centro de jovenes

superior dg mensuales a cooperativa, | acopio/los | hijos de| 4,450.00

Jévenes 10  jovenes jovenes primeros 3| trabajadores

hijos de| para Sus becados, dias de y/socios

empleados | gastos de trabajadores | cada mes. | reciben

y/o socios| estudios y/o socios de becas de

de la| universitarios. la cooperativa. estudios.

cooperativa.,

Incentivar a Entrega de un Gerente Junta directivg Centro deg 7

los bono administrativo| de la| acopio/20 | trabajadores

trabajadores navidefio de cooperativa, | de del centro 350.00

del centro $50 dolares a trabajadores y Diciembre | de acopio

de acopig los gerente de cada reciben

mediante la trabajadores administrativo.| afio. incentivos

entrega de del centro de navidefos.

un bono| acopio.

navidefio.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Plan de Produccion

El plan de produccién es viable técnicamente dehidpe la infraestructura y tecnologia
descrita en el plan de producciéon es adecuadatdiacib la puesta en marcha de todos los
procesos para el funcionamiento del centro de acepi estudio. Se identificaron los

requerimientos de equipos de acopio y control didadh tomando en cuenta los volimenes
productivos, el porcentaje de demanda insatisfaahrir y las especificaciones técnicas que
deben presentar los equipos para garantizar udaqeidn inocua.

La ubicacion del centro de acopio se eligio tomardocuenta la existencia de redes de

energia eléctrica, vias de acceso de todo tienmpponibilidad de agua y la cercania a la

produccién de leche, disminuyendo los costos yeeigo de transporte de la leche al centro

de acopio. El disefio de la infraestructura tieliensiones y condiciones adecuadas para la
instalacion de los equipos de produccion, de digitaboratorio; por otra parte, existe buena

disponibilidad de mano de obra en la zona considerajue el proceso de produccion es

sencillo y no requiere de mano de obra calificada.

4.3.1 Objetivos del plan de produccion

Corto plazo.

» Acopiar en el primer afio de funcionamiento deltrmede acopio la cantidad de 8,060
litros de leche fria diarios correspondiendo ur03% de leche tipo AR y un 49.97% de
leche tipo BR.

Mediano plazo.

* Incrementar el acopio de leche a 3,379,558 litrosakes en el segundo afio de
funcionamiento del centro acopio, corresponde Wb &deche tipo AR y un 40% a leche
tipo BR.

* Comercializar a partir del tercer afio un 3% masedee fria, acopiando la cantidad de
3, 480, 945 litros anuales correspondiente a un @d@%eche tipo AR y un 30% de leche
tipo BR.

Largo plazo.

* Acopiar para el afio 2019 la cantidad de 4, 281litr23 de leche anuales todos de calidad
tipo AR.

4.3.2 Especificaciones del producto

La leche que se acopiara, en términos de caligadyd las siguientes cualidades: 3.5% de
grasa y 4% de proteina, se ofertara segun lasreiggede las industrias lacteas de calidad
tipo AR (de 3.5 a mas horas de reductasa) y BR @@ 3 horas de reductasa); actualmente
la leche que la cooperativa comercializa es ud®% tipo AR y calidad BR unos 49.97 %.
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4.3.3 Proceso de produccion

“El proceso de produccion es el conjunto de actléd que se llevan a cabo para elaborar un
producto o prestar un servicio. En este, se conjlganaquinaria, los insumos (materiales,
materia prima) y el personal de la empresa necsspdra realizar el proceso. Es necesario
gue el proceso de produccion quede determinadanckrte, a manera que permita a los
empleados obtener el producto deseado con un usgenéd de los recursos necesarios”
(Bravo, 2007).

Para el acopio de la leche se prevén tres rutablesidas por los socios de la cooperativa. El
traslado de la leche al centro de acopio se realimeediante la contratacion de servicio de
transporte. Siendo recepcionada por tres operaligs,que se encargaran de anotar la
cantidad de leche recibida por cada productor.gbua leche pasara por el control de calidad
realizado por el responsable de laboratorio, @étenara a los operarios el tipo de calidad de
cada una de las pichingas de leche recibidas psduggo ser medida y filtrada para su
almacenamiento y enfriamiento.

4.3.4 Mapa de localizacion del recorrido de las rutas decopio de
leche

Como se muestra en la siguiente figura las tresrdé acceso al centro de acopio son: Ruta
#1 Santa Elisa- La reforma, Ruta #2 Santa Elisa-J8sé de la Vega, Ruta #3 Santa Elisa- El
Trapiche.

N

=Py

I"uiAP& 1=l rm;pg:lplr“u IE POACT

—— Rua 1. Banta Blsa - La Reforma

Futa 2. Santa Besa - San José de |3 Vega

Ruta . Santa Eflsa — B Tragiche

Figura 4. Mapa del recorrido de las rutas de acopio
Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtedieldos productores de la cooperativa.

19



4.3.5 Flujograma de actividades

Segun Gomez, Guillermo (1997), el Flujograma esliagrama que expresa graficamente las
distintas operaciones que componen un procedimienfarte de este, estableciendo su
secuencia cronoldgica. Este puede ser un produntsgrvicio, o bien una combinacion de
ambos.

El flujograma de actividades de produccion dedeftia que se observa en la siguiente figura
nos muestra que la leche es trasportada al ceatexapio, posteriormente es recepcionada
por los operarios los cuales se encargaran deralaotantidad de leche recibida por cada
productor, luego la leche pasara por un controtalelad realizado por el responsable de
laboratorio el cual informara a los operarios gbtile calidad de cada una de las pichingas de
leche recibidas para que luego éstos la midan fiftdan para su posterior enfriamiento y
reposo; este proceso de produccién tiene una durdei doce horas y media.

Leche en espera \
para transporte Recepcion. Control de

a Centro de
Acopio.

Calidad.

2 horas 15 minutos 0 rBinutog

Medicion,
Reposo filtrado y
Leche fria. Enfriamiento Pre-

enfriamiento

4 Horas 2&y 45 minutos

Entrega de
leche fria.

1 hora

Figura 5. Flujograma de actividades del procesprdduccion de leche fria.
Fuente: Elaboracion Propia en base a datos obtedeltos productores de la cooperativa.
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4.3.6 Requerimientos de Activos Fijos

Tabla 5. Activos fijos

Descripcion Valor U$
Edificio de Centro de Acopio 94,133.50
Maquinaria de produccion 82,130.R0
Herramienta y equipo de laboratorio 3,121119
Mobiliario y equipo de oficina 4,327.85
Total 183,712.74

Fuente: Elaboracién propia en base a cotizaci(uezsanexo 1y 2).
a) Edificio de centro de acopio

En la tabla 5, se muestra el valor de la inversiéincentro de acopio el que mide 126.8 mz
mas las obras exteriores, que estara dividido @neal de produccién donde estara localizada
un area de recepcion, un laboratorio, una ofiaina, bodega, servicios higiénicos, una sala de
maquinas donde estaran ubicados dos tanques dangefito con capacidad de 4,200 litros
cada uno; Yy un sistema de tratamiento de aguaBiadss y un pozo perforado (Ver Anexo
2).

b) Maquinaria de produccion (Sistema de enfriamieit

En cuanto a maquinaria y equipo de produccion séenmpla la compra de dos tanques de
enfriamiento con capacidad de 4200 L/cu (cada wmmpgluye un recuperador de calor de 240
litros, Bomba 1.5 HP para trasiego de leche, malagueables y accesorios); se compraran
dos tanques de enfriamiento debido a que se vand@stipos de leche aceptadas por las
empresas industriales lacteas leche tipo AR y BiRa pl funcionamiento 6ptimo del proceso

de enfriamiento también se requerira de una tingedepcion de 200 L, bomba de agua 2HP,
un tanque de agua de 2,500 L, un intercambiadolaeap de 3,300 L y una planta de

emergencia con capacidad de generacion de 35 KiAjvexo 1).

c) Equipamiento de laboratorio

Para el equipamiento del laboratorio de controlcdkdad se requiere la compra de dos
gradilla P/40 tubos de ensayo aguj/azul-20 mm, emmdmetro digital minitesto, un
milkanalizer 110 voltios, una balanza digital 500 yG100 tubos de ensayo con tapas
160x16mm (c/u) (Ver Anexo 1).

d) Equipamiento de Oficina del Centro de Acopio
Para el adecuado equipamiento del centro de aseptompraran los siguientes equipos: dos
computadoras, un software contable, tres escriametélicos, dos archivadores de cuatro

gavetas y uno de dos gavetas, tres sillas metajidass sillas secretariales con brazos y
papeleria y utiles de oficina (Ver Anexo 1).
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4.3.7 Capacidad actual y proyectada de la produccién

La capacidad total del sistema de enfriamiento dera,400 litros y esta dividida de la
siguiente manera: dos tanques de 4,200 litros gadaen el primer afio se utilizara el 95.9%
de la capacidad instalada, en el segundo afionseraca un tanque de enfriamiento mas con
capacidad de 4,200 L por lo que la capacidad t#hkistema incrementard a 12,600 L y se
utilizara un 73.51%le la capacidad instalada incrementand@.@rocada afio.

4.3.8 Materia prima necesaria, costo y disponibilidad déa misma

El radio de accion del centro de acopio son onceucidades del municipio de Boaco donde
se encuentran los 101 productores miembros deolgecativa con una produccion total de 2,
941,900 litros de leche al afio que representa apastamente un 40% de la produccion total
de la zona, esto significa que existe buena digda@Ed de materia prima.

El precio que se pagara al productor por la lethidd es de U$ 0.28 centavos de dolar el
litro de leche tipo A y U$ 0.26 centavos de dolaliteo de leche de calidad tipo B, siendo
este precio constante ya que las empresas indesti@cteas en los ultimos afios han
establecido un precio poco variable de U$ 0.34as@s de doélar el litro de leche tipo AR y
U$ 0.32 centavos de dolar el litro de leche tifpd B

Se establece este precio que es muy atractivolgag@oductores con el fin de que estos se
interesen en producir calidad y de igual manerpdesita mejorar su nivel de ingresos.

Como podemos observar en la tabla 6 el primer afiesesitara un abastecimiento promedio

de 8,060 litros diarios lo cual significa un tod& materia prima de 2, 941,900 litros anuales
con un costo de U$ 815,142.93 ddlares.
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Tabla 6. Requerimiento y costo de materia prima

N\

\¥)

A~ 4

N\

W

ANo Descripcion Cantidad Lts P/U Costo total (US$)
2010|Leche tipo AR 1,518,400.00 0.28 422,189.274
Leche tipo BR 1,423,500.0 0.26 368,026.84
Transporte 24,926.83
Total 2,941,900.0 815,142.9
2011|Leche tipo AR 2,027,734.80 0.28 563,809.19
Leche tipo BR 1,351,823.20 0.26 349,495.75
Transporte 24,926.83
Total 3,379,558.00 938,231.7]
2012|Leche tipo AR 2,436,661.32 0.28 677,510.71
Leche tipo BR 1,044,283.42 0.26 269,985.47
Transporte 24,926.83
Total 3,480,944.74 972,423.0]
2013|Leche tipo AR 2,868,298.47 0.29 839,501.99
Leche tipo BR 717,074.6R2 0.27 192,385.87
Transporte 24,926.83
Total 3,585,373.08 1,056,814.6¢
2014|Leche tipo AR 3,692,934.27 0.30 1,116,887.44
Transporte 24,926.83
Total 3,692,934.27 1,141,814.2
2015(|Leche tipo AR 3,803,722.30 0.30 1,150,394.06¢
Transporte 24,926.83
Total 3,803,722.3d 1,175,320.8¢
2016(|Leche tipo AR 3,917,833.97 0.30 1,184,905.8¢
Transporte 24,926.83
Total 3,917,833.97 1,209,832.7
2017|Leche tipo AR 4,035,368.99 0.30 1,220,453.06¢
Transporte 24,926.83
Total 4,035,368.99 1,245,379.84
2018|Leche tipo AR 4,156,430.06 0.30 1,257,066.6%
Transporte 24,926.83
Total 4,156,430.04 1,281,993.41
2019|Leche tipo AR 4,281,122.96 0.30 1,294,778.6%
Transporte 24,926.83
Total 4,281,122.94 1,319,705.43

Fuente: Elaboracion propia en base a registrosal@@de la cooperativa.
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439 Necesidades de mano de obra

Determinar la cantidad de mano de obra para llavaavo el proceso de produccion es muy
importante para lograr desarrollar de manera exighbsiegocio, la mano de obra directa que
se necesitard son tres operarios que trabajaras tod dias para realizar el trabajo de
recepcion, almacenamiento y enfriamiento de la yoodn de leche en los tanques de
enfriamiento, estos también se encargaran de maritepia su area de trabajo y de entregar
la leche a los clientes; también se contratard aesponsable de laboratorio el cual se
encargara de realizar pruebas de calidad de |& lemtepcionada en el centro de acopio y
llevar el registro de calidad de nuestros sociavgedores (ver tabla 7). Toda la mano de
obra directa trabajara todos los dias de afio ydaquaturaleza del negocio lo requiere con un
horario de 7:00 am a 4:00 pm.

En cuanto a disponibilidad de mano de obra directeel area circundante donde estara
ubicado el centro de acopio existen muchos trabegad agropecuarios que tienen

conocimientos practicos en cuanto a manipulaciéiedee que es uno de los principales

requisitos que se les solicitard a los aspirantetabajo de operario; a los operarios

contratados se les brindaran capacitaciones dasga brindar conocimientos acerca del
manejo y limpieza del sistema de enfriamiento dicbapacitaciones estaran a cargo de la
empresa a la que se le compre el sistema de erdntor{ver tabla 7).

Para el cargo del responsable de laboratorio sesitecmano de obra semicalificada, que
haya cursado al menos el tercer afio de secundajige ysepa computacion para que se le
facilite el manejo del equipo de laboratorio; emlnicipio de Boaco se encuentra mucha
disponibilidad de este tipo de mano de obra.

Tabla 7. Necesidad y disponibilidad de mano da divecta

Cargo Cantidad Disponibilidad
Buena Media Poca

Operario 3 X

Resp. De Laboratorio 1 X

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtedieltos productores de la cooperativa.

4.3.10 Impacto Ambiental

El plan de negocios es viable ambientalmente yatgdes los impactos negativos que se
ocasionan tanto en la etapa de construccion y tuednproceso de produccion se pueden
revertir o mitigar realizando un manejo adecuaddesechos.

Para determinar en qué categoria de impacto ambiseitencuentra el centro de acopio se
utilizaron los instrumentos del sistema de procéshitos ambientales para el desarrollo rural
(SISPADRU) que utiliza el instituto de desarrollaral: ficha ambiental y dictamen
ambiental.
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De acuerdo a los procedimientos para la clasificeadel negocio y con la informacion
obtenida en la ficha y matrices de valoracion antbiese clasific6 ambientalmente el plan de
negocios en categoria I, porque los valores de alteracidrilams entre los rangos de
discriminacion de < 38, por lo tanto se realiz6 anélisis ambiental para determinar las
medidas a tener en cuenta para mitigar el efectative que puede ocasionarse con la
construccién del centro de acopio (Ver anexo 3).

Tanto para la construccion del centro de acopiooctandel sistema de tratamiento de aguas
residuales, se hace necesario realizar movimietgdgerra, que consiste en eliminar la capa
superficial del suelo para mitigar los impactossimaados por esta actividad se realizara el
manejo adecuado del movimiento de tierra depostdadmisma en un botadero o lugar
adecuado donde no produzca contaminacion de cudepagua.

En dichas construcciones se utilizaran materiadéss tcomo: arena cemento, bloques de
concreto, piedras canteras, hierro etc., estosuptosl generan desechos los cuales seran
ubicados en lugares seguros y donde no existarrrestias y por lo tanto reduzca la
posibilidad de contaminacion.

Al dar inicio a la etapa de operacion del centroadepio se generaran desechos liquidos
producto del enfriamiento de la leche, el lavadoetgientes y del area de recepcion, dichos

desechos seran depositados en un sistema de #atarde aguas residuales evitando de esta
manera la contaminacion del suelo y de fuentegda,a! costo de esta medida de mitigacion

es U$ 8,216.69 ddlares los cuales estan incorpsraael presupuesto de construccion.
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4.4. Plan de organizacion

“La organizacioén es la forma en la que se dispoee asigna el trabajo entre el personal del
negocio, para alcanzar eficientemente los objefivopuestos” (Alcaraz, 2006).

Segun, Chiavenato, (2000). El propésito de la drgaion es volver eficaz a la misma
mediante la cooperacion humana, la razén en gueteexniveles organizacionales esta en
marcar un limite de personas a las que pueda ¢antno administrador de una manera mas
efectiva.

El plan de organizacion que se plantea es viablgue la estructura organizativa lineal
definida para el negocio, es de facil comprensiénapos productores, no se generan
conflictos de autoridad ni fugas de responsabilificlita la rapidez de accion, se incurre en
menores costos administrativos y esta formada gubost los recursos humanos necesarios
para realizar las actividades que se requieren plakamplimiento de los objetivos del
negocio; ademas de una adecuada estructura ortjeamiza realizd una descripcion de cargos
gue evita la duplicidad del trabajo y de autoridsel,establecieron los salarios de manera
equitativa y justa segun las funciones a desarrpitat cada cargo asi como los salarios
definidos en el mercado laboral para cargos iguakesilares.

Ademas de lo anterior se tomo en cuenta dentra dmmstruccion del acopio un area de
oficina para el personal administrativo, asi comaedmpra de mobiliario, equipo de oficina,
papeleria, Gtiles y la instalacion de un softwametable, todo esto para garantizar una gestion
y administracién eficiente del centro de acopio.

4.4.1 Objetivo de organizacion
« Disefar una adecuada estructura organizativa pasgecio.

» Definir las funciones para cada uno de los puegtiesel negocio requiere para su
buen funcionamiento.

4.4.2 Marco legal de la cooperativa El Congo R.L.

En este epigrafe se describen los beneficios ywadibnes que poseen las organizaciones
cooperativas, tanto a nivel de organizacion comoatka socio, segun se establece en la Ley
499; también se hace referencia a la Ley 453, leeyqlidad fiscal que establece que las
sociedades cooperativas legalmente constituidds egentas del pago del impuesto sobre la
renta.

La Cooperativa de Servicios Agropecuarios EI CoRgo se constituyd el 20 de Mayo del
2004 (ver Anexo 4) e inicia actividades como orgacion en el afio 2007; cuenta con 42
socios y 59 productores en proceso de integracagmypando en total 101 pequefios
productores de leche de los cuales 84 son hombkrésgn mujeres.

En cumplimiento a lo que establece la ley 499 sésgarigen por los siguientes principios:
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a) Libre ingreso y retiro voluntario de los asooid

b) Voluntariedad solidaria, que implica compromisoiproco y su cumplimiento y practicas
leales.

c¢) Control democratico: Un asociado, un voto.
d) Limitacion de interés a las aportaciones dakmxiados, si se reconociera alguno.

e) Equidad, que implica la distribucion de excedenen proporcion directa con la
participacién en las operaciones.

f) Respeto y defensa de su autonomia e indeperadenci
g) Educacion cooperativa.

h) Fomento de la cooperacién entre cooperativas.

i) Solidaridad entre los asociados.

J) Igualdad en derecho y oportunidades para asosidd ambos sexos.

La constitucion de la cooperativa El Congo R.LresdizO en cumplimiento a la Ley 499 en
su capitulo Il, donde se establece que las codpasase constituiran mediante documento
privado, con firmas autenticadas por Notario Pablic con un minimo de diez socios
fundadores en el caso de cooperativas agropecubaiamnstitucion de las cooperativas sera
decidida por Asamblea General de Asociados, enula ¢ aprobard sus estatutos, se
suscribiran las aportaciones y se elegiran los imiesnde los 6rganos de direccion y control
de las mismas. Al constituirse, los asociados debé&ener pagado al menos un 25% del
capital suscrito. El acta de la asamblea de coogiit contendra los Estatutos, y debera ser
firmado por los asociados fundadores, anotand@ensrales de Ley y el valor respectivo de
las aportaciones.

Las cooperativas seran de responsabilidad limitadalimita la responsabilidad de los
asociados al valor de sus aportes y la respondatbilie la cooperativa para con terceros, al
monto del patrimonio social. Para su identificacides cooperativas deberan llevar al
principio de su denominacion social la palabra p=rativa”, seguido de la identificacion de
la naturaleza de la actividad principal y al fidak iniciales "R. L.”, como indicativo de que
la responsabilidad de los asociados es limitada.

Para obtener la personalidad juridica de una catiparson requisitos indispensables para los
socios fundadores: hacer un curso de cuarenta Heragucacion cooperativa impartido por
instituciones o cooperativas de capacitacion recidas por el INFOCOOP, haber pagado un
porcentaje no menor al 25% del capital social qisergbieron, presentar el respectivo estudio
de viabilidad de la futura empresa cooperativasgmtar ante el Registro Nacional de
Cooperativas el instrumento privado de Constitucarienticadas las firmas por un Notario
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Pudblico y sus Estatutos, donde se anotara el mstito constitutivo, los nombres de los
asociados que integran los organos de direccioomyra y el de su representante legal,
debidamente identificado.

Los asociados de la cooperativa EI Congo R.L,msonas naturales legalmente capaces
gue cumplen con los deberes y gozan de los derestallecidos en el capitulo Ill, articulo
32y 33 de la Ley General de Cooperativas.

Segun la ley 499 en sus articulos 39 y 40. Losrsesude caracter patrimonial con los cuales
cuentan las cooperativas para el cumplimiento deokijetivos socio-econdmicos son: Las

aportaciones de los asociados, que constituyenagitat social, las reservas y fondos

permanentes, los bienes adquiridos, los auxili@gadiones, subvenciones, asignaciones,
préstamos, legados y otros recursos analogos pemtes de terceros - estos recursos son
irrepartibles-; las aportaciones seran represestatdiante certificados de aportaciéon que
deberan ser nominativos, indivisibles y de igudbrg sélo transferibles entre asociados, sin
perjuicio de los derechos sucesorios a quien telegacho y con acuerdo del Consejo de
Administracion, podran ser entregadas en dineroesgecie o trabajo convencionalmente
valuados, en la forma y plazo que establezca aluist

La ley general de cooperativas en sus articulosl432, establece que las cooperativas
tendran ejercicios anuales que se cerraran dedacaérafo fiscal, llevaran contabilidad y
para tal fin contaran con los libros respectivos,que deberan ser autorizados por el Registro
Nacional de Cooperativas, a la fecha del cierreegigkicio, el Consejo de Administracion
presentara un informe sobre la gestion realizade, jgnto con el estado financiero y el
informe de la Junta de Vigilancia, seran sometaltes Asamblea General de Asociados para
su aprobacion y se remitird una copia a la Autarridia Aplicacion.

Si del ejercicio resultaren excedentes, estos lgsen para las siguientes reservas: diez por
ciento (10%) minimo, para creacion o incrementdadeeserva legal, diez por ciento (10%)
minimo, para la creacion e incremento del fondedigacion, diez por ciento (10%), minimo
para el fondo de reinversion de la cooperativa, gsciento (2%), como aportacion de las
cooperativas a la Autoridad de Aplicacion.

La distribucion del excedente liquido entre asamsade realizara en proporcion a las
operaciones que hubieren efectuado con la cooperd&i el balance arrojase pérdidas, éstas
seran absorbidas por el Fondo de Reserva Legaéstesfuera inferior, el saldo, sera diferido
y cubierto con los excedentes de los periodos guilesites.

En el capitulo V articulo 56 de la ley general deperativas se establece que la direccion y
administracion de las cooperativas tendra la sijeiestructura: la asamblea general de
asociados, el consejo de administracion, la juetasidilancia, la comision de educacion y
promocion del cooperativismo y cualquier otro tge 0rgano permanente que se establezca
en los Estatutos.

El titulo 1l de la ley general de cooperativas laalle las relaciones del Estado con las
cooperativas y en el articulo 108 establece que clagperativas estan obligadas a:
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a) Llevar libros de actas, de contabilidad, derips®n de certificados de aportaciones y
registro de asociados debidamente sellados p@&gedtro nacional de cooperativas que para
estos efectos llevaréa la autoridad de aplicacion.

b) Enviar al registro nacional de cooperativas iede los treinta (30) dias siguientes a su
eleccibn o nombramiento, los nombres de las pessdaesignadas para cargos en el consejo
de administracion, junta de vigilancia y comisianes

c) Suministrar a la autoridad de aplicacién, unanind completa de los asociados de la
cooperativa especificando los activos y los inasjval menos noventa dias previos a la
realizacion de la asamblea general de asociadosl gidrre del ejercicio econémico, y
periddicamente, los retiros e ingresos de asociqdese produzcan.

d) Proporcionar a la autoridad de aplicacion demteolos treinta dias posteriores a la
terminacion del respectivo ejercicio econOmico, informe que contenga los estados
financieros de la cooperativa.

e) Proporcionar todos los demas datos e informedeapisolicite la autoridad de aplicaciéon
dentro del término prudencial que ésta te sefiale.

El articulo 109 de la ley 499 establece que conadljeto de estimular el movimiento
cooperativista, se otorga a favor de las coopestite conformidad con la ley de la materia y
otras disposiciones pertinentes, los siguientesfimos y exenciones:

a) Exencion de impuesto de timbre y papel sellado.

b) Exencion del impuesto de bienes inmuebles (1BI).

c¢) Publicacion gratuita de todos los documentola gaceta, diario oficial.

d) Exencion de impuesto sobre la renta (IR).

e) Exencion de impuesto al valor agregado (IVA)apk importacion de los insumos,
materias primas, bienes intermedios y de capitétados en la produccion de los bienes de
exportacion y de consumo interno.

f) Exencidn del DAI, ISC, IVA e impuestos municipalen las importaciones de bienes de
capital, llantas, materia prima, maquinarias, inssing repuestos utilizados, a favor de las

cooperativas.

g) Otros beneficios y exenciones que las demas Igydisposiciones establezcan a favor de
las cooperativas.

La ley 453, ley de equidad fiscal en el capituloalticulo 10 establece que las sociedades
cooperativas legalmente constituidas estan exeetgsago del impuesto sobre la renta y que
en caso de que distribuyan excedentes, las sustabuldas a los socios 0 cooperados seran
consideradas como parte de la renta personal denm@snos, los cuales deberan pagar el
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impuesto sobre la renta (IR) de conformidad coeskablecido en esta ley y su reglamento.

4.4.3 Estructura organizativa del centro de acopio

“Una estructura organizativa se puede definir camm@a combinacion de la division de

funciones y autoridad a través de las cuales dezada organizacion y se representa por
medio de un organigrama. El organigrama es unaeseptacion grafica de la estructura
organizativa y de la forma en que estan dispuestedacionadas sus partes integrantes”
(Araica, 2006).

La estructura organizativa que se disefi0 parargtaee acopio de la cooperativa es lineal

simple, es de facil comprension para los produstore se generan conflictos de autoridad ni
fugas de responsabilidades, se facilita la rapigeaccion, la comprension jerarquica de cada
uno de los cargos a la junta directiva y se incarranenores costos administrativos que en
otras estructuras organizativas.

Como podemos ver en la figura 5, la estructura rorgéiva del centro de acopio esta
compuesta por la asamblea general de socios, fa glirectiva, un gerente, un auxiliar de
contabilidad, tres operarios, un responsable dadatrio y un agente de seguridad interna.

Asamblea general de socios

Presidente de la junta direciiva

Gerente administrativo

Auxiliar de contabilidad Operarios Laboratorio Agente de seguridad

Figura 6. Organigrama del centro de acopio.
Fuente: elaboracion propia.
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4.4.4 Funciones y perfil ocupacional por cargo

Para el buen funcionamiento en el aspecto orgavizaé la empresa y evitar la duplicidad de
funciones se elaboro la descripcion de puestosjalge define el nombre y funciones del
cargo, el nivel jerarquico, relacion de subordigagirelacion de superioridad y ademas los
requisitos para optar a cada uno de ellos.

Nombre del Cargo: Presidente glenta directiva.
Nivel Jerarquico Superior

Relacion de subordinacion:  Asamblea general de socios
Relacién de superioridad: Gerente administrativo

Auxiliar de contabilidad
Operarios de acopio
Responsable de laboratorio
Guarda de seguridad

Descripcion del cargo:El presidente de la junta directiva es el respalesde la direccion y
administracion de la cooperativa.

Descripcion de Funciones del Presidente de JuntarBctiva.

a) Gestiona la actividad socioecondémica de la cooperae acuerdo con los criterios y
directrices emanados de la asamblea general,pateea los estatutos, los reglamentos
internos y las disposiciones legales.

b) Representa a la cooperativa, en todos los asuotaeientes a ella en juicio y fuera
de él, sin mas excepciones que las expresamerailezitias en la ley vigente de
cooperativas y el estatuto.

c) Elabora periddicamente informes con destino a $ogiados y a los érganos sociales
de direccion, acerca de la marcha de las activgladi gestion de la cooperativa.

d) Presenta ante la asamblea general de asociadasspaprobacion, el balance anual
del ejercicio socioecondmico de la cooperativatrdedel término de los tres meses
siguientes a la finalizacién del mismo.

e) Presenta ante la asamblea general, el Informe pstpuacerca del plan anual de las
actividades socioeconomicas de la cooperativaralet# los tres primeros meses de
ejercicio social.

f) Recibe las solicitudes de ingreso a la cooperatesglviendo sobre las mismas en
primera instancia.

g) Autoriza la devolucion de las aportaciones y dehaseres sociales de los asociados
gue causan baja junta de vigilancia sobre los dogesprobados en sus reuniones, en
un término no mayor de siete dias.

h) Nombra o remueve al gerente de la cooperativa)asi@e por escrito sus funciones,
previamente establecidas en los estatutos.

i) Autoriza el otorgamiento de poderes con determimaale las correspondientes
delegaciones atribuibles.

j) Las demas que le otorguen la ley vigente de cotipasay su reglamento, los
estatutos y reglamentos internos.
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Nombre del Cargo: Gerente admirtigtivo.

Nivel Jerarquico Superior

Relacion de subordinacion; Junta directiva

Relacion de colaboracion:  Ninguna

Relacion de superioridad:  Auxiliar de contabilidad
Resp de laboratorio
Operarios de acopio
Guarda de seguridad

Descripcion del cargo de gerente administrativoel ocupante del cargo es la persona

responsable de garantizar el correcto funcionamidetla empresa. Lidera los procesos de

planificacion, organizacion, direccion y control lds operaciones de la empresa asegurando
de esta manera la rentabilidad de la organizaciés ytilidades a los socios.

Funciones del cargo de gerente administrativo:

a) Planifica, organiza, dirige y controla todas lagivadades de la empresa para el
cumplimiento de la mision empresarial.

b) Preside las reuniones mensuales de evaluaciors @etigidades del mes que finaliza y de
planificacion del las actividades del mes inicial.

c) Gestionar contactos comerciales y establecer garedtas.

d) Coordinar con los socios los planes de suminisentygega del producto.

e) Explorar nuevas opciones comerciales y analizeomportamiento de la competencia.

f) Establecer un plan de mercadeo y negociar losnésrde intercambio con los clientes.

g) Informar a la junta directiva sobre los resultadies los andlisis realizados en el
laboratorio.

h) Llevar el registro y establecer el control inted& negocio.

i) Operativizar las obligaciones financieras de la resg (planillas, pagos a proveedores,
cobro a cliente).

J) Gestiona ante las instituciones financieras losurssxs economicos que la empresa
acopiadora de leche Santa Elisa requiera parardisasus actividades productivas.

k) Preside las sesiones de trabajo del comité detaremiponsable del fondo revolvente de
la empresa.

[) Aprueba, en compafiia de los otros miembros deltéouei créditos, los préstamos a los
productores socios y no socios de la cooperativa.

m) Convoca, a solicitud de la junta directiva, a Issnableas generales ordinarias y las extra
ordinarias de los socios de la empresa.

n) Disefia propuestas de usos y destinos de las dglidade la empresa, para que sean
discutidas y aprobadas por los socios en asambleara de accionistas

0) Disefa propuestas de politicas de créditos paraseae discutidas y aprobadas por los
socios en asamblea general de accionistas

p) Disefia propuestas de politicas de financiamiet®sobranza de pronto pago, de pagos
por anticipado, de recursos humanos y demas pditmara que sean discutidas y
aprobadas por la junta directiva o por los socipasamblea general.

g) Formula y propone estrategias de alianzas, dgrat&n y/o de diversificacion para que
sean discutidas y aprobadas por la junta directigar los socios en asamblea general de
accionistas
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r) Analizar y proponer alternativas para ofrecer &g, basado en el costo relativo, la
eficiencia y la calidad de esos servicios.

s) Dirige y coordina los procesos de modernizacionagecapacidades administrativas y
técnicas del personal de la empresa para brinddaci®s con mayor nivel de excelencia.

t) Supervisar la asesoria técnica requerida y proyistala empresa y participar en la
solucion de conflictos técnicos que surjan en laresa.

u) Prepara informes sobre el seguimiento y evaluaédios planes de trabajo.

v) Presenta a la junta directiva los informes finalndey operativos en las reuniones
ordinarias o extraordinarias o cuando esta le pidarendicion de cuenta.

w) Aprobacion de las contrataciones de personal pagepresa.

x) Impulsar acciones de comercializacion a nivel nedio haciendo contacto con
compradores para garantizar la compra y ventadprtmuctos y servicios de la empresa.

y) Garantiza el cumplimiento de todas las actividaelgseciales que se vinculan con sus
funciones y que les son delegadas por la juneztii@.

Requisitos del cargo del gerente administrativo:

Nivel Académico: Licenciatura en administracion de empresa, adimwi®n agropecuaria,
Agronegocios, contaduria o carreras afines.

Experiencia laboral:

a) Al menos tres afos en trabajo con organizacioneesarollo del sector agrario nacional
en aspectos de comercio comunitario y alternativo.

b) En administrar y dirigir de recursos humanos, neles y financieros.

c) En planificacion estratégica y procesos de dedaraahivel gerencial.

d) En resolucion de conflictos.

Cualidades y habilidades:

a) Dinamismo, discrecion y actitud para el trabajeequipo.

b) Capacidad de relacionarse exitosamente con diesrgnupos sociales.

c) Mostrar caracteristicas de liderazgo y habilida dectuar negociaciones.
d) Tener facilidad de comunicarse y establecer rat@siale cooperacion.
Responsabilidad / autoridad.

a) Conduccion de los diversos recursos de la empresa.

b) Manejo confidencial de la Informacion.
c) Proponer politicas y criterios de trabajo en la Easa.
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Nombre del Cargo: Auxiliar de conthailidad

Nivel Jerarquico Apoyo

Relacion de subordinacion: Gerente administrativo.

Relaciéon de colaboracion: Responsable de laboratorio
péarios de acopio.

Relacion de superioridad:  Ninguna

Descripcion del cargo de auxiliar de contabilidad:el ocupante del cargo mantiene

actualizadas las cuentas del sistema contable gpdaoves, cuentas por cobrar, gastos
generales, etc...). Mantiene al dia los registr@chivos pertinentes colabora en diversas
tareas tales como: efectuar sumas de control, auadentas, verificar la exactitud de las

facturas y otros documentos, llenar cheques de@a@einstrucciones de su responsable, etc.
Debera cumplir con las normas disciplinarias cades en el reglamento interno de la

Empresa.

Funciones del cargo de auxiliar de contabilidad:

a) Elaborar hojas de recapitulacién y los comprobadeesliarios correspondiente con sus
anexos.

b) Llevar kardex de contabilidad y realiza analisicdentas por pagar y cobrar.

c) Realizar andlisis de cuentas por préstamos y adslarempleados.

d) Elaborar flujo de caja, conciliaciones bancariaegistrar tarjetas auxiliares de activos
fijos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar etc.

e) Elaborar a diario informe sobre la situacion degapancos.

f) Realizar inventarios selectivos en almacén.

g) Cumplir con las normas disciplinarias contenidaglereglamento interno de la Empresa.

h) Realiza tareas afines a su cargo orientadas pasponsable inmediato.

i) Realiza la codificacion contable de activos, pasiyocapital acuerdo al catalogo de
cuentas del centro de acopio.

J) Realiza registros contables: libro diario, mayaouikares.

k) Realizar declaraciones de impuestos.

[) Garantiza el cumplimiento de todas las actividagigseciales que se vinculan con sus
funciones y que les son delegadas por la gerente.

m) Recepciona, ordena y procesa las solicitudes dandiamiento que realizan los
productores socios y no socios del centro de acopio

n) Lleva un registro actualizado de los estados datau#e todos los socios y no socios a los
cuales se le ha otorgado financiamiento.

0) Aplica las sanciones de intereses moratorios astéas productores socios y no socios
gue no cumplen en tiempo y formas las cancelacideesis pagos.

Requisitos del cargo de auxiliar de contabilidad:

Nivel Académico: Técnico medio en contabilidad.
Experiencia laboral:

a) Tres afos de experiencias en trabajos de contadtinanzas.

b) Dominio de programas computarizados de contabilidad
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Cualidades y Habilidades.

a) Dinamismo, discrecion y actitud para el trabajeguipo
b) Capacidad de relacionarse con empleados y clientes
c) Mostrar capacidad de trabajo bajo presion.

Responsabilidad / Autoridad:
a) Conduccion de los diversos recursos de la empresa
b) Manejo confidencial de la Informacién

c) Realizar declaraciones tributarias de la empreda amstituciones recaudadora de
impuestos.
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Nombre del Cargo: Responsalde laboratorio.

Nivel Jerarquico: Operativo productivo
Relacion de subordinacion: Gerente administrativo
Relacién de colaboracion: Operarios de acopio
Relaciéon de superioridad: Ninguna

Descripcion del cargo de responsable de laboratoxi EI ocupante del cargo responsable de
Laboratorio es la persona encargada de realizaomgfol de calidad de la leche entregada por
los productores al centro de acopio, es quienfdasy registra la calidad de la leche que es
recibida por cada productor, se subordina direatéena gerente administrativo.

Funciones del cargo de responsable de laboratorio:

a) Llevar registros de control de calidad por producto

b) Realizar andlisis de la leche por productor quesibe en el centro de acopio.

c) Informar de forma inmediata a la administraciorulteslos negativos de los analisis de
leche.

d) Elaborar informes semanales sobre los resultaddssdanalisis realizados y entregarlos
al gerente.

Requisitos del cargo de responsable de laboratorio.

Nivel académico:Tercer afio de secundaria.

Experiencia laboral: Tener experiencia en manipulacion de equipos dedadio lacteos.

Cualidades y habilidades.

a) Facilidades de relacionarse

b) Poder trabajar bajo presion y en condiciones désst

Responsabilidad / Autoridad:

a) Es el responsable de la maquinaria y equipo dedédrmo.
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Nombre del Cargo: Operario de acopi

Nivel Jerarquico Operativo productivo
Relacion de subordinacion: Gerente administrativo
Relaciéon de colaboracion: Responsable de laboratorio
Relacion de superioridad:  Ninguna

Descripcion del cargo del operario de acopicEl ocupante del cargo de operario de acopio

es la persona responsable del correcto funcionaondst proceso de produccion, y como tal

debe garantizar que este se desempefie eficierfteagrneente, se encarga del acopio de la

leche que es entregada por los productores a leesmp

Funciones del cargo de operario de acopio:

a) Operativizar el proceso de acopio y recepcion deden el centro de acopio.

b) Llevar los registros correspondientes de recepd@leche por productor.

c) Medir el volumen de leche recibida.

d) Mantener el area de recepcion de leche limpia pisataculos.

e) Mantener en funcionamiento el sistema de enfriatnien

f) Informar a su superior cualquier anomalia que ssgmtase en la maquinaria o el proceso
de produccion del acopio de la leche.

Requisitos del cargo de operario de acopio:

Nivel Académico:Al menos tercer grado de primaria.

Experiencia Laboral: Ninguna.

Cualidades y Habilidades:Dinamismo, discrecion y actitud para el trabajequipo.

Responsabilidad / Autoridad:

a) Maquinaria de Produccion.
b) Manejo confidencial de la Informacién
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Nombre del Cargo: Guarda de segdad
Nivel Jerarquico Bajo

Relacion de subordinacion: Gerente administrativo
Relacion de colaboracion:  Ninguna

Relacion de superioridad:  Ninguna

Descripcion del Cargo guarda de seguridadEl ocupante del cargo de guarda de seguridad
es la persona responsable de brindar seguridaliaskalaciones fisica de la institucion y de
los bienes materiales de la empresa y al persommitras se encuentra laborando, también
recibe correspondencia y mensajes durante su tiertr@bajo.

Funciones del cargo de guarda de seguridad

a) Ejerce con atencion y diligencia su labor de vigila, procurando la seguridad fisica de
los bienes encomendados a su cuido.

b) Se presenta cumplida y adecuadamente a su centrabdgo y permanece en el hasta que
termine su jornada laboral

c) Recibe la correspondencia y mensajes que lleglermpresa durante se encuentre en
su turno de trabajo y los trasmite correcta y ap@inente.

d) Cumple con las orientaciones y/ o recomendaciones b oriente el gerente
administrativo.

e) Da trato cortés y respetuoso al personal de laesapy demas personas que visitan la
misma.

f) Se mantiene apto fisica y mentalmente para cusylirabajo con efectividad

g) Realiza el reporte de incidencias y lo presentgeabnte administrativo después de
terminar su turno

h) Reporta de manera inmediata a la policia nacionalqaier incidente que amerite la
presencia e intervencion de las autoridades comigste

i) Mantiene su arma de reglamento en buen estado rnecan

J) Realiza el reporte de las entradas y las saliddsslgehiculos de la empresa y de los
particulares que la visitan.

Requisitos Técnicos:
Nivel académico:Primaria aprobada

Experiencia laboral: Un afio como vigilante en instituciones, empresasseguridad u
organismos.

Cualidades y Habilidades:Discrecion y aptitud para el trabajo, manejo deasr de fuego.
Responsabilidad / Habilidad:

a) Buen estado de las herramientas que requiere parabsjo
b) Seguridad de las Instalaciones fisicas
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Se contrataran los servicios de un contador quiizaed la revision de todos los estados

financieros y asegurara que todos los registrogabtes se realicen cumpliendo con los

principios de contabilidad generalmente aceptadalemas elaborard las conciliaciones

bancarias mensuales y se encargara de realizareloss financieros mensuales y elaborar
declaraciones de impuestos del negocio. Este contdebera presentarse a la empresa a
realizar su trabajo al menos 2 veces al mes y padara por sus servicios $73.13 dolares
mensuales.

4.4.5 Pago de salarios y prestaciones mensuales a traddpres
Tabla No. 8: Salarios y prestaciones del persoslatehtro de acopio.
Cargo Nodg Salario| Salario| INSS INATEC | Total de
cargos| mensuall anual | patronal [Aguinaldo|Vacacionegindecnizaciof 2% pago
(16%)

Gerente general 1 48758 585035 93606 7.83|  487.5] 487.93 117,08,366.0d
Secretaria 1| 341.274,095.24]  655.2£] 34127  341.2i 3412 81.9(] 5,856.2(
Operarios 3 19501 7,02042 1,123p7 .68p  585.0 585.43 140{4D,039.20
Resp. Laboratorio 1 24376 292517 46803 3.28]  243.74 243.16 53.5@,183.0(
CPF 1 17064 2,047.42 32762 0.64 170.64 170.64 40.92,928.1(
TOTAL 351021 18282 182823 182823  438.74 31,372.49

Fuente: Elaboracion propia.

En el primer afio la empresa pagard en concept@ldgos y prestaciones un total de U$
2,614.37 dolares mensuales, lo que significa qualarente se pagaran U$31,372.49 délares.

En el segundo afio se realizar4 la contratacion rdééanico para que de asistencia y
capacitaciones a los productores en cuanto a orli@ifo, establecimiento y manejo de

bancos de proteinas y pastos mejorados, alimental&dverano, mejoramiento genético y
otros temas de interés; a dicho técnico se le pagasalario mensual de U$ 341.27 ddlares
(C$ 7000) més prestaciones de ley.
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4.5. Plan Financiero

El negocio es viable, debido a que el analisisnfifero da como resultados indicadores que
superan el minimo de rentabilidad esperado; efitre @ valor actual neto que después de la
tasa minima esperada (20%) da como resultado on wanetario de U$ 445,617.97 ddlares
actualizados al dia de holg tasa interna de retorno es de 48.44% siendo etstayor
rendimiento de la inversion en un periodo de 1Gafo

Ademéas del VAN y la TIR se analiz6 el endeudamied& negocio el cual reduce
significativamente afio con afio hasta liberarse udeobligaciones con terceros en el afio
2014, la rotacion de intereses presenta una tered@mremental, lo que significa que la
empresa esta en capacidad de afrontar los pagosedeses con sus utilidades ocasionando
se encuentre en un proceso de eficiencia creditjo@ mejorara su posicion frente a las
instituciones financieras y facilitara gestionexdlitos en caso de necesitarse; el margen de
utilidad neta presenta una actuacion eficiente giexta positivamente la posicion de
rentabilidad del centro de acopjia que cada afio incrementa el porcentaje de petién de

la utilidad neta con relacion a las ventas

También se realizaron pruebas de sensibilidad,elsadlemuestra que el plan de negocios es
sensible a la reduccion de sus ingresos por veata,indica que al reducirse eventualmente
el precio de venta del producto el negocio redumesiderablemente su rentabilidad al
14.12% por lo cual se deben manejar adecuadansenestrategias de comercializacion para
garantizar un precio sostenible en el tiempo.

45.1 Objetivo

» Determinar el capital que se requiere para empregidegocio y si es viable la inversion
desde el punto de vista financiero.

45.2 Presupuestos de costos, gastos e inversiones
a) Presupuesto de materia prima

En la compra de materia prima en el 2010 se acopjaal,900 litros de leche, se ha
proyectado un crecimiento de un 2% en el 201D0%22a partir del 2013 se incrementara el
acopio un 3% anual, este incremento proyectadase & la captacion de nuevos socios, a la
compra de leche a proveedores y socios que serdgremuen el area de influencia del centro
de acopio; en el 2014 sélo se acopiara leche tiRocén el proposito de vender leche de
calidad a las empresas industriales lacteas (ot .
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Tabla 9. Presupuesto de materia prima

ARo Descripcion Cantidad L P/U Costo total  (U$)
2010 |Leche tipo AR 1,518,400.00 0.28 422,189.27
Leche tipo BR 1,423,500.00 0.26 368,026.83
Transporte 24,926.83
Total 2,941,900.0 815,142.98
2011 |Leche tipo AR 2,027,734.80 0.28 563,809.19
Leche tipo BR 1,351,823.20 0.26 349,495.7b
Transporte 24,926.83
Total 3,379,558.0 938,231.7¢7
2012 | Leche tipo AR 2,436,661.32  0.28 677,510.7[1
Leche tipo BR 1,044,283.42 0.26 269,985.47
Transporte 24,926.83
Total 3,480,944.74 972,423.0
2013 | Leche tipo AR 2,868,298.47 0.29 839,501.99
Leche tipo BR 717,074.62  0.27 192,385.87
Transporte 24,926.83
Total 3,585,373.0¢ 1,056,814.6P
2014 |Leche tipo AR 3,692,934.27  0.30 1,116,887.44
Transporte 24,926.83
Total 3,692,934.2] 1,141,814.2)7
2015 |Leche tipo AR 3,803,722.30  0.30 1,150,394.06
Transporte 24,926.83
Total 3,803,722.3 1,175,320.8P
2016 | Leche tipo AR 3,917,833.97 0.30 1,184,905.88
Transporte 24,926.83
Total 3,917,833.9] 1,209,832.711
2017 |Leche tipo AR 4,035,368.99 0.30 1,220,453.06
Transporte 24,926.83
Total 4,035,368.9¢ 1,245,379.8P
2018 |Leche tipo AR 4,156,430.06  0.30 1,257,066.65
Transporte 24,926.83
Total 4,156,430.0¢ 1,281,993.48
2019 | Leche tipo AR 4,281,122.96  0.30 1,294,778.65
Transporte 24,926.83
Total 4,281,122.9¢ 1,319,705.48

Fuente: Elaboracion propia.

b) Presupuesto de mano de obra directa
La tabla 10 se refiere a la mano de obra diredtaed#ro de acopio, se necesita tres operarios

y un responsable de laboratorio; dicho personbhjasia de forma permanente para lo cual se
dispone de un presupuesto de U$ 14,222.20 ddlatedraente.
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Tabla 10. Presupuesto de mano de obra directa

Cargo Meses | Salario+Prestaciones |Costo Total U$
Operario 1 12 278.87 3,346.40
Operario 2 12 278.87 3,346.40
Operario 3 12 278.87 3,346.40
Responsable de Laboratorio 12 348.58 4,183.00
Total 14,222.20

Fuente: Elaboracion propia.

c) Presupuesto de costos directos de produccién
El costo directo de produccién kssuma del costo de materia prima y el costo deonde
obra directa dando como resultado un monto tota$l829,365.12 ddlares al afio como se

aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 11. Presupuesto de costos directos de pridaducc

Descripcién Costo Total U$
Materia Prima 815,142.p3
Mano de Obra Directa 14,222.2D
Total 829,365.1p

Fuente: Elaboracion propia.
* Nota: ver Tabla No.9 y No.10

d) Presupuesto de costos indirectos de produccion

La tabla 12 se refiere al costo indirecto de prouur tiene un valor total de U$ 23,135.7
dolares; incluye el mantenimiento de equipos, ufo6@el costo de los materiales y
suministros de limpieza, las depreciaciones de mage, equipo de laboratorio e
infraestructura y un 85% del costo de energia rdéctse utiliza exclusivamente para el
enfriamiento de la leche.

Tabla 12. Presupuesto de costos indirectos de pcatu

Descripcién Monto total U$
Energia eléctrica 4,975/61
Mantenimiento de equipos 3,000.00
Materiales y suministros de limpieza 200,00
Depreciacion de herramienta y equipo laboratorio 1,040.40
Depreciacion de Maquinaria de produccion 8,213.07
Depreciacion de infraestructura 4,706.6
Total 23,135.70

Fuente: Elaboracién propia.
*Nota: Ver Tabla No.26.
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e) Presupuesto de costos totales de produccion
El Costo total de produccion es el resultado daitaatoria de los costos directos e indirectos
de produccion resultando un costo total de prodncde U$ 852,500.82, ddlares en el primer
afo (ver tabla 13).

Tabla 13. Presupuesto de costos totales de pragtucci

Descripcion Monto total U$
Costos directos de produccion 829,365.12
Costos indirectos de produccion 23,135.70
Total 852,500.82

Fuente: Elaboracion propia.
* Nota: ver Tabla No.11 y No.12

f) Presupuesto de gastos de operacion

Los gastos de operacion son el resultado de la siengastos administrativos, un 15% del
costo de energia eléctrica, el 40% del costo deenmbds y suministros de limpieza, la
amortizacion de la inversion diferida, la depreidiaalel mobiliario y equipo de oficina, los
gastos de responsabilidad social empresarial,dal@da y uUtiles de oficina. No se incurre en
gastos de ventas porque las empresas pasteurigasimncargan de trasladar la leche fria
hacia sus centros de procesamiento (ver tabla 14).

En los gastos administrativos estan incluidos &ar®s del gerente, la secretaria auxiliar, el
agente de seguridad y el pago a un contador ggarfleeventualmente a realizar revisiones de
los registros contables y los correspondienteseser

Tabla 14. Presupuesto de gastos de operacion

Descripcién Monto total U$
Gastos administrativos 18,027.85
Responsabilidad social empresarial ,053.00
Papeleria y utiles de oficina Bl
Depreciaciéon de mobiliario y equipo de oficina 2,259.25
Amortizacion de inversion diferida 180.49
Materiales y suministros de limpieza 800.00
Energia eléctrica 878.05
Total 27,367.44

Fuente: Elaboracion propia.
*Nota: Ver Tabla No.4, tabla No.19, Tabla No.2apla No.26.
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g) Presupuesto de herramientas y equipos de laboratori

Para la compra de los equipos de laboratorio dzaea una inversion total de U$ 3,121.19
dolares, dicha adquisicion de equipos incluye desliias para 40 tubos de ensayo, un
termometro digital, un analizador de leche (milkereg), una balanza digital y cien tubos de
ensayo (ver tabla 15).

Tabla 15. Presupuesto de herramientas y equiplabdetorio

Descripcion Cantidad |P/U Costo Total U$
Gradilla P/40 tubos de ensayo aguja/azul-2Qr2m 10.99 21.97
Termdémetro digital minitesto 1 23.23 23.23
Milkanalizer 110 Volts 1 2,796.3% 2,796.35
Balanza digital 5009 1 129.83 129(83
Tubos de ensayo con tapas 160x16mm (c/u 100 1.50 149.80
Total 3,121.19

Fuente: Elaboracion propia.
h) Presupuesto de maquinaria de produccion

El costo total de la maquinaria de produccion e§J#eé82,130.20 ddlares contemplandose la
compra de un sistema de enfriamiento que contiesetahques con capacidad de 4,200 L
cada uno, una tina de recepcién con capacidad @d-20Qna bomba de agua de 2 HP, un
intercambiador a placas con capacidad de 3,300rd/hm filtro en linea y un generador

eléctrico, toda esta maquinaria tiene un valod tedJ$ 82,130.20 dolares (ver tabla 16).

Tabla 16. Presupuesto de maquinaria y equiposatiipcion

Descripcion Cantidad P/U Costo Total U$
Tanques de enfriamiento 4200 L 2 32,015.10 64,030.20
Tina de recepcion de leche 200 L 1 915.00 915.Q0
Bomba de agua 2HP 1 950.00 950.Q0
Tanque de agua 2500 L 1 500.00 500.90
Intercambiador a placas 3300 L 1 3,600.00 3,600.090
Filtro en linea 1 1,000.00 1,000.Q90
Sub-Total 70,995.20
Generador eléctrico 1 11,135.00 11,135.90
Total 82,130.20

Fuente: Elaboracién propia.
*Nota: Ver anexo 1
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i) Presupuesto de edificio de centro de acopio

Para la construccion del edificio de acopio, dékesm de tratamiento de aguas residuales y el
pozo perforado se invertird un monto de U$ 94,1B8&lares incluyéndose en este  monto
todos los materiales y gastos de construccionasbdda mano de obra y supervision de la
obra (segun tabla 17).

Tabla 17. Presupuesto de edificio de centro deiacop

De scripcion Materiales Mano de Obra Transp. Y equipo Toal Us$
Preliminares 142.96 71.47 23.8p 238.24
Rotulo 219.51 109.76 36.59 365.95
Movimiento de Tierra 4,128.00 2,064.00 688.00 6,880.0
Explotaci®n de Bancd 217.32 108.66 36.2P 362.20
Fundaciones 325.91 162.80 54.2Y 542.98
Acero de refuerzo pa 5,518.24 2,759.12 919.71 9,197.(47
Mamposteria 2,815.6[1L 1,407.80 469.27 4,692.498
Techos y Fascias 6,315.8B0 3,157.6H 1,052.5p 10,525.49
Acabados 2,960.2pD 1,480.10 493.3Y 4,933.96
Pisos 2,193.81 1,096.91 365.64 3,656.35
Puertas 1,101.9b 550.98 183.66 1,836.99
Ventanas 614.68 307.32 102.441 1,024.39
Electricidad 7,050.88 3,525.441 1,175.1p 11,751.46
Obras Sanitarias 425.85 212.9B 70.98 709.716
Limpieza Final 46.1( 23.0H 7.68 76.843
Obras Exteriores 17,655.22 8,827.61 2,942.54 29,425.37
a. Total Costo Directp 51,731.18 25,865.59 8,621.86 86,218.43
b. Total Costo Indirecto 5,173.12
c. Total neto Directo e Indirecto 91,391.74
d. Supervicion de obras 2,741.75
Total U$ (c + d+ e) 94,133.5(

Fuente: Elaboracion propia.
*Nota: Ver Anexo 2

]) Presupuesto de mobiliario y equipo de oficina

Para la compra de mobiliario y equipo de oficinansertira un monto total de U$ 6,777.75
ddlares, seran utilizados para la adquisicion decodomnputadoras con todos sus accesorios, un
software contable, tres escritorios metélicos,atohivadores de 4 gavetas, un archivador de
dos gavetas, tres sillas metdlicas y tres sillasetgriales con brazos, en la tabla siguiente se
detallan los precios por cada uno de ellos (vdataB).

Tabla 18. Presupuesto de mobiliario y equipo darddi

Descripcion Cantidad | Precio unitario | Costo Total U$
Computadora con todos sus accesorios 2 1,397.25 94.8(¥y
Software countable 1 3,000.00 3,000.00
Escritorio metalico 3 101.20 303.60
Archivadores 4 gabetas 2 166.75 333.50
Archivadores 2 gabetas 1 115.00 115.00
Sillas metalicas 3 21.85 65.55
Sillas secretariales con brazos 3 55.20 165.60

Total 6,777.75

Fuente: Elaboracién propia.
*Nota: Ver anexo 1
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k) Presupuesto de papeleria y Gtiles de oficina
La papeleria y los utiles de oficina se compramdumeabnente, por esta razén se considera un
gasto de operacién en el cual se invierte cadalaiantidad de U$ 171.81 dblares netos
(como se muestra en la tabla 19).

Tabla 19. Presupuesto de papeleria y utiles danafic

Descripcion UM Cantidad | Costo unitario | Costo Total U$
Engrapadoras Unidad 2 2.38 4.77
Papel bon rema 20 3.48 69.56
Clip cajas 10 0.22 2.22
Grapas cajas 10 0.93 9.33
Fastener cajas 5 1.13 5.65
Folder de manila cajas 2 4.59 9.18
Lapiceros Bic clasico cajas 10 1.53 15.28
Calculadora Casio Unidad 1 7.66 7.66
Marcadores permanentes Unidad 36 0.37 13.43
Block rayado ejecutivo amarillo|  Unidad 20 0.92 18.31
Marcadores acrilicos Unidad 48 0.34 16.41

Total 171.81

Fuente: Elaboracion propia.
*Nota: Ver anexo 1

[) Presupuesto de inversion fija

En el presupuesto de inversion fija esta incluidocompra de equipo de laboratorio, de
magquinaria de produccion, la construccion de obreides, de mobiliario y de equipo de
oficina para lo cual esta presupuestado un montd®i&87,162.64 ddlares (segun se refiere
en la tabla 20).

Tabla 20. Presupuesto de inversion fija

Descripcion Monto total U$
Equipos y herramientas de laboratorio 3,121.19
Magquinaria de produccion 82,130.20
Terreno 1,000.00
Edificio de acopio 94,133.5(
Mobiliario y equipo de oficina 6,777.7%
Total 187,162.64

Fuente: Elaboracién propia.
*Nota: Ver Tablas, No.15, No.16, No.17, No.18
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m) Presupuesto de inversion diferida
En la siguiente tabla podemos observar la inverdiferida la que esta compuesta por el
costo del disefio y presupuesto de construccion gmad por los servicios notariados
contratados para lo cual se invirti6 un monto de903.44 ddlares.

Tabla 21. Presupuesto de inversion diferida

Descripcion Monto total U$
Disefo y presupuesto de infraestructura 800,00
Servicios profesionales notariados 102,44
Total 902,44

Fuente: Elaboracion propia.

n) Presupuesto de capital de trabajo
Para capital de trabajo se necesita un monto d879368.27 ddlares el primer afio, en la
compra de materia prima, el pago de la mano dediteeata y cubrir los costos indirectos de
produccién y los gastos de operacion (lo que sestraien la tabla 22).

Tabla 22. Presupuesto de capital de trabajo

Descripcién Monto Total U$
Materia prima 815,142.93
Mano de obra directa 14,222120
Costos indirectos de produccion 23,135.7(
Gastos de operacion 27,367,.44
Total 879,868.27

Fuente: Elaboracion propia.
*Nota: Ver Tablas No.9, No.10, No.12, No.14

0) Presupuesto total del plan de negocio.
El presupuesto total del proyecto esta constitpimola inversion inicial, los costos totales de

produccién (costos directos mas costos indiregtdsy gastos de operacion, la suma de estos
da como resultado un total de U$1,074,882.90 dalare

Tabla 23. Presupuesto total del plan de negocios
Descripcién Monto Total US| %
Inversion inicial 195,014.63 18%
Costos totales de

produccion 852,500.82 79%
Gastos de Operacion 27,361.443%
Total 1074,882.90100%

Fuente: Elaboracion propia.
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p) Plan global de inversion

Para iniciar el negocio se requerird de una indarsital de U$ 195,014.63 délares, siendo
éste el resultado de la suma de la inversion lajanversion diferida y el capital de trabajo

incluyéndose en este ultimo el mobiliario, equigooficina, papeleria, y utiles de oficina (ver

tabla 24).

Tabla 24. Plan global de inversion inicial

Descripcién Monto Total U$
Inversion fija 187,162.6/4
Inversion diferida 902.44
Capital de trabaijc 6,949.5¢
Total 195,014.63

Fuente: Elaboracion propia.
*Nota: ver tablas 20, 21, 22

g) Tabla de origen y destino de fondos
La siguiente tabla presenta la inversion totaldesU$ 195,014.63 délares, de los cuales se
cubriran con capital propio un 10% de la inversyoel restante 90% se cubrira con fondos
obtenidos via financiamiento.

Tabla 25. Origen y destino de fondos

Origen / destino | Propio Financiamiento Total

Inversion fija 18,716.26 168,446.3Y  187,162.64
Inversion diferidal 902.44 - 902.44
Capital de trabaijc 694.96 6,254.60 6,949.5¢
Total 20,313.6¢ 174,700.9] 195,014.63

Fuente: Elaboracion propia.
*Nota: Ver Tablas No.23

r) Tabla de Amortizacion de Financiamiento
Para realizar la inversion inicial del negocio skcgara un financiamiento de U$ 174,700.97
doélares a instituciones financieras, se utilizO uasa de interés del 20% con pagos

trimestrales a cuatro afios de plazo, que se uéilizpara dar inicio a las operaciones del
centro de acopio (segun se observa en la tabla 26).
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Tabla 26. Amortizacion de financiamiento

Monto solicitado 174,700.97

Plazo de prestamo 4 afos

Plazo de gracia No hay

Plazo de pago 16 Trimestres

Interes 20%

Frecuencia de pago Trimestral

Periodo Interes Principal Cuota Acumulado Saldo
0 0.00 0.00 0.00 0.00 174700.97
1 8735.05 10918.81 19,653.86 19653.86 163782.16
2 8189.11 10918.81 19,107.92 38761.78 152863.35
3 7643.17 10918.81 18,561.98 57323.76 141944.54
4 7097.23 10918.81 18,016.04 75339.80 131025.73
5 6551.29 10918.81 17,470.10 92809.89 120106.92
6 6005.35 10918.81 16,924.16 109734.05 109188.11
7 5459.41 10918.81 16,378.22 126112.27 98269.30
8 4913.46 10918.81 15,832.28 141944.54 87350.49
9 4367.52 10918.81 15,286.34 157230.88 76431.68
10 3821.58 10918.81 14,740.39 171971.27 65512.87
11 3275.64 10918.81 14,194.45 186165.73 54594.05
12 2729.70 10918.81 13,648.51 199814.24 43675.24
13 2183.76 10918.81 13,102.57 212916.81 32756.43
14 1637.82 10918.81 12,556.63 225473.44 21837.62
15 1091.88 10918.81 12,010.69 237484.14 10918.81
16 545.94 10918.81 11,464.75 248948.89 0.00
Total 74,247.91 174,700.97 248,948.89

Fuente: Elaboracion propia.

s) Tabla de depreciacion de activos fijos

En la tabla siguiente se observa la depreciaciémfie uno, que alcanza un monto de U$
16,219.34 dolares; a partir del afio dos hay uremento en depreciacion de U$ 3,201.50
dolares, correspondiente a la depreciacion de noutade enfriamiento que se adquiere en
este mismo afio; cada tres afios se renueva el arabiiquipo de oficina, herramientas y
equipos de laboratorio (ver tabla 27).
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Tabla 27. Depreciacion de activos fijos

Descripcion Valor | VIUafos| 2010 2011 2012 2013 2014 2015 180 | 2017 2018 2019
Edificio de acopio 9413350 20 470660 941333 1412007 18.826.70 2353331 28,240.09 32,946.74 3765340 42,360.00 47,0667
Maquinaria de produccion 8213000 10 821304 16426.0f 24,639.06 32,852.04 4106510 49,2181 5749114 6570414 73917.1§ 82,130.20
Tanque de enfriamiento 3201500 10 320150 640300 960450 12,806.00 16,007.50 19,209.00 2241050 25,612.00 28,813.50
Mobiliario y equipo de oficina 6,/71.15 § 22592 4518y 67777p 225029 451850 6,777.79 225924 451850 6,777.79  2,259.21
Herramienta y equipo de laboratorp 312419 3 104040 208079 312119 104040 208079 312119 104040 208079 312119 10404
Total 16,2193 35640.1) 55061.0. 64,582.9'| 84,003.7 [ 1034246 | 112,946.5 | 132,367.3 | 151,788.1  161,310.1

Fuente: Elaboracion propia.
a) Tabla de amortizacion de activos diferidos

En la tabla siguiente se puede visualizar la amewidbn de activos diferidos, propuesto para unoperide 5 afios,

amortizando U$ 180.49 dolares anualmente; los @etiferidos estan compuestos por el disefio, poestip del centro de

acopio asi como servicios profesionales notariados.

Tabla 28. Amortizacidon de activos diferidos

Descripcion Valor V/U anos 2010 2011 2012 2013 2014
Amortizacion de activos diferidos 902.444 s 180.49 360.99 541.44 721.95 902.44
TOTAL 180.49 360.99 541 .44 721.95 902.44

Fuente: Elaboracion propia.
*Nota: ver tabla No.21

b) Flujo de efectivo (ingresos - egresos)

Para el afio 2010 se obtiene por la venta de leteyfentrada de capital de inversion un ingresal de U$ 1,181,246.17
dolares y se genera una salida de efectivo de W&43R273.14 dolares dando como resultado una ulilineta de U$
37,973.14 dolares. Para el afio 2011 se comprangudade enfriamiento mas y aun asi, se obtiendujmgositivo de U$
28,790.89 ddlares; a partir del 2014 se da ureimento significativo en el flujo neto de efectivebitlo a que ya se ha
cumplido con los compromisos de crédito adquirigimsel negocio, como se observa en la tabla 29).
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Tabla 29. Flujo de efectivo proyectado a diez afios

Descripcién 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos
ventas 969,831.71 112102412 1163144.95 1276742.61 144114508 1484,379.44 1624,467.74 167320178 1723397.88 1,775099.7f
Aportacién propia 20,313.66 - - - - - - - - -
Financiamiento 174,700.97 - - - - - - - - -
Depreciacion de Inversion Fija 16,219.34 35,640.1 55,061.0 64,582.9 84,0037 10342461 11294651  132,367.35  151,788.19  161,310.1
Amortizacion de inversion diferida 180.49 360.98 541.4 721.9 902.44 - - - - -
Total de ingresos 1,181,246.17 1,157,025.2§ 1,218,747.44 1,342,047.49 1,526,051.29 1,587,804.04 1,737,414.26 1,805,569.13 1,875,186.02 1,936,409.84
Egresos
Inversion fija 187,162.64  32,015.0Q - 9,898.94 - - 9,898.94 - - 9,898.94
Equipos y Herramientas de Laboratqrio  3,121.19 - - 312119 - - 312119 - - 3,121.19
Maguinaria de produccion 82,130.29 32,015.0 - - - - - - - N
Terreno 1,000.00 - - - - - - - - -
Edificio de Acopio 94,133.50 - - - - - - - - -
Mobiliario y equipo de Oficina 6,777.75 - - 6,777.76 - - 6,777.75 - - 6,777.76
Depreciacion de Inversion Fija 16,219.34 35,640.1 55,061.0 64,582.9 84,0037 10342461 11294651  132,367.35  151,788.19  161,310.1
Inversion diferida 902.44 - - - - - - - - -
Disefio y presupuesto de infraestrucfura  800.00| - - - - - - - - -
Servicios profesionales notariados 102.44 - - - - - - - - -
Amortizacion de inversion diferida 180.49 360.93 541.44 721.9 902.44 - - - - -
Costos de produccion 838,540.73 962,649.54 997,860.81 1,083,272.50 1,169,292.01 1,203,818.7Q 1,239,350.52 1,275,917.7Q 1,313,551.29 1,352,283.24
Materia prima 815,142.93  93823L7 97242301 1,056814.60 1141,814.2 1,175320.89 120983271 1245379.89 17281993.48 1319,705.48
Mano de obra directa 14,222.2( 14,222.2 14,222.2( 14,222.20 14,222.20 14,222.20 14,222.2 14,222.2 14,222.2 14,2222
Costos indirectos de produccién 9,175.61 10,195.61 11,215.6 12,235.61 13,255.61 14,275.6]1 15,295.6] 16,315.61 17,335.61 18,355.61
Gastos de operacion 24,927.700  30,963.90  31,143.9¢  31,323.90  31,503.90  31,864.39  32,044.39  32,224.39  32,404.39  32,584.39
Financiamiento 43,675.24 43,675.24 43,675.24 43675.24 - - - - - -
Pago de intereses 31,664.55 22,929.5 14,194.4 5,459.41 - - - - - -
Total de egresos 1,143,273.14 1,128,234.3§ 1,142,476.90 1,238,934.87 1,285,702.1§ 1,339,107.7Q 1,394,240.36 1,440,509.44 1,497,743.87 1,556,076.71
Fondo Neto Efectivo 37,973.03  28,790.89  76,270.54 103,112.62 240,349.11 248,696.3§ 343,173.90 365,059.69 377,442.13 380,333.1§
Acumulado 37,973.03  66,763.91 143,034.4 246,147.08 486,496.19 735,192.54 1,078,366.43 1,443,426.12 1,820,868.24 2,201,201.43

Fuente: Elaboracion propia.
Tasa de descuento 20%

Inversion inicial
VAN

TIR 48.

U$ 195,014.63
U$ 445,617.97

44%
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c) Estado de resultados

Del analisis de la tabla niumero 30 se colige quel @fio 2010 el costo de produccion represent8@.8%0 de las ventas y
12.1% restante corresponde a las utilidades brlgasgastos operativos tendrdn un porcentaje d@8b,2los intereses

representan un 3.3% de las ventas, la utilidad detspués de intereses equivale al 6% de las vdtdes el afio 2011 el
costo de lo vendido representaré el 87.4% de lasmseel 12.6% restante corresponderd a las adglarutas y los gastos
operativos tendran un porcentaje del 3%, los isterepresentan un 2% de las ventas, la utilidadewtivaldra al 7.6% de
las ventas. Para el afio 2012 el costo de lo verréigresentara el 87.3% de las ventas y el 12.8%nte correspondera a
las utilidades brutas, los interese representah 2 de las ventas, los gastos operativos tendrorcentaje del 2.9% y la
utilidad neta equivaldra 8.6% de las ventas.

En el afio 2013 el costo de lo vendido represen8d2% de las ventas y el 13.8% restante corregparallas utilidades
brutas, los interese representan un 0.4% de ldas/dns gastos operativos tendran un porcenthj2.6% y la utilidad neta
equivaldra al 10.7% de las ventas. Para el afid 04015 el costo de lo vendido representara €%2le las ventas y el
17.5% restante corresponderd a las utilidades fyribs gastos operativos tendran un porcentaje2d®o y 2,3%

respectivamente y la utilidad neta después de istpsequivaldra un 15.3% y 15.4% de las ventgsertivamente. Los
subsiguientes cinco afios el costo de lo vendidd eler 7% de las ventas y 23% restante represdatartdilidades brutas;
los gastos operativos tendran un porcentaje def BAutilidad neta después de impuestos equivalor21% de las ventas.

Tabla 30. Estado de resultados proyectado

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201
Ventas 969,831.71 100% 1121,024.17 100%) 1163,144.99 100%| 1276,742.61 100%) 1441,145.0§ 100%] 1484,379.44 100% 1624,467.74 100% 1673,201.7§ 100% 1723,397.83 100% 1775,099.77 100%
Costo de produccion| 852,500.8487.9% 979,811.1787.4% 1015,022.4087.3% 1100434.0p 86.2% 1186,453.6782.3% 1220980.2082.3% 1256,512.11 77.3% 1293,079.2§77.3% 1330,712.8877.29) 1369,444.8877.19
Utiidad bruta 117,330.84 12.1% 141,212.9p12.6% 148,122.5812.7% 176,308.50 13.8% 254,691.4P17.7% 263,399.1p 17.7% 367,955.68 22.7% 380,122.4B22.7% 392,684.9522.8% 405,654.8022.99

Gastos de operacion] 27,36744 2.8% 3340364 3.0% 33583.64 2.9% 3376368 26% 339436 24% 3412364 23% 3430364 21% 3448364 2.1% 3466364 20% 34,8436 2.00

Utlidad de operacion| 89,963.44 9.3% 107,809.3] 9.6% 114538.9] 9.8% 142,544.88 11.2% 220,747.7815.3% 22927550 154% 333,651.99 205% 345638.8520.7% 358,021.3120.8% 370,811.2520.9

Intereses 3166459 33% 2292950 2.0% 141944b 12% 54594 0.49 - - - - - 0.0% -| 0.0% -| 0.0% -1 00
Utiidad desp de intergs58,298.89 6.0% 84,879.81 7.6% 100,344.4p 8.6% 137,0854B 10.7% 220,747.7815.3% 22927550 154% 333,651.99 205% 345638.8520.7% 358,021.31208% 370,811.2520.9
Utilidad neta 58,298.89 6.0% 84,879.81 7.69 10034445 8.6% 137,085.48 10.79% 220,747.7¢ 15.3% 229,275.51 15.4% 333,651.99 20.5% 345,638.89 20.7%6 358,021.31 20.8% 370,811.2% 20.9

Utiidades retenidas | 58,298.89 6.0% 84,879.8] 7.6% 100,344.45 8.6% 137,085.48 10.7% 220,747.7815.3% 229,27550154% 33365199 20.5% 345638.8520.7% 358,021.3120.8% 370,811.2520.99
Fuente: Elaboracion propia.
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d) Balance general proyectado

Para el afio 2010 el 18.1% de los activos lo reptasdos activos circulantes y dentro de ellosusd qayor porcentaje
tienen es el banco con un 14.5%; por otro ladatisos fijos representan el 81.5% del total dedovos y los activos

diferidos tienen la menor participacion con un 0@84dos activos totales; en el caso de los pasnédss capital, los pasivos
totales ocupan el 62.5% y el capital contable T15% de los cuales, el capital social ocupa un 9 1&outilidad un 27.8%

(ver tabla 31).

En el 2011 el 26.6% de los activos lo represerdarattivos circulantes y dentro de ellos el queanpgrcentaje tienen es
el banco con un 28% seguido por la cuenta de cajaic 5.3%, por otro lado los activos fijos reprean el 73.2% del total
de los activos; en el caso de los pasivos masatalpis pasivos totales ocupan el 34.8% y el chpaatable un 65.2% de
los cuales el capital social ocupa un 8.1%, ladatil un 33.8% y las utilidades retenidas un 23.2%.

El balance general para el 2012 es el 46.5% dadtigos lo representan los activos circulanteentrd de ellos el que
mayor porcentaje tienen es el banco con un 37.2ide por la cuenta de caja con un 9.3%, por @trlo los activos fijos
representan el 53.4% del total de los activos;l @aso de los pasivos mas capital, los pasivosetacupan el 14.2% vy el
capital contable un 85.8% de los cuales el capaalal ocupa un 6.6%; la utilidad un 32.6% y lékdades retenidas un
46.6%.

En relacion al 2013 el 61.4% de los activos lo@spntan los activos circulantes y dentro de ellagie mayor porcentaje
tienen es el banco con un 49.1% seguido por latawncaja con un 12.3%, por otro lado los actfijos representan el
38.6% del total de los activos; en el caso de &s$vps mas capital, el capital contable represamatn0%, de los cuales el
capital social ocupa un 5.1%; la utilidad un 34y%s utilidades retenidas un 60.7%.

Para el 2014 el 78.3% de los activos lo represdotaactivos circulantes y dentro de ellos el gagon porcentaje tienen es
banco con un 62.6% seguido por la cuenta de cajaircd.5.7%, por otro lado los activos fijos repneae el 21.7% del total
de los activos; en el caso de los pasivos masatapitcapital contable un 100% de los cuales pit&lasocial ocupa un
3.3%; la utilidad un 35.5% vy las utilidades retasidin 61.2%.

En el afio 2015 el 86.4% de los activos lo represelats activos circulantes y dentro de ellos el magor porcentaje tiene
es el banco con un 69.1% seguido por la cuentajdecon un 17.3%, por otro lado los activos figggresentan el 13.6% del
total de los activos; en el caso de los pasivosaapsal, el capital contable un 100% de los @uelecapital social ocupa un
2.4%, la utilidad un 26.9% y las utilidades retasidin 70.7%.
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Para el afio 2016 el 91% de los activos lo repraados activos circulantes y dentro de ellos elmagor porcentaje tienen
es banco con un 72.8% seguido por la cuenta decoajain 18.2%; por otro lado los activos fijosresentan el 9% del
total de los activos; en el caso de los pasivosaagsal, el capital contable un 100% de los cualespital social ocupa un
1.7%, la utilidad un 28.2% y las utilidades retiasi un 70.1%.

Para el aflo 2017 el 94.3% de los activos lo reptasdos activos circulantes y dentro de ellosuel spayor porcentaje tiene
es banco con un 75.5% seguido por la cuenta decoajan 18.9%, por otro lado los activos fijosresentan el 5.7% del
total de los activos; en el caso de los pasivosaapsal, el capital contable un 100% de los cualecapital social ocupa un
1.3%, la utilidad un 22.6% y las utilidades retiasi un 76.1%.

En el afio 2018 el 96.4% de los activos lo represelds activos circulantes y dentro de ellos &l mayor porcentaje
tienen es banco con un 77.1% seguido por la caentaja con un 19.3%, por otro lado los activios fiepresentan el 3.6%
del total de los activos; en el caso de los pasivas capital, el capital contable un 100% de I@desuel capital social ocupa
un 1.1%, la utilidad un 19% y las utilidades retiasi un 80%.

En 2019 el 97.4% de los activos lo representaradtisos circulantes y dentro de ellos el que mayorentaje tienen es
banco con un 78% seguido por la cuenta de cajaicot9.5%, por otro lado los activos fijos repreéaerel 2.6% del total
de los activos; en el caso de los pasivos masatagpltcapital contable un 100% de los cualespital social ocupa un 1%,
la utilidad un 16.4y las utilidades retenidas urv82 todo esto referido a la tabla 31.
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Tabla 31. Balance general proyectado

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Activos Circulnates 3797309 18.10%| 6676397 266% | 14303444 465%| 246,147.08 614% | 48649619 78.3%| 73519254 86.4%| 107836643 9L0% 144342617 94.3n( 1820,868.29 96.4%| 220120143 97.4%
Caja 750461 36%| 1335278 53% | 286068) 03% | 492004p 123%| 0720024157 14703851173% 215673201820 2886850 18.9% 364173661930 44024020 105%
Banco 3037843 145% 5341114 203%| 11442757 37.2%| 196917 6] 49.1%| 389196956269 583,1540B69.1% 862693.1572.8%  1154740.90755% 1456,694.6077.1% 1760,9611478.0%
Activos Fijos 17004330 8L5%| 183537.49 73.2% | 16411661 534%| 15459471 38.6%| 13517387 2L7% 11575303 136% 10623119 9.0%| 8681029 57%| 67309.44 36%| 5786754 2.6%
Terreno 100000 05%| 100000 04% | 100000 0.3%| 100000 0.2% |  10000D 02% 100000 0.1%| 100000 0.1% 10000 01%  10000p 0.1% 10000 0.0%
Edificio 9413350 44.9%|  941335D 375%| 941335D306%| 941335) 235%| 0413350151 941335DILI% 9413350 79%|  941335D 6.2%|  941335D50%|  941335D 42%
Depreciacion de edificio AT0667 -22%| 941335 38% | 141200 46%| 1882670 -47% | 2353337 -38%| -2824005-33%| 3204670 -28%(  -37,6534D 25%  -42360.07-2.2%| 4706675 -21%
Maquinaria 8213020 30.2%| 11414520 455% | 11414520 37.1%| 1141452 285%| 114145201849 114145201349 11414520 96%| 1141452 75%| 11414520 6.0%| 11414520 5.1%
Depreciacion de Maquinaria 821302 39%| 1962750 7.8% | -3L042.0-101% 4245658 -106%| -5387110-87% 6528560 -77%| 7670014 65%| 8311465 58% -99529.18-5.3%| -110,9437p49%
Mobiliario y equipo de oficina 67779 32%| 67777 2T | 67777 22%| 677775 L% | 67775 1A% 677775 08%| 677175 06%| 677776 04% 677175 0.4%| 677775 03%
Depreciacion de mobiliario y equipo de oficing -2,259.25 -11%| ~ 45185) -18% | 677775 -22%| 225025 06%| 451850 -07% -6777.75-08% 225025 0.0 451850 03 67777504 225925 0.1%
Herramienta y equipo de laboratorio 312019 15%|  31211p 12% | 31211p 10%| 312019 08% | 312019 05%|  31201p 0.4%| 312119 03%|  31201p 02%| 31211 0.2%|  3121.1p 01%
Depreciacion de equipo de laborartorio 104040 05%| 208079 08% | 312019 -L0%| 104040 -03% | 208079 0.3% 312119 0.4 104040 0.0%  20807p 0%  31201D-02%  -10404 0.0%
Activo diferido 72095 03%| 54146 02% | 36098 0.1% | 18049 0.0% 0.0%

Servicios Profesionales 90244 04%| 90244 04% 0248 03%| 90244 0.2% 90244 0.1%

Amortizacion 16049 0.1%| 36098 0% | 54146 02%| 72095 02%|  -902.4§ 0.1% - - - - - -
Total de activos 20063825 1009 2508428F 100%| 30751205 100% 40092228 100% 62670.0p 100% 85094557 100% 118459754 1009 15302364 100% 1888257.72 100% 22590689 1009
Pacivos Fijos

Prestamos por pagar 17470097 83.3%|  174,700.97 69.65%| 174700.9756.81% 174,700.97

Amortizacion de prestamos 4367524 208%| 8735040 3482%| 131025.784261%  174,700.97

Total de pamvos 131,025.73 62.59 87,350.49 34.82%4 43,675.24 14.209

Capital contable

Capital social 031364 97%| 2031366 8% | 2031366 66% | 2031366 51% | 203136) 33%| 2031365 24%| 2031365 17| 2031365 13%| 2031365 L1%|  203136p 09%
Utilidad 5820889 27.8%| 8487981 33.8%| 10034445 32.6%| 1370854 342%| 220747783554 20927551269% 3336519p282% 345638852260  35802L31190% 37081125 16.4%
Utilidades Retenidas - | 00%| 5820889 232% | 14317870 466%| 24352315 60.7%| 3B0608.6P6L2% 6013564D707% 83063LOL701%  11642839D76.1% 1509,922.7680.0% 1867.944.0682.7%
Total Capital Contable 7861255 375% 16349235 65.2%| 2638368 8584 4009222f 100%| 621670.05 100% 8500455 1009 118450756 1009 1530236.4] 100% 1888.257.73 100% 2259,068.9f 1009
Total de pacivo + capital 20063825 1009 2508428f 100%] 30751205 100% 40092228 100% 62670.0p 100% 8094557 1009 118459754 1009 15302364 100% 1888257.7) 100% 2259,0689] 1009

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.3 Evaluacion financiera proyectada

Se analizaron los principales indicadores finansiateterminandose el endeudamiento del negocidecoeros, los cuales
reduce significativamente anualmente; la rotaciénirdereses presenta una tendencia incrementaldcsignifica que la
empresa esta en capacidad de afrontar los pagatedeses con sus utilidades, ocasionando que figesan se encuentre en
un proceso de eficiencia crediticia que mejorarpagicion frente a las instituciones financierdagilitara sus gestiones de
créditos en caso de necesitarse. El margen ddadtiheta presenta una actuacion eficiente qudaafesitivamente la
posicion de rentabilidad del centro de acapodonde se deduce que cada afio se incrementecehiage de participacion
de la utilidad neta con relacion a las ventas

El valor actual neto nos expresa que después dpemda la inversion la cantidad de utilidad olders de U$ 445,617.97
dolares, la tasa interna de retorno es de 48.4é%d esta la tasa maxima de rendimiento de lasitwe en un periodo de
10 afios. Ademas se realizaron cinco pruebas dé#ielasl o riesgo ante diferentes escenarios, dasddemuestra que el
plan de negocios es muy sensible a la reduccidsuddangresos por venta, esto indica que al readueiventualmente el
precio de venta del producto el negocio reduce iderablemente su rentabilidad por lo cual se debemejar
adecuadamente las estrategias de comercializaar@rgprantizar un precio sostenible en el tiempo.

a) Razones financieras
* Razon de Endeudamiento

(RE) = Pasivos Totalesx 100
Activos Totales

Para el aflo 2010 la participacion de terceros esmpresa, via financiamiento, es de 63% debidoeaetueste afio se
obtuvo financiamiento para realizar la inversioicial del negocio; para el afio 2011 se genera ismaigucion porcentual
de 28% pasando de un 63% en el 2010 a un 35% @01d|, esta disminucion significa que la empresanidisye
rapidamente su dependencia de terceros; en el(df®l2 dependencia del financiamiento es de unyA#@lmente para el
afo 2013 el negocio deja de depender completardehfmanciamiento (véase la tabla 32).

56



Tabla 32. Raz6én de endeudamiento

FORMULA Ao Base 2010 2011 2012 2013
RE= Pasivos Totales | RE =131,025.73 63% | RE=87,350.4%- 35% | RE =43,675.24 14% RE= 0 =0%
Activos Totales 209,638.28 250,842.84 307,512.05 400,922.28

Fuente: Elaboracion propia.

* Razén de Rotacion de Intereses

RRI = UAII
Intereses

UAII = Utilidad antes de Interés e Impuestos.

La razon de rotacion de intereses del centro dpi@a@anta Elisa presenta un crecimiento significaéin el afio 2011 de
1.86 puntos porcentuales, en el afio 2012 seaemecrecimiento de 3.37 puntos porcentuales yglafo 2013 de 18.04
puntos porcentuales, esto significa que la empesgaen capacidad de afrontar los pagos de insecesesus utilidades lo
gue da como resultado que la empresa se encuentne groceso de eficiencia crediticia que mejosarfosicion frente a
las instituciones financieras y facilitarles sustgmes de créditos en caso de necesitarse (Mar3ap

Tabla 33. Razon de rotacion de intereses

FORMULA Ano Base 2010 2011 2012 2013 2014
RRI =_UAII 89,963.44=-2.84 | 107,809.3F4.70 | 114,538.9F 8.07 | 142,544.88 26.11 | 220,747.78 0
Intereses | 31,664.55 22,929.50 14,194.45 5,459.41 0

Fuente: Elaboracion propia.
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* Razon margen de utilidad neta

RMUN = Utilidad. Neta Desp. de Imp.X 100
Ventas

La razén margen de utilidad neta expresa cuami@senta la utilidad neta de las ventas, como sstrauen la tabla 34,
para el afio base la utilidad neta representa aelé%as ventas, experimentando un incremento @dé érbel afio 2011, para
el afio 2012 se puede observar que el margen d#adtihcrementa solo un 1%, para el afio 2013 sergeain incremento
de 2.1% con respecto al afio anterior, en el afid 26 crea un incremento de 4,6% ya que la proglutcotal de leche en
este afio es de calidad AR incrementando el precieedta; en el 2015 se genera un incremento de €bh%especto al afo
anterior, en 2016 se genera un incremento de 5dl@ug para este afio se prevé un incremento eeaid ple venta, en el
afio 2017 se genera un incremento de 0.2% con tesple2016 y para el afio 2018 y 2019 se crea uenmento de 0.1%
cada afio, esta tendencia incremental represeataatumacion eficiente que afecta positivamentesacpn de rentabilidad
del centro de acopio.

Tabla 34. Raz6n margen de utilidad neta

FORMULA Afo Base 2010 2011 2012 2013 2014
58.298.8% 6% 84,879.81= 7.6% 100,344.45 8.6% | 137,085.48-10.7% | 220,747.7815.3%
969,831.71 1,121,024.12 1,163,144.95 1276,742.61 1,441,145.08
RMUN=UNDI = | 2015 2016 2017 2018 2019
Ventas | 229 275.51=15.4% | 333,651.98 20.5% | 345,638.85 20.7% | 358,021.3%20.8% 370,811.2520.9%
1,484,379.44 1624,467.74 1673,201.78 1723,397.83 1775,099.77

Fuente: Elaboracion propia.
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a) Valor actual neto (VAN)

“El valor actual neto (VAN) es el valor de la ing#&m en el momento cero, descontados todos
Sus ingresos y egresos a una determinada tasea lmdlimonto que representa la ganancia que
se podria tomar por adelantado al comenzar un gimyeonsiderando la "tasa de corte"
establecida (interés del mercado, tasa de rertabilde la empresa, tasa elegida por el
inversionista, tasa que refleje el costo de opadad)”. (Club planeta)

La férmula que utilizaremos para el calculo debvalctual neto es la siguiente:

VAN=-10 + Q1L + Q2 +..... + On
(a+) (1+i)? (1+i)"

Donde: -lo :Inversion inicial
Q: a Q.: Flujos netos de efectivo por periodo
[ Tasa de rendimiento minima aceptable.

Para definir el valor de la tasa de rendimientoiménaceptable (i) se tomd en cuenta datos
obtenidos del Banco Central de Nicaragua al mesatigbre 2009 sobre la tasa de interés
activa, pasiva y la inflacion acumulada, datos sgienencionan a continuacion:

Tasa pasiva promedio en dblares  : 4.64%
Tasa activa promedio en ddlares :12.62%
Inflacion acumulada a Octubre 2009 : 0.58%
Inversion inicial :$195,014.63

La tasa de interés pasiva, la tasa de interésaagtila inflacion acumulada suman en total
17.84%, sin embargo como la devaluaciéon de estesfiomas baja que se ha presentado en el
pais se tomo la decisién de fijar la tasa de relgitn minima aceptable en un 20%.

VAN= -195,014.63+ 37,973.0828,790.8% 76,270.54+ 103,112.62F 240,349.1%
(1+0.%) (1+0.2§ (1+0.2f (1+0.2)  (1+0.D)

248,696.35 343,173.90+ 365,059.69% 377,442.15 380,333.15
(1+0.2)  (1+0.2} (1+0.% (1+0.2y  (1+0.2Y°

VAN= -195,014.63 + 31,644.19167 + 19,993.67361 + 44,8388 + 49,726.37924 +
96,590.91676 + 83,287.90442 + 95,773.5373 + 8424BB5 + 73,150.81733 + 61,425.92708

VAN= -195,014.63 + 640,632.6077
VAN = 445,617.97
El valor actual neto es de U$ 445,617.97 délarepsignifica que después de la tasa minima

esperada (20%) se obtiene un valor monetario det483%17.97 dolares actualizados al dia de
hoy, por lo que el proyecto cumple con las expe@saide los productores.
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b) Tasa interna de retorno (TIR)

“La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa deadizicion que hace que el valor actual neto se
haga cero y representa el maximo retorno de larsitwe del proyecto durante su vida util.
Debido a que esta tasa no se puede determinar rdea fanalitica se debe hacer por
interpolacion”. (Vivas, 2008)

La férmula para la obtencion del TIR es:

TIR= T1+[(T2-T1) (Vanl)/ Vanl + /Van 2/]

Donde:

T, =tasa de interés 1
T, = tasa de interés 2
VAN ; = valor actual neto 1
VAN = valor actual neto 1

TIR= 20 + [(48.45 — 20) (445,617.97) /| 445,617.97+2.8847)/]

TIR= 20 +[(12,677,831.2465) /445,690.8547]

TIR= 20 + 28.44

TIR= 48.44%

La tasa de retorno de la inversion alcanza el488.4domo valor maximo de la inversion del
centro de acopio, significa el retorno de la ini@ren el horizonte de tiempo definido (10
afos) y que para el proyecto representa el 48.44%0duperior a la tasa bancaria y con mayor
cobertura respecto a la inflacion.

c) Punto de equilibrio

Para determinar el punto de equilibrio se hace saite clasificar los costos del negocio en
costos variables y costos fijos los cuales se testa continuacion:

* Costo variables

Los costos variables estdn compuestos por todadlas|wostos que varian segun la cantidad
de produccion de leche fria del negocio, los cuates la materia prima, energia eléctrica,
mano de obra directa, papeleria y Utiles de ofigire transporte de materia printal. costo
variable unitario se determino dividiendo el cosamiable total entre el total de materia prima
que se utilizara en el afio 2010 (ver tabla 35).
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Tabla 35. Costos variables
Costos variables

Descripcion Costo total
Compra de materia prima 815,142(93
Energia eléctrica 5,853.46
Mano de obra directa 14,222.20

Papeleria y utiles de oficina  171.81
Transporte de MP 24,926.83
Total 860,317.42
Costo variable unitario 0.29

Fuente: Elaboracion propia.

» Costos fijos

Los costos fijos estan compuestos por todos aguetistos que no varian segun la cantidad de
produccién de leche fria del negocio, los cuales sbmantenimiento de equipos, los gastos
administrativos, materiales y suministros de limpjdas amortizaciones y las depreciaciones.
El costo fijo unitario se determiné dividiendo elsto fijo total entre el total de materia prima

que se utilizara en el afio 2010 (ver tabla 36).

Tabla 36. Costos fijos

Costos Fijos
Descripcion Costo total

Mantenimiento de equipos 3,000.00
Gastos administrativos ,0P9.85
Materiales y suministros de limpieza 2,000.00
Amortizacion de inversion diferida 180.49
Depreciaciéon de mobiliario y equipo de oficina 2,259.25
Depreciacion de herramienta y equipo laboratorio 1,040.40
Depreciaciéon de maquinaria de produccion 8,213.0p
Depreciaciéon de infraestructura 4,706.67%
Total 39,427.68
Costo fijo unitario 0.01

Fuente: Elaboracion propia.
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Célculo del punto de equilibrio de ventas
El punto de equilibrio de ventas se calcula degaisnte manera:
PDE (Ventas) = _ Costos fijos

1- Costos variables
Ventas

PDE (Ventas)= _ 39,427.68
1- 860,317.42
969,831.71

PDE (Ventas) = 39,427.68
1- 0.88707907890534

PDE (Ventas) = 39,427.68
0.11292092109466

PDE (Ventas) = U$ 349,161.85

El punto de equilibrio de ventas es de U$ 349,1%W8lares lo cual significa que para que la
empresa ni gane ni pierda lo minimo que se tieree ggnerar de ingresos producto de las
ventas son U$ 956.61 ddlares diarios.

Célculo del punto de equilibrio de produccién

El calculo del punto de equilibrio de producciérrealiza dividiendo el punto de equilibrio de
ventas entre el precio unitario de venta, es inapdet aclarar que para este célculo se utilizo un
precio de venta promedio unitario ya que la produncde leche se presenta en dos calidades y
en dos precios diferentes.

PDE (Produccion) = Punto de Equilibrio Ventas
Precio de Yéebnitario

PDE (Produccion) = U$ 349,161.85
U$ 0.329268293

PDE (Produccién) = 1,060,417.46

El punto de equilibrio de produccién es de 1,06D.48L/afio lo que significa que para cubrir
los costos totales del centro de acopio se debapmiaacal menos 2,905.25 L/diarios de leche
para no tener pérdidas ni ganancias.
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d) Costo de produccion por Litro de leche fria proddoi(ano 1)

Costo de produccion por litro  : Costo totales anuales del negocio
Litros de leche producidos al afo.

Costo de produccion por litro de leche _931,858.6# U$ 0.3106 délares
2.941,900.00

El costo de produccion por litro de leche friade$.316centavos de ddlar, para el calculo
del costo de produccién por unidad se tomaron comstos totales del negocio los costos
de producciéon, amortizacion de préstamos y pagmpeestos e intereses.

e) Andlisis de Sensibilidad.

Se realizaron cinco pruebas de sensibilidad, ds &l reduccion de un 10% de los ingresos por
ventas es la que presento mayor sensibilidad,iedica que se debe manejar adecuadamente
las estrategias de comercializacion para garantizaprecio sostenible en el tiempo; en las
cuatro pruebas restantes de sensibilidad son hvésrdéos cambios o incrementos en el costo de
la materia prima, el costo de produccion, en lostggade operacion y en el costo de la
inversion (ver tabla 37).

Las pruebas de sensibilidad aplicadas fueron:

Sensibilidad 1. Incrementando un 10% al costo dédgeria Prima.
Sensibilidad 2. Incrementando un 10% al costo ddymcion.
Sensibilidad 3. Incrementando un 10% de los gaktasgperacion.
Sensibilidad 4. Incrementando un 10% del costadeversion.
Sensibilidad 5. Disminucién de un 10% de las ventas

Tabla 37. Pruebas de sensibilidad

Andlisis de sensibilidad | VAN U$ TIR
Sensibilidad 1. 11,158.87 20.66%
Sensibilidad 2. 34.92 20%
Sensibilidad 3. 432,946.27 47.53%
Sensibilidad 4. 425,745.61 46%
Sensibilidad 5. -95,879.82 14.12%

Fuente: Elaboracion propia.
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V. CONCLUSIONES

Una vez analizada la informacion recopilada en diiferentes planes de: mercado,
produccién, organizacion y financiero se demuegtra el establecimiento del centro de
acopio es factible, detallando a continuacion cadade las factibilidades:

A continuacion se detalla

El plan de negocios es viable desde el punto da e@mercial debido a que existe demanda
insatisfecha e intencion de compra de leche friapgaote de las empresas industriales
lacteas, los precios de venta de leche fria soMd4i2% mayores a los obtenidos
actualmente, los productores cuentan con las ckdglde leche que son demandadas por las
empresas industriales lacteas.

El centro de acopio es viable técnicamente porgueftaestructura y tecnologia propuesta
son las adecuadas para poner en marcha todosdossps de produccion; los equipos de
acopio y control de calidad estan en correspondeacios volimenes productivos, el
porcentaje de demanda insatisfecha a cubrir y égsiarimientos tecnoldgicos para una
produccién inocuapor otra parte existe buena disponibilidad de n@obra en la zona ya
gue el proceso de produccion es sencillo y nogaese de mano de obra calificada.

El plan de negocios es viable ambientalmente popdea incidencia de los impactos
negativos que se ocasionan, tanto en la etaparmregocion como de operacion, se pueden
revertir o mitigar realizando un manejo adecuaddes®=chos.

Desde el punto de vista organizativo, el plan dgoo®s es viable debido la cooperativa
cuenta con toda su documentacion en regla y gozadides los derechos, obligaciones y
beneficios otorgados por la ley. La estructura wimgiva lineal definida es de facil
comprension para los productores, evita que sergeromnflictos de autoridad y fugas de
responsabilidad, facilita la rapidez de acciébnneuire en menores costos administrativos;
esta formada por todos los recursos humanos nexegara realizar las actividades que se
requieren para el cumplimiento de los objetivoscgeltro de acopio.

El plan de negocios es factible ya que en el @safisanciero da como resultado
indicadores atractivos para la cooperativa enlas éh tasa interna de retorno de 48.44%
siendo esta la tasa maxima de rendimiento de larsidn en un periodo de 10 afos, el
resultado y analisis de las razones de endeudami@atrotacion de intereses y margen de
utilidad neta presentan un buen panorama en eddrad de vida del centro de acopio.
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VI. RECOMENDACIONES

Recomendaciones para el plan de de mercado.

Comercializar la produccion lactea con al menos diamtas industriales evitando la
dependencia de un solo comprador y fomentando tapetencia en precios entre los
compradores.

Recomendaciones para el plan técnico productivo.

Elaborar un plan de capacitaciones y asistencisic#@@ara los socios y proveedores de
leche, con el fin de mantener y mejorar la calidgatantizando de esta manera precios
estables.

Promover en los proveedores de leche del centacadgio la realizacion de inversiones en
finca dirigidas a incrementar rendimientos, mejatalidad en la produccion de leche y
declarar sus unidades productivas libres de tubmsis y brucelosis.

Recomendaciones para el de organizacion.

La junta directiva de la cooperativa debgndpiciar la capacitacion en los aspectos
administrativos y de gestion empresarial para padenplir eficazmente con todas sus
funciones e interpretacion de los informes queel®igcia presente.

Consolidar su organizacién cooperativa, incluyecamo socios a los 59 productores que se
han aliado a la cooperativa para el emprendimidatmegocio de acopiar leche.
Recomendaciones para el plan econémico financiercaynbiental.

El plan de negocios es sensible a la reducciérusléngresos por venta, por lo que se debe

manejar adecuadamente las estrategias de conwaciéh y velar por la calidad de la leche
para garantizar un precio sostenible en el tiempo.

65



VIl. BIBLIOGRAFIA

Aguilar, Victor y otros (2008)._Guias y Normas Mthgicas de las Formas de
Culminacion de Estudio$6 pags.

Alcaraz, Rafael (2006). ElI Emprendedor de Exito.3edicion. McGRAW-HILL
INTERAMERICANA. México. 311 pags.

Araica, Ricardo (2000)._Administracion agropecuarldniversidad Nacional Agraria
(UNA). Managua, Nicaragua.159 pag.

Bravo, francisco (2007). Negocios Agrarios Il. Usisidad Nacional Agraria. Mangua,
Nicaragua. 62 pags.

Chiavenato, Idalberto (2000). Administracién deursos humanos? edicion. McCGRAW-
HILL INTERAMERICANA, S.A. Colombia .671 pags.

Club planeta. Plan de negocios. Consultado el didelfebrero 2009 en la World Wide
Web:http://www.trabajo.com.mx/factibilidad_tecniegonomica_y_financiera.htm

Cooperativa de Servicios Agropecuarios ElI Congo RDO07). “Mejoramiento de la
Produccién y Comercializacién de Leche para elfecimiento empresarial de la
Cooperativa el Congo R.L"120 péags.

Dolabela, Fernando (2006). El Secreto de Luisa: igie@, una pasion, y un plan de
negocios Universidad Nacional del Rosario. 329 péags.

Goémez, Rafael (1999). Economia3® edicion. Universidad Nacional Agraria
(UNA).Managua, Nicaragua. 258 pags.

Gbmez, Guillermo (1997). Sistemas Administrativasalisis y Disefios. McCGRAW-HILL
INTERAMERICANA, S.A. Colombia .250 pags.

Instituto de Desarrollo Rural (2009). Manual defrRalador para Formulacién de Planes
69 pags.

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio MIFIQ0Q9). Ficha Producto “Leche -
Lacteos” 46 péags.

Philip, Kotler y Armstrong, Gary (2001). Mercadotés, 8° edicion. PEARSON
EDUCACION. México. 768 pags.

Pujol, Bruno (1999). Diccionario de MarketinQULTURAL S.A. Madrid, Espafia.400
pags.

66



Rivera, Judith (2010)._Diagnoéstico de Potencialetadle Agro Industrializacion en
Nicaragua60 pags.

Rosenberg, Jerry  (2004). _ Diccionario de Adminisgélac y Finanzas
OCEANO/CENTRUM. Espafia. 704 pags.

Vivas, Elgin (2008). Quia para la Formulacion y Eaaion de Proyectos con Enfasis en el
Sector Agrario. Universidad Nacional Agraria (UNAYlanagua, Nicaragua. 86
Pags.

67



VIll, ANEXOY




Anexo 1. Cotizaciones

Descripcion Proveedores Jantidad Costo Unitari¢Costo Total
MAQUINARIA DE PRODUCCION.
Tanques de enfriamiento 4200 lts ESCASAN 2 32,015.10 64,030.20
Tina de recepcion de leche 201 ESCASAN 1 915.00 915.00
Bomba de agua 2H ESCASAN 1 950.00 950.00
Tanque de agua 250C ESCASAN 1 500.00 500.00
Intercambiador a placas 330( ESCASAN 1 3,600.00 3,600.00
[Fitro en line: ESCASAN 1 10,000.00 10,000.00
Generador Electri ESCASAN 1 11,135.00 11,135.00
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE LABORATORIO
Gradilla P/40 tubos de ensayo aguj/azul-20eblfo Gréber & Cia.Ltda 2 10.99 21.97
Termometro digital minitesto Adolfo Gréber & Cia.Ltda 1 23.23 23.23
Mikanalizer 110VOLTS Adolfo Gréber & Cia.Ltda 1 2,796.35 2,796.35
Balanza Digital 500G Adolfo Gréber & Cia.Ltda 1 129.83 129.83
Tubos de ensayo con tapas 160x16mm (c/{Adolfo Grober & Cia.Ltda 100 1.50 149.80
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
Computadora con todos Sus accesorios [SEVASA 2 1,495.00 2,990.00
TELSSA 2 1,397.25 2,794.50
TECHNOLOGY 2 1,518.00 3,036.00
Escritorio Metalico MOBI-EQUIPOS, S.A 3 101.20 303.60
Archivadores 4 gabetas MOBI-EQUIPOS, S.A 2 166.75 333.50
Archivadores 2 gabetas MOBI-EQUIPOS, S.A 1 115.00 115.00
Silas metalicas MOBI-EQUIPOS, S.A 3 21.85 65.55
Sillas secretariales con brasos MOBI-EQUIPOS, S.A 3 55.20 165.60
PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA
Enarapadoras Libreria Y Distribuidora Jardin, S.A ) 2.38 4.77
grap Librera Samuel & CIA. LTDA 2.85 571
Papel Bon Libreria Y Distribuidora Jardin, S.A 20 3.48 69.56
p Libreria Samuel & CIA. LTDA 3.82 76.35
Cii Libreria Y Distribuidora Jardin, S.A 10 0.22 2.22
P Libreria Samuel & CIA. LTDA 0.22 2.20
G Libreria Y Distribuidora Jardin, S.A 10 0.93 9.33
rapas Librera Samuel & CIA. LTDA 0.82 8.20
Fast Libreria Y Distribuidora Jardin, S.A 5 1.13 5.65
astener Librera Samuel & CIA. LTDA 134 6.68
Folder de mania Libreria Y Distribuidora Jardin, S.A 2 4.59 9.18
Libreria Samuel & CIA. LTDA 5.15 10.30
Lapiceros Bic Clasico Libreria Y Distribuidora Jardin, S.A 10 1.53 15.28
pi : Libreria Samuel & CIA. LTDA 171 17.07
Libreria Y Distribuidora Jardin, S.A 7.66 7.66
Calculadora CASIO Libreria Samuel & CIA. LTDA L 8.78 878
Marcadores permanentes Libreria Y Distribuidora Jardin, S.A 36 0.37 13.43
p Libreria Samuel & CIA. LTDA 0.54 19.30
. . . Libreria Y Distribuidora Jardin, S.A 0.92 18.31
BlocK rayado ejecutivo amarilo Librera Samuel & CIA. LTDA 20 0.54 10.72
M d Actii Libreria Y Distribuidora Jardin, S.A 48 0.34 16.41
arcadores Acriicos Librerta Samuel & CIA. LTDA 0.40 18.99

Anexo 2. Disefios de infraestructura
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Anexo 3. Andlisis ambiental

Plan de Negocios.
“Establecimiento de un Centro para el Acopioy Cmercializacion de Leche de la Cooperativa
de Servicios Agropecuarios “El Congo R.L” en la comnidad de Santa Elisa, Municipio de
Boaco, departamento de Boaco para el periodo 202019

MATRIZ CAUSA - EFECTO
ETAPA: OPERACION
[ =
\ w O
.| Bz b g
° Q3 g 3938
T o® = S¢S
FACTORES DEL MEDIO 5 N s =
S [=lrs) © >’% >
8 % Q< -8 O =3 n 8
g¢| o = 293
8| £ 23 233
C1l C2 C3 C4
Calidad del air X X X X
Vegetaciol X X X X
Faun: X X X X
Hidrologia Sup. E hidrogeologia X X X
Suelo X X
Sélud X X X X
Calidad de vida X X X
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PLAN DE NEGOCIOS
“Establecimiento de un Centro para el Acopio y Cmercializacion de Leche de la Cooperativa de Senias Agropecuarios “El Congo
R.L” en la comunidad de Santa Elisa, Municipio de Baco, departamento de Boaco para el periodo 201019".

MATRIZ PARA LA VALORACION DE IMPACTOS

ETAPA: OPERACION
< o
2 5 2
e}
OQ’ & s [ZS(5]|T 5 |2 c | X «©
v A © - o 2 |'= [ I \: it @ =
\Q O NIg|&E | o c |3 % i} o |[Q 8 s 8
N e SiIc(eflele 5|25 218 |s I
R N s|la|2 ||z (22|18l |8 |2 |5 £
© N S|lclele|a|¢|ls|lels|e|8|c |88
v §l|8|x|s|35 |a|3|e|le|5|a|2|Se
z|E|d|S|ad |e|<|a|ii|a |a|E|>E
Sign | |Ex [Mo| Pr Rv [Ac |Pb|Ef |Pr [PS | S S
Contaminacion del aire 1114 1)2(1 2] 4] 1| 1|-21| 100
PRODUCCION DE LECHE Generacion de desechos liquidos 2124 4| 2| 2| 4 4 4| 1|-35| 100
Contaminacion del suelo 41 (2] 22|22 1| 2| 1]|-27| 100
Contaminacién del aire 1(1]12] 1|21 2] 4] 1| 1f-19| 100
TRASLADO Y RECEPCION DE LA |Generacion de desechos liquidos 4 2[4 4|2] 2] 4 4| 4| 1|-41| 100
LECHE (ACOPIO) Generacion de moscas y vectores 4 124 12|22 1 1| 1|-30]| 100
Generacién de enfermedades 1411212 22|21 1f 1| 1| 1|-15]| 100
Contaminacion del suelo 212121222 1| 2| 1|-23| 100
Contaminacién al cuerpo receptor 21214 12|42 4] 2| 1|-30| 100
VERTIDO DE AGUAS DE LAVADO —
Generacién de moscas y vectores 4 (2 (4] 1| 2|4 2] 1| 1| 1|-32| 100
Generacion de enfermedades 112 (2| 124 1] 1| 1| 1|-20{ 100

“Establecimiento de un Centro para el Acopio y Cmercializacion de
Agropecuarios “El Congo R.L” en la comunidad de Sata Elisa, Municipio de Boaco, departamento de Boacpara el

PLAN DE NEGOCIOS

periodo 2010-2019".

Leche de la Cooperativa de Seniis

MATRIZ DE IMPORTANCIA

Estudio de Impacto Ambiental
Plan de Gestion Ambiental
Andlisis Ambiental

VALOR CRITICO
VALOR MEDIO
VALOR IRRELEVANTE
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Salud -20 -39 -31 -1
Calida de vida -38 -31] -1§
Valor Medio de Importancia -28
Dispersioén Tipica 7
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FICHA AMBIENTAL

1.- DATOS GENERALES

IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PLAN DE NEGOCIOS.

Nombre del Plan de Negocio‘Establecimiento de un Centro para el Acopio pm@rcializacion de Leche
de la Cooperativa de Servicios Agropecuarios “Eh@oR.L" en la comunidad de Santa Elisa, Municigéo
Boaco, departamento de Boaco para el periodo 2016*.

Componente:Apoyo a la comercializacion

Tipo de plan de negociosApoyo a la Agroindustria rural

2.- GRUPO EJECUTOR

Nombre: Cooperativa de Servicios Agropecuarios EL CONGD R.

Nombre del representante legalTrinidad Auxialidora Arauz Sequeira.

Direccidn: El centro de acopio se encontrara localizado emieada el Tabacal que se encuentra a 39Km del
municipio de Boaco siendo estos 25km de carretsi@tada de la ciudad de Boaco al portén y 14km del
portén a la entrada del tabacal de carretera dediéactoda tiempo.

Departamentos:Boaco
Municipio: Boaco
Responsable Ambiental:

3.- DESCRIPCION DEL PLAN DE NEGOCIOS.

Se realizara la construccion y equipamiento de emtro de acopio de leche para el fortalecimienta a
comercializacién de leche de la Cooperativa EIl @oRgL. El centro de acopio tendr4 un sistema de
tratamiento de aguas residuales.

4.- SITIO DE EMPLAZAMIENTO DEL PLAN DE NEGOCIOS.
En la periferia o dentro de

e Conservacion y proteccion del medio ambiente
* Legalmente protegidas

» Parael desarrollo de actividades productivas<
» Con amenazas naturales

»  Con valor patrimonial cultural

e Ecolégicamente fragil

* Otras actividades

Superficie a Ocupar Para la construccién del centro de acopio ystésia de tratamiento de aguas residuales
la cooperativa cuenta con un area total de 1 mwalgute a 100 m

Usuarios del Plan de Negocios:

Directamente; 101 Indirectamente: 505
Ubicacion Geogréfica:

Municipio: BOACO

Comunidad: SANTA ELISA
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5.- INSUMOS, MATERIALES Y EQUIPOS

de

DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD

EJECUCION

Insumos

Arena Qq

Piedrin YE

Agua Galones

Cemento YK

6.- GENERACION DE DESECHOS

ACTIVIDADES TIPO DE |UNIDAD DE | CANTIDAD DESTINO
DESECHOS MEDIDA

EJECUCION

Construccion de upMaterial sobrante deM® A un botadero 0

Centro de Acopio. la construccion lugar adecuado.

Proceso de produccion Desechos liquiddalones /Dia 6000 gl/dia Sistema
(Agua) tratamiento de aguas

residuales. T

7.- ACTIVIDADES DEL PLAN DE NEGOCIOS Y DESCRIPCION DE IMPACTOS

ACTIVIDADES |[IMPACTOS SIGNO DURACION |[NOTA
EJECUCION
Actividad
Construccion  delMovimiento de tierra. Negativo| Permanente
Centro de Acopio. | Compactacion de suelo.

Negativo| Permanente
Construccion  deMovimiento de tierra. Negativo| Permanente
sistema de Compactacion de suelo.
tratamiento de agua Negativo| Permanente

residual.

OPERACION
Actividad
Produccion deMala Calidad de la lechel Negativo| Permanente | Los bovinos destinados a la produccion
leche Trasporte del producto ¢n de leche deberan estar sanos, libres de
recipientes inadecuados Zoonosis, Mastitis, y demas
Leche con impurezas. enfermedades infectocontagiosas.
Los duefios de las fincas deberan exigir
a sus ordefiadores que cumplan cop la
higiene personal.
Asistencia y capacitaciéon en ordsgfio
limpio.
Traslado y Contaminacién deINegativo| Permanente | Disefio adecuado del area de recgpcién
Recepcion producto por wuso de del producto.
(Acopio) recipientes mal lavados. Uso de equipos adecuados.
Derrame en el trasiego de
la leche.
Produccion deContaminacién de suelo|\Wegativo| Permanente | Los desechos liquidos (agua)| se
desechos liquidos.| de fuentes de agua. dirigiran al sistema de tratamiento |de

aguas residuales.

Uso racional del agua.
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COMENTARIOS:
El Centro de acopio debe estar ubicado bajo los signtes aspectos:

1.- El terreno de localizaciéon del centro de ago@ébe ser consistente con buen declive para evitar
estancamiento de aguas y alejado de otros focogrdaminacion nocivos.

2.- Las dimensiones deben de triplicar las el deeeonstruccion seleccionada.

3.- El edificio debe ser de facil acceso y con distancia minima de 100 m de la carretera y adistancia
no menor de 2 Km del poblado mas cercano parar@dtdaminacion del producto.

4.- El Centro de acopio debe contar con el debiglonso de la municipalidad, para el tratamientolale
recoleccion, transporte y deposicion final de lesethos sélidos en el vertedero autorizado poeditdaldia.
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DICTAMEN AMBIENTAL

PLAN DE NEGOCIOS: “Establecimiento de un Centro para el Acopio gnércializacién de Leche de la
Cooperativa de Servicios Agropecuarios “El Congd’Rn la comunidad de Santa Elisa, Municipio de &na
departamento de Boaco para el periodo 2010-2019".

1.- GENERALES:

DEPARTAMENTO: Boaco

MUNICIPIO: Boaco

LOCALIZACION: Entrada el Tabacal

TIPO DE PLAN DE NEGOCIOS: Apoyo a negocios rurales

NOMBRE DEL SOLICITANTE: Cooperativa de Servicios Agropecuarios El Conga R.L

2.- RESULTADOS DE LA EVALUACION

Analisis Ambiental X

Requiere PGA

Aplica Norma

Requiere permiso del MARENA

No aplica

3.- OBSERVACIONES:

De acuerdo a los procedimientos para la clasificadel Plan de negocigscon la informacién obtenida en la
ficha y matrices de valoracién ambiental se clegifambientalmente el Plan de negocios denominado:
““Establecimiento_de un Centro para el Acopio y Kercializacién de Leche de la Cooperativa de
Servicios Agropecuarios “El Congo R.L” en la comuihd de Santa Elisa, Municipio de Boaco,
departamento de Boaco para el periodo 2010-20¥37.Categoria | , ya que los valores de alteracs@ilam
entre los rangos de discriminacion de < 38, pdaito se requiere de un Analisis Ambiental querdene

las medidas a tener cuenta para mitigar el efemativo que puede ocasionarse con la construcelbcedtro

de acopio y el sistema de tratamiento de aguasduass.

Dado en la Ciudad de Boaco, el dia ___ del mesotieh@ del afio 2009
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ANALISIS AMBIENTAL
PLAN DE NEGOCIOS EN LA CADENA DE LACTEOS:
“Establecimiento de un Centro para el Acopio y Cmercializacion de Leche de la Cooperativa de
Servicios Agropecuarios “El Congo R.L” en la comurdad de Santa Elisa, Municipio de Boaco,
departamento de Boaco para el periodo 2010-2019".
1. INTRODUCCION
La constitucion politica de Nicaragua estableceapnncipio fundamental para la legislacion amtaéry de
los recursos naturales que es derecho de los gimmaes habitar en un ambiente sano, para lo kastaalo
tiene la obligacion de preservar, conservar y atesc basado en este principio el IDR por lasataristicas
de los programas que ejecuta requiere la aten@desaria para que la dimension ambiental sea dzckn el
plan de negocios.

1.1 Ubicacién geogréfica
El negocio se encuentra localizado en la entra@al®acal localizado a 39Km del municipio de Boaco.

1.2 Justificacion técnico - ambiental del porque de soategoria ambiental
Con la informacién obtenida en la ficha ambient#h yista de verificacion se procedié elaborar ietainen
técnico ambiental para clasificar el Plan de Icisery determinar los impactos ambientales potenciales g
durante la ejecucion puedan presentarse.
El dictamen técnico ambiental ubica al Plan de rbide en Categoria | por no representar riesgos
considerables al ambiente que afecten de formatimegalebiéndosele aplicar un andlisis ambienta qu
determine las medidas a tener cuenta para mitigafeeto negativo que puede ocasionarse en el medio
ambiente Existe un componente en el Plan de Insercién ppréenece a la categoria Ill el cual es la
construccion del centro de acopio y el sistemaaarmiento de aguas residuales por lo que se regdésun
permiso ambiental del MARENA.
2. ANALISIS AMBIENTAL
2.1 ACTIVIDADES DEL PLAN DE NEGOCIOS

Se evaluaron las actividades del Plan de Insesniées de su aprobacién y funcionamiento:

2.1.1 Etapa de Ejecucion:

a) Construccién de un centro de Acopio.

Esta construccion consiste en la introduccién déerales necesarios para la actividad de consfuae
obras civiles, acometida eléctrica, equipamieraibastecimiento de agua. Construccién de centrea@ade
leche con una dimension de 126.8 m2 més las oktesares. Construccion de red de drenaje, constinae

sistema de tratamiento de aguas residuales.
b) Seguimiento y monitoreo ambiental

Avance en la aplicacion de las medidas desceh el analisis ambiental
3. DESCRIPCION DE IMPACTOS

A continuacion se describen algunos de los impagtes se han considerados pueden afectar el medio
ambiente y la salud humana durante la ejecuciqueyazion del Plan de Insercién.
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Construccion de centro de acopio y sistema demiatéo de aguas residuales:

3.1 Movimiento de tierra.
3.2 Compactacion del suelo.

4. MEDIDAS DE MITIGACION

Aunque el Plan de Insercidn no incluye actividages representen riesgos significativos al ambiesgeha
determinado durante el andlisis del mismo, retoatgmnas consideraciones que deberan tenerse etacuen
para su aplicacion e inclusién en el Plan y asinamar algunos efectos negativos que puedan ocasena
durante su ejecucion y operacion.

4.1 Nombre de la medida y descripcién técnica
4.1.1 Manejo adecuado del movimiento de tierra, duraatednstruccién del centro de acopio y el sistema

de tratamiento de aguas residuales y depositardesechos generados en lugares adecuados o
botaderos donde no cause efectos.

» Descripcion técnica:
Tanto para la construccién del centro de acopiooclandel sistema de tratamiento de aguas residusdsace
necesario realizar movimientos de tierra, que st&sn eliminar la capa superficial del suelo sabde si
este es de tipo arcilloso, tales volimenes debeseidéepositados en lugares que no produzcannioraeion
de cuerpos de agua.
En dichas construcciones se utilizaran materiadéss tcomo: arena cemento, bloques de concretoragied
canteras, hierro etc., estos productos generarthigselos cuales deberan ser ubicados en lugagasose y
donde no existan escorrentias y por lo tanto i@&la posibilidad de contaminacion.
4.1.2 Seguimiento y monitoreo ambiental:
El 4rea encargada por parte del Programa en vetdaplicacion de los aspectos ambientales eRlms de
Insercion debera constatar en campo la aplicacétas medidas ambientales establecidas en el ianalis
ambiental realizado al Plan de Insercién, apoyadsuedefecto por el Oficial de Programa a cargtad®mna
respectiva.

5. Fecha de ejecucion

Al inicio del Plan de Insercién

Durante la ejecucién de Plan de Insercion

Temporal durante la operacién del Plan de Insercion

6. Responsable de su ejecucion

Grupo: Cooperativa de Servicios Agropecuarios EigooR.L.

Responsable de Gestion Ambiental PROCAVAL-IDR: @Gfide Proyecto
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Anexo 4. Documentacion legal

PRIMERO

ACTA CONSTITUTIVA

En la comarca el Congo lecalidad dzl municipic de Boaco departamento de Boaco a las
8:30 de la mafiana del veinte ce Mayo del afio dos mil Cuatro, previa convocatoria con el

objetivo de constituir la Cooperativa Agropecuaria de Servicio El Congo R.L. nos reunimos
las personas interesadas que a continuacion se relaciona:

No. | Nombres y Apelidos Ceduia Edad | Sexo | zsedo Cwil |Ofica | Domicdio cmrusm‘m Capital ]
1| William Anlonio Hemandez Mendez 361-220963-0006Q_ | 21 Maxc | Cassdo 5 | R. Negro | C$1,600.00 | C$ 1,600.00
. 2 | Herury Teodoro Mora Garoie 361-300572:0005Q | 32 Mesc | Cesedo Agriouttor | RN C$1,600.00 | C$ 1,600.00
3| Bismark (vez Miranda 362-090455-0000S__ [ 49 Masc | Casado Agriciltoe | R Negro | G 1,600.00 | G$ 1,600.00
4| Rolando Jose Aguilar 362-1209550000V__| 45 Mesc | Cesedo Agricfer | R. Hegro | C$ 1,600.00 | C$1,6%0.0C
5 | Trinidad Awdiador Araz Sequeira 362-240570-00018 |34 Fem | Casedo Agricdior | R hegro | C§ 1,600.00 | CS 1,600.00
6 | Isaac Jamiten Max A& | 3610904740004 30 Mesc_| Cesado Agriautior | R. C$ 1,600.00 [ C$ 1,600.%
7 | Emesto Merenco Pérez 136207115/00018_ |82 Mosc | Cesado Agnoulior | R Negro | C$1,600.00 | CS 1,600.¢
18| Cetso Rafasl Arowz Sequsira (351-25085-0008Q_ | 8_ Masc_| Casado Agricuior [ R. C$ 1,600,00 | C$ 1,600.

9| Leocsdio Vakentin Cesto Martinez [ 3611502370004 A | 67 Mesc | Casado | Agricuior | R Negro | C3 1,600.00 / C$ 160000 |
10 | Ramiro de la cnuz Arawz Romero 366-10341-0000L |63 Masc | Cesedo Agricuttor | R_ Negro | C$ 1,600.00 | C$ 1.600.00
11 30 Saravia Valdwia 361-200842-0002E | 62 Wesc | Casado | Agricutior | R. Negro | CS 1,600.00 | C§1,600.00
12_| Juan Manul Rivers Husie 241-040964-0000L__| 40 Mesc | Cesado Agncutior | R. €% 1,600.00 | C$ 1,600.00
13_| Javier Saiano Scoanano 43326037 +00001M_| 30 Mesc | Casado Agnicuiioe | R. Negro | C3$ 1.600.00 | C51,600.00
14 | Daniel Fergas h'endazs 362L50164-0001M 140 Mzsc | Casado Agricutor | R_Negro | C$ 1,600.00 | C$ 1,600.00
15 | Witfredo S Murio [351-2803530002X__| 51 Masc | Casedo Agncuior | R, Negro | C$ 1,600.00 | C$ 1,600.00
16| Noren Deriel Aroige Mora 361-2809°3-0000X_ |35 Mesc | Casado M{N@ C$ 1,600.00 | C3$ 150000
17_| Donal Pauino Arvizu Mendozs 361-791262-0000F | 41 Wasc | Casado Agricuior | R. Hegr | C$1,600.00 | C$ 1,600.00
18_| Leomidas Luces Martnez 161-2604/0-00028 |34 Mesc | Cesado Agccior | R_Negro | C$ 1,60000 | €$ 1,600.00
19| Ramén Anionic Mora Rebieto 0010907620047TN_ | 22 Mesc_ | Cesado Agricutior | R_ Negro | C$ 1,600.00 | C$ 1,600.00
20 | Jose Vetisquez Auuiar 363-2210£50000Q | 48 Mesc | Cessdo Agicuttor | R. Negro | C$ 1,600.00 | C$ 1.600.00
21_{ Francisoo Antons > Diez Rocriguez | 362-1206:00001L | &4 Mesc_| Cesado Agric#or | R, Negro | C$ 1,600.60 | C51,600.00
22 | Rogels Jarguin | B | 561 150845000051 | 56 Mesc | Cesado Aoricdtor | R_Hegro | C51,600.00 | C$1,600.00
23_| Carmen Antonio Arewz Ssugeira 352-160767-0003Q_ |37 Fam | Caseds Agncdior | R Hegro | C$ 1,600.00 | C$1.600.00
24_| Victor Hugo Arauz Sequeirs 361-1003710002Q 43 _ | Mesc [ Casado Agricutior | R. egro | CS 1,600.00 | C$1600.00
25_| Rosaiio Gorzalez Reyes 561-300854-0000C__| 50 tesc | Casado Agricifioy | R. Negro | C3 1,60000 | GS 1.600.00
. 26 | Juan 5 Solenc 361-1605£5-0001X__| 49 Mosc | Casado Agicutior | R Negro | ©$1,600.00 | C$1,600.00
27| Julio Joso Mora Lépez 2610101450003V | 58 Vasc_ | Cesado Agricuior | R egro | ©31,600.00 | C$1,600.00
28| Ines Adolio Quintero Merdiaza 351-210157-0000V_| 47 Masc_ | Casado Agricaitor | K. Negro | C$1,800.00 | C$ 1,600.00
29| German Dez Rodriguez 362-2405C500008 | 48 Masc | Casado Agricuttor | RN "C$ 1,600.00 | C$1,600.00
-’30 _| Meria Densiz Amays Gersa 361-040874 0002 R_| 50 Fem | Casalo Agriculto | R_Negro | C$ 1,600.00 | C$ 1.600.00
31_| Domingo Saze Espinaza ¥1-201220001R_ [ & Mosc | Casxo Agriccitor | R. Negro | €3 1,600.00 | C$ 1,600.00
32_| Martin Solelo Mora 362-240256-00006 | 50 Jlesc | Casado Agrcdior | R_Negro | ©$ 1,600.00 [ C34,600.00
33_| David Anlonio Cerda Oporta 6106065300020 | 21 Masc | Casaco ; R. Negro | C$1,600.00 | C$1,600.00
34_| Trinided Coree Mirenda 351-0106480001T__ | 36 Wesc | Cesedo Agrictor | R Negro | C3$ 1,600.00 | C$1,600.00
35_| Jose Tomes Rodriguez Romero T1-1609430004P |55 | Mesc | Casado Agricufior | R. Negro | C$ 1,600.00 | C$1,600.00
136 | Jufio Cesar Calerc Zsiedén 443310620001 _ | 42 Mesc | Cesado Agricufior | R Negro | C$ 1,600.00 | C$1,600.00
37 | Ines Vidal Espincza Aguiar 363-210166-0001W | 38 Mesc | Casado Agicutior | R CS 1,600.00 | C$1,600.00
38_| Concapcan Fatima Oruga Alonzo 351-2503580000M | 45 Masc | Casado Anscior ) R. Negro | Cs 1,500.00 ] C$1,600.00
33| Secundino Luna Rocha 362-2105380000S | 66 Mexc | Cesedo Agrculior | R Negro | C$ 1,600.00 | C$1,600.00
40| Gregorio Ordefiana Amador 3352101550000V _ | 8 Mesc | Cesado Agriocr | R Negro | €3 1,600.00 | C$ 1,600.00
41_| Nicotas Marenco Obando 356-20026800003 | 36 Masc | Casado Agiculior | R Negro | C$ 1,600.00 | C$ 1,600.00
42_| Eufermia vonne Gadea Ponse [127-1205500005% | 44 Ferm | Casado | Agnadtor | R Negro | C$1,600.00 | C$1.600.00
43_| Madiovio Sendoval Uvitia | 352-2007340001B__ | 70 Masc | Cesado 7 gricuor | R CS 1,60000 | G51,600.00
44 | Roberlo Javier Garcia Amador [361-1412500000Q [ 44 Mesc | Cesado - R : C$ 1,600.00

Am
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' 15 | Eiren Rumberio Tromirsa Alverez 361-120160-0061L T$ 1,600.00 | C$ 1,600.00
oAerez 51-120163-00C°

Postor Anbal Noeo 361-110752-00028 58 1500.00 | G 1,60000 |

SEGUNDO
Suscribir 1un capital social de Setenta y Tres Mil Seiscientos ( C$ 73,600.00 cordobas netos) equivalentes 2
Cuatro Mil Seiscientos U$ (4,600 dolares), compuesto de 46 CERTIFICADOS du aportacion con un valor

cada uno de Un Mil Seiscientos (CS$ 1,600.00 cordobas netos) equivalentes 8 Cien dolares US$ (100 dolares) de
acuerdo al cambio oficial del dia 20 de Mayo los que fueron debidamente suscritos Y efectivamente pagados.

TERCERO
Fleccion de Ja Junta Directiva y junta de Vigilancia, las cuales quedan constituidos de 1a siguiente manera.

JUNTA DIRECTIVA

NOMBRES Y APELLIDOS
| CONCEPCION FATIMA ORTEGA ALONZO

PASTOR ANIBAL MOYA MORENO
JOSE TOMAS RODRIGUFZ ROMERO
NORLAN DANIEL ARROLIGA
TUAN MANUEL RIVERA HUETE

[ SECUNDINO LUNA ROCHA
| HENRRY TEODORO MORA GARCIA

JUNTA DE VIGILANCIA

. — CARGOS NOMBRES Y APELLIDOS
— PRESIDENTE TULIO CESAR CALERO ZELEDON
r SECRETRARIO ROGELIO CORNELIO JARQUIN
LARGAESPACA
— VOCAL ROLANDO JOSE AGUILAR PEREZ j

CUARTO

AP S 0s sociales la Pe-ra‘.
robar los estatut al de Coo vay smnetedos al Regstru namona.l de Cooperativas de ia

ooperativas del Ministerio del Trabajo para su debida legalizacion
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INSTITUTO NICARAGUENSE DE FOMENTO COOPERATIVO
INFOCOCP
£l Registro Nacional de Cooperativas, en uso de las fcultades que le confiere 1a Ley 409, por este
medio:
CERTIFICA
Que en nuestro registro rola ACB N 8, € ingcrita en los folios 025 al 037, con fecha 20 de
Septiembre del ario Dos Mil Ocho, cel Likro de Actas ¥ Acuerdos de Asamblea General Ordinaria

que lleva la COOPERATIVA DE SERVICIOS AGROPECUARIOS TEL CONGO" R.L.
{COOPERATIVA EL CONGO, R.L.) del Departatnentc de Boaco.

. En dichia acla aparecen regisiraldds (omd SaCios:

1. José Thomas Rodriguez 22.Jjosé Tomas Arauz Davila

2. David Antonio Cerda Cporta 37, Victoria de) Sacorro Arauz Sequeirs

3. Javier Solann Scbalvarro 4. Luis Manue! Velasquez Urbina

4 Ernesto Marenco Pérez 5. Narciso Javier Gonzalez Molina

5. Vidal Espinoza Aguilar 26.Lucas Antonio Amador Ramos

&, Ramira de la Cruz Arauz Romere 27.0sman Jarguin Castro

7. Donald Pautino Arbizu Mendoza 28. Armando Ramdn Sequeira Garcia

3. Trinidad Auyiliadora Arauz 5. 24, José Alfredo Velasquez Urbina

3. Victor Hugn Arauz Sequena _ 30, Cruz Gutiérrez Amador

10,José Augusto Velasquez 31. Manuel Antonio Guevara Campos

11.Domingo 30za Espinoza 72.Carlos Jose Hurtade Gonzalez

12 Micolas Marenco Obande 33.0scar Diaz Lopez

132.Carmen Antonio Arauz Sequela 34 juzn Ramon Sandino Oporta

14,Celso Rafael Arauz Sequeira 35.Ramdn Antonio Espinoza Raudez
. 15. Julio Cesar Calero Zeledcn 126.Carlos Emilio Sandigo Oporta

. 16.5ecundino Luna Rocha 27, Witliam Antonio Sandigo Angulo
17.Rogelio Jarqguin Larjaespada 38.Roberto Saravia Valdivia

18.Juan Angel Rivera Huete
19.Rolando José Aguilar Perez
20.Sayra B, Arauz Sequeira
21.Hanford Maisés Espinoza Mendoza

30.Cesar Agusto Velasguez Urbina
40 Emeterio Salgedo Bermidez
41.Dicny Ampare Arauz Sequeira

42 Norma Luz Valle Martinez
Ultima Linea.............

Se extiende la presente a solidtud de parté interesada, a los quince dias del mes de Mayo del
afnio Dcs Mil Nueve.

LIC. NINOSKA DEA/A. TURCIOS CHAVARRIA
RQOC, 16523
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tiido por un periodo de Cuatro meses & parvr de \a fecha
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ESCRITURA PU LIC ‘N MERO CIENTO VEINTINUEVE (129)-

3 FODER GENERAL DE ADMINISTRAGION.- Er la ciudad de

¥ Boaco, a las nueve de la mafiana del dia doce de juliovu'el;a_ﬁ_o_doi rlil__s_igtre;h#;r"il\_/[iikugy\ "

& L SOLANO TORREZ, con cédula de identidad nﬁrnero 361-240758-0000L v C:zrnet de Ia C S Jo # ‘Q_’
6 | 9452, Abogada y Notario Publico de Ia Republica de e Nicaragua, _de este delCUIO debldamente IS

U autorizada para ejercer el notariado por la Excelenhsxma Corte f:.uorema de Justacla en un qumquenlo \'}_

f o el

que finalizara el veintiocho de abril del afio dos mil nueve, comparecen los sefiores: JUAN ANGEL O
e e T RN . =

9[ RIVERA HUETE, con cédula 241~040964~0000L, DONALD PAULIND AREIZG ~con cédula de

sy
4 identidad nGmero 361-191263- OOOOF JOSE TOMAS RODR!uUEZ RDMI_E_RF_) con cedula de Jidentidad _E:
03 ' numero 361-180949- DDO4P y DOMINGO S(i%f ESPINQZ‘A |df-nt|‘r'cado cor_a_c_eéula de identidad
iz I,,, nimero 361—191253-QUO1R. tcdos mayoreide._e_derzrfz'i,rﬂf:fad_c_vs. agrlcultores P de eS??ﬁdOmICHIO a
i3 qulenes doy fe de cozo_«‘ﬁ:’iigz_eisl_o_nalmente a ml Juicio thﬂeI_a___cieggmdagjggéa_lsufiie_ngeipa_r‘_a otorgar el
1a __gf:sﬂente acto, en su calidad de maembros del Consejo de Administracién de la Cooperauva
iw~\gr::;pecuana El Congo R.L., segtin consla en el Acta No cuatro del dIeZ de Jullo del aﬁo dos rnll siete
i6 | la cual doy fe de tener a la vista, en Ae] carécter - ©n que comparece dic PRIMERA
. Ii (FET?RGAME\]TO DE PODER): Que a travé“ da! presente instrumento otorgan PODER GENERAL
18 '7 DE ADMINISTRACION, amplio y sLlfC|ente_c?mien derecho corresponde a ia msenora TRINIDAD ‘2;
io 1E AUXILIADORA ARAUZ SEQUEIRA, quien es mayotje eda:l aoltera agricultora y de este domicilio, \“I;N
20 identificada con cedula de ldenndad n:.x'mero "?_S_f'f dos guidn. dos ‘cuatro cero cinco siete cero guidn ‘
54 ‘ cero cero cero uno B (362 £40570 0661 B) para que en esa cahdad pueda :epresantar a Ia Cooperahva . :t‘
22 E Agropecuaria EI Congo : R L i en todos los Tigocugﬁ__y_a sean estos JudlClalﬂs exira;ud:mates ) E’
o administrativos, de haciendas, Bancarios, de Pohcfa. mstutL.csones estatales, ﬁnancieras Pn.’lblic:as y .n
—_~ - - T | Y
’ ! Privadas o de cualquier otra naturaleza que sean.- Contintian expre.-ando Ios otorgantes SEGUNDA |V
‘:: i 7ﬁ5u_e ade;:é?cTeias f;;uIE;;:;irrr:‘;-entes‘;;wa '-'a;e de mandalo, confiere a la sefora: TRINIDAD
_A. ] ;\UXILIADOI‘R.;_;MR;I.Vl;’ ;EQL_I :RA las facultades especiales siguientes: a) F’edlr y absolver
: ;;églc;sges‘ee:r_;entld;:;ﬁxvo ;;Eo;prorﬂeter en Arbrtros o Arbitradores, c) Transrgur d) Desistir y
»‘ . aceptar demstlrnlentos en cualquler m'atanc,:a o rpcurso €) Recusar con causa o sin ella, f) Recibir
o ' cualqmer cantldad de dinero o especnes €n pago o abonos y retirar Cheques, endosar los mismos y
- ' 7 7||b|al: _Cgrltra t(ida ctlanﬁi(i»_nfsilﬁ 0 f.!f/ahurlo en c,ui-JIquner jn:sli‘.ucm:.a del Sistema F‘inancrgro Nacional
WH—; . e— = TS LT IRElTER TR
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o Privado que tuviere la Sociedad, asi comc extender en su nombre, los \,orrespondlentes rec:lbos o]

documentos de pago, g) Inscribir en los Registros Publlcos h) Sustitulr este poder cuando lo creyera

conveniente, i) Otorgar poderes especnales y generales ]udsuales ]) Ejecutar todos los actos juridlcos

que segln la naturaleza del negocm se encuentren vnrtualmente comprendidos en él como medios de

ejecucidn o como consecuencna necesana de,l mandato Y todas las que le confieren el articulo 3296 C;

este poder no tiene caracter onercso.- Abi s2 expresaron los comparecientes, a guienes instrui acerca

del valor, objeto Y trascendencias Iegale de este acto, de las clausulas generales que aseguran su

\
validez y las especiales que contienen y envuelven renuncias y estipulaciones tanto implicitas como

explicitas. Y de !a necesldad lnscrlblr el tastlmomo de esta Escritura en el competente Registro

Publico.- Yo, la Notario, lei integramente todo lo escrito a los otorgantes, quienes lo encuentran

conforme, aprueban ratnfcan y firman cornmigo que doy fe de todo lo relacionado. (F) ILEGIBLE,

DOMINGO SOZA ESPINOZA (F) TOMAS R (F) ILEGIE’LE DONALD PAULINO ARBIZU MENDOZA,

(F) LEGIBLE, Juan Angel Rivera Huete (f) llegible, Notario Publico.

S

PASO ANTE MIi: Del reverso del folla nuimero ochenta y dos al frente del folio nimero ochenta y tres

de mi protocolc numero CUATRO (4) que Jlevo durante el corriente afic y a solicitud de los sefiores

DOMINGO SOZZA ESDINOZA JO.—:E TOMAS RODRIGUEZ ROMERO, DONALD PAULINO ARBIZU

o

MENDOZA Y JUAN ANGEL RIVERA rlUETE librc es‘.e primer testimonio en una hoja util de papel

sellado de Iey la que firmo, sello y rubrico en la ciudad de Boaco a las nueve y veinte minutos de la

manana del doce de jullo del afio do-: mil snete

ZINY)

LU("IA soﬁwofORREé\ h //

rmnﬂ

i, e P —
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Anexo 5. Formato de Entrevista

Entrevista a Representantes de empresas procesadsme leche pasterizadas

Objetivo: Recopilar datos sobre demanda de lecheid de parte de las empresas procesadoras que
permitan la elaboracion del plan de Negocios de @ooperativa “El CONGO R.L”

l. Datos generales.

Nombre de la empresa
Nombre del entrevistado (a)
Cargo
Ndmero telefonico
Correo electronico

moowp

. Preguntas claves

1. ¢Qué cantidad de galones de leche compran por dia?

estaciones Verano invierno
Galones en miles

2. ¢Cual es el procedimiento legal que ustedes utfema garantizarse el abastecimiento continuo o
permanente de la leche fria por parte de suspdnres?

3. ¢ El comportamiento del precio de la leche queadestpagan a sus proveedores €s;

Permanente
Estacional

4. ¢Siel precio es estacional a que se debe suamstdad?

5. Tienen ustedes categorias y parametros para niedialidad de la leche fria que le es proveidda Si
respuesta es no pasar a la pregunta numero 8.

Si ] Nd ]

6. ¢Cuales son las categorias que miden la calidéal ldehe y cuales son sus caracteristicas en caanto
estandares de calidad?

Categorias Caracteristicas

7. El precio de la leche se ve afectado por esta caregion.

SiD NOD
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8. ¢A qué precio pagan el galén de leche de caddaites categorias?

Precio por galon
Categorias Invierno | Verano

9. ¢Cudl es el precio promedio que paga por un gadeathe?

Precio por galon
Invierno Verano

10. ¢ Quién fija el precio de compra?
11. ¢Qué criterios o parametros consideran en ladijadel precio de compra?
12. ¢ Cuél es la forma de pago que ustedes han acordadms proveedores?
Contado _ Crédito
13. ¢Sies al crédito cual es la frecuencia de pago?
Semanal _ Quincenal _ Mensual

14. ¢ A qué cooperativas o productores del municipiB@ACO, Ustedes les compran leche fria?

15. ¢Qué cantidad de leche le compran diario a caddeieatas cooperativas?

Cooperativas cantidad de leche galoneg

16. ¢ Si la cooperativa EL CONGO le vendiera leche cas mitos estandares de calidad, respetando la
buenas practicas agricolas, Ustedes nos compudiciaa leche?

Si ] Nq:|

17. ¢Qué cantidad de leche estarian dispuestos a @aoroprdiario segun la época del afo?

Galdn de leches diarios
Invierno Verano

18. ¢ En qué horario recogerian la leche por el cemracdpio?
19. ¢Qué categorias de leche estarian dispuestos aartergla cooperativa?

20. ¢ Qué forma de pago estarian dispuesto a negocida cooperativa?

21. ¢ Qué tipo de contratacién legal estarian dispuest@gociar con la cooperativa?
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Anexo 6. Andlisis FODA

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Organizacién Organizaciéninterna Organizacioén Organizacion
interna interna interna

< Existe una<* Asociar a la cooperati <*+ No  todos log++ Perdida de socio
organizacion a los productores qi  miembros del grug < Mal manejo d
Cooperativa fooman parte del| se encuentral  recursos pg
legalmente proyecto y no § registrados en desconocimientg
constituida. encuentran inscritos ¢  cooperativa.
la cooperativa. % No se cuenta con

Contar con un sister
contable que permi
llevar un mejor contrg

interno de lo
movimientos
financieros de |
cooperativa.
Mejorar los
conocimientos d
gerencia \
administracion de
grupo.

Adquirir  equipo  de
oficina para facilitar lo
procesos
administrativos

Se cuenta cq

capacidad de negoc
contratos formales (
leche con empres
industriales lacteas.
Interés del gobierno (¢
apoyar a lo
productore:

A4

sistema contable.

Falta
conocimientos
administrativos
No se auenta

de

Cq

suficientes recursq

humanos

capacitados.
No se auenta

Cq

equipos de dficin

que faciliten
procesos
administrativos.
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X3

*

R/
°

R/
°

%

*

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Produccion Produccion Produccion Produccion
% Los miembros d Instalacion de un cent Falta de un centro d& Fendmenos
la cooperativa so de acopio par acopio propiedad de naturales qu
duefios deg almacenamiento la Cooperativa. afecten I3
producto. enfriamiento de leche. No hay generacio produccion.

Se cuenta co
experiencia e
produccion \
manejo de leche.
Condiciones

ambientales acts
para F
produccion d¢
leche.
Existencia de vl
de acceso.
Se cuenta con U
terreno que s
encuentra cercar
al producto y co
vias de acceso ¢
buen estado.

3

*

e

*

R/
°

R/
o

7
°

Mejoramiento de via
de comunicacion.
Mejorar los indices d
calidad mediant
capacitaciones dirigide
a la implementacion o
un ordefio limpio
Fortalecer (o}
conocimientos e
manejo del hato

Alimentacion dd «

Verano.
Mejorar las condiciong
de infraestructura en |
unidades productivas.
Sanidad animg
certificada.

de valor agregado
la produccion.

Problemas d
higiene en el ordef
gue afecta la calidg

de la leche.

Falta de asistenc
técnica y
capacitaciones
dirigidas.

Poca infraestructur
productiva a nivel d
fincas.

)

Diseminacion dg
enfermedades q(
afecten la calidal
o el rendimientq
productivo.
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Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Mercado y| Mercado y|Mercado y| Mercado y
Comercializacion Comercializacion Comercializacion Comercializacion

< Experiencia el % Mejorar los precios d < Bajos precios de la Desinformacion

comercializacion
de la produccié
de forma grupal.

venta mediante | leche impuestos por
comercializacion intermediarios.
directa. % No hay generacion
Dar valor agregado a de valor agregado |a
produccion de leche la produccion.
mediante e No se cuenta can
almacenamiento canales seguros de
enfriamiento. comercializacion.
Cooperativa col *» Pocos conocimientgas

capacidad de negoci
contratos formales (
leche fria con empres
industriales lacteas.
Desarrollar y fortalecs
conocimientos e
mercadeo
comercializacion

de
comercializacion.

mercadeo

por parte  ds
intermediarios
para evitar que |
cooperativa
comercialice co
empresas
procesadoras qu
ellos abastecen.
Disminuciones
significativas de
precio de venta.

Gestion financiera

Gestion financiera

Gestion financiera

Gestion financiera

¢ Responsabilidad

cultura de pago €
los productores.

7
°e

Contar con garantias
estados financierq
auditados que permite
el acceso a crédito a
organizacion.

w* No se cuenta cg
garantias.

*,
(£

<+ No se cuenta con lgs

requisitos
adquirir
financiamiento.

un

para

Que log
productores n
cumplan con su
obligaciones d
financiamiento.
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Anexo 7. Produccién nacional de leche.

Produccion nacional de leche 2000-2008 millonds galones.

NICARAGUA: PRODUCCION DE LECHE, 2000-2007 (en millonas de galones)

Indicadores 2000 | 2004 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 uﬂ_.u;ar.;;:uhﬁn ?:mm
1] Brod. Hac_ da leche As6k| 1228 | 1vap) dae ) isos| d8ra | 1eas| iTEm| d83a| see 43| an
2 Aozoao ndeees 10a| 14g| tes| sos| sqa| sl see| geq| esof maya] qeas] sy
3} Acopea de la pottasdn &
ndmia ammana (3=1.2) | 1287 | pez| 1eee| 1ome| 1zee) 1aer )| 1eas] 07| 40| a3 .xpa|  as
Acopio ar &
1] Zeod Maz dalzste 100 | ool 1000 1000] 1000] 1000 1000 ol 10aa
2 Acooa bdussa an| 102] 11a] 440] 142] 185| 158] ars| mmo| amea| 1 7
J_':.:::i:u:'_';::a:_::;a:-‘:-: J2 O BOE B2 BE.O B5 & BL g o i 225 B2 0| 3248 25 8 140
Eymnia- WAGEQS fingizasoras 'aciescs 0006 hasads an daine SCN a ek A0
Produccion nacional de leche por departamentos 202008
Produccion por departamentos, 2004 a 2008
En miles de galones
Departamentos 2004 2005 2006 2007 2008 Partic. %
RAAS 38,559 39,542 40 857 41,461 42 361 23.03
Chontales 19 557 20,293 22 695 23,603 24 551 13.35
Boaco 13,270 13,696 16,558 17,220 17,912 9.74
Matagalpa 14 229 14,918 16,184 16,831 17.507 9.52
Rio San Juan 10,337 10,922 11,849 12,323 12,818 5.97
RAAN 9702 10,170 11,033 11,474 11,935 6.49
Ledn 9,079 9,512 10,319 10,732 11,163 6.07
Managua 5228 5,760 5,910 7,176 8,230 4 48
Chinandega 6,520 6,832 7412 7,708 8,018 4.36
Jinotega 6,455 f,769 7.344 7.638 7.944 432
Esteli 4 072 4 262 4,624 4,809 5.002 2.72
Rivas 3,702 3,886 4 216 4 385 4 561 2.48
Nueva Segovia 3,291 3,635 3,944 4,102 4,266 2.32
Granada 1,959 2,053 2227 2,316 2409 1.31
Madriz 1,804 1,896 2,057 2,139 2225 1.21
Carazo 1,346 1.410 1,530 1,591 1,655 0.9
Masaya 1,090 1,144 1,241 1,291 1,342 0.73
TOTAL 150,200 156,700 170,000 176,800 183,900 100

Fuente: MAGFOR, con datos de BCN al 13/02/09
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Anexo 8. Glosario

Glosario

Acidez: La leche fresca es neutra al tornasol. Cuando eced) esta mal conservada aumenta su acidez. La
valoraciéon de la misma se consigue agregando, gogata, solucion de hidroxido de sodio: NaOH, de
concentracién conocida, dentro de 10 mililitrodestthe hasta que la fenolftaleina adquiera calgr. Con los
mililitros gastados de la solucién se calculangmsdos DORNIC. La acidez normal es de 14 a 200 D@RN
Leche con 250 DORNIC, o mas, no es apta para slucoo.

Calidad “AR": es una categoria de calidad establecida por las eagpiiagustriales lacteas basada en un
resultado de reductasa de 3.5 a mas horas.

Calidad “BR": es una categoria de calidad establecida por lasesamp industriales lacteas basada en un
resultado de reductasa de 2.5 a 3.5 horas.

Demanda: las distintas cantidades de un bien o serviciolgeeconsumidores, individual o colectivamente
estan dispuestos a adquirir en funcién de losetitess precios.

Oferta: son las diferentes cantidades que los producesesan dispuestos y en condiciones de ofrecer al
mercado en funcion de los diferentes precios egraéado periodo de tiempo.

PEP: punto de equilibrio de produccion.

PEV: punto de equilibrio de ventas.

Prueba de ReductasaCon la prueba de la reductasa se estima la cdbdetgriol6gica de la leche es decir la
cantidad de microorganismos, inocuos o patégenashay en un mililitro de leche. El reactivo esusi@n
alcohdlica de azul de metileno. Después de afadidozalienta suavemente el liquido midiendo con un
crondmetro el tiempo necesario para su decolora€idanto menor es el tiempo, mayor es la contandinac

Reductasa:es la cantidad de microorganismos, inocuos o patiggeue se encuentran en la leche.

Tasa Interna de Retorno (TIR): es la tasa de actualizacion que hace que el aatoal neto se haga cero.
Debido a que esta tasa no se puede determinarrda fmalitica se debe hacer por interpolacion.

Valor Actual Neto (VAN): es el valor de la inversion en el momento cerscaetados todos sus ingresos y

egresos a una determinada tasa. Indica un monteeguesenta la ganancia que se podria tomar ptaraaéo
al comenzar un proyecto, considerando la" tasanmaigisperada” establecida.
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