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RESUMEN

El presente trabajo de culminacion de estudios pretende conocer el posicionamiento de mercado
de salsa jalapefia, en el municipio de San Lorenzo Boaco, 2021, la interrogante surge a partir de
una idea de negocio a realizar en el municipio. El objetivo de este trabajo es comprobar el nivel de
aceptacion de la salsa jalapefia en el mercado local. Considerando que el municipio se caracteriza
por la poca existencia de empleo, poseer una economia basada en la agricultura. Basicamente con
caracteristicas rurales requiriendo un impulso de ideas creativas de negocios que generen fuentes
de empleo y mejoramiento de los ingresos a la economia; al mismo tiempo, la investigacién
permitio caracterizar la demanda de este producto y asi determinar el posicionamiento 6ptimo. La
informacion surgié a partir de una encuesta aplicada a las pulperias y a las amas de casa en el
municipio de San Lorenzo departamento de Boaco. Se hizo una seleccion cuidadosa de preguntas
de facil entendimiento para facilitar las respuestas, relacionadas con la oferta y demanda; entre las
subvariables tenemos: gustos, preferencias de envases, tamafios y precios que brind6 informacién
para la toma de decisiones sobre el emprendimiento. Los resultados obtenidos de la investigacion
indican que los demandantes de la salsa jalapefia en el casco urbano del municipio de San Lorenzo
son una poblacién relativamente joven de 35 a 44 afios personas que estan dentro del PEA
(Poblacion Econdmicamente Activa) su nivel representativo de escolaridad estd centrado en la
secundaria. Logramos dar respuesta a nuestra pregunta de hipdtesis ¢La salsa jalapefia tiene un
posicionamiento adecuado para emprender un negocio?, la salsa si tiene un posicionamiento para
emprender un negocio ya que tiene un nivel de alcance del 60% entre la demas salsa

posicionandose en el segundo lugar a pesar de no encuestarse como producto terminado.

Palabras claves: Posicionamiento, negocios, oferta, demanda.
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Positioning and demand for jalapefia sauce in the municipality of San Lorenzo, department
of Boaco, 2022.

Autora: Br. Tahiris Julissa Flores — tahirisjulissa@gmail.com
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ABSTRACT

The present work of culmination of studies aims to know the market positioning of jalapefia sauce,
in the municipality of San Lorenzo, Boaco, 2021, the question arises from a business idea to be
carried out in the municipality. This work is to check the level of acceptance of the jalapefia sauce
in the local market, to characterize bay the low existence of employment, having an economy based
on agriculture. Basically with rural characteristics requires a boost of creative business ideas that
generate sources of employment and improve income to the economy at the same time the research
will allow to characterize the demand for this product and thus determine the optimal positioning.
The information arose from a survey applied to grocery stores and housewives from the
municipality of San Lorenzo of Boaco. A careful selection of easy-understand questions facilitate
answers related to the supply and demand; among the sub-variables we have tastes, packaging
preferences, sizes and prices that provide information for decision-making about the
entrepreneurment. The results obtained from the research were that the applicants for jalapefia
sauce in the urban area of the municipality of San Lorenzo, They are relatively young population
from thirty-five to forty-four years old, people who are within the PEA (Economically Active
Population), their representative level of schooling is centered on secondary school. We managed
to answer our hypothesis question. ¢ The jalapefia sauce do you have a suitable position to start a
business since it has a reach level of 60%. Among the other existing sauce, positioning itself in

second place despite not being surveyed as finished product.

Keywords: Positioning, business, supply, demand.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo de culminacion de estudios se realizd para conocer el posicionamiento de
mercado de salsa jalapefia, en el municipio de San Lorenzo, Boaco, la interrogante surge a partir
de una idea de negocio a realizar en el municipio. El objetivo de este trabajo es comprobar el nivel
de aceptacion de la salsa jalapefia en el mercado local con la finalidad de emprender un negocio y

que en su primera etapa se comercialice localmente.

Considerando que el municipio se caracteriza por la poca existencia de fuentes de empleo, poseer
una economia basada en la agricultura. Basicamente con caracteristicas rurales que requiere un
impulso de ideas creativas de negocios y faciliten el empleo y mejoramiento de los ingresos a la

economia familiar.

Al mismo tiempo la investigacion permite caracterizar la demanda de este producto y asi
determinar el posicionamiento 6ptimo, lo cual a través de los resultados de la investigacion nos

permitira tomar la decision de implementar el negocio de comercializacion de salsa jalapefia.

La informacién primaria se genera a partir de una encuesta aplicada a las pulperias y amas de casa
en el municipio de San Lorenzo Departamento de Boaco. Se hizo una seleccion cuidadosa de
preguntas de facil entendimiento para que los encuestados respondieran correctamente sobre la
oferta y demanda; entre las subvariables tenemos: gustos, preferencias de envases, tamafos y

precios que brindaron insumos para la toma de decisiones sobre el emprendimiento.

El analisis de los datos proveniente de la encuesta se proceso en el Programa Estadistical Package
for the Social Sciences (SPSS). Con la ayuda de la aplicacion TURF (Total Unduplicated Reach

and Frequency).



Il. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Determinar el posicionamiento y demanda de salsa Jalapefia en el municipio de San Lorenzo,
Departamento de Boaco, 2021.

2.2. Objetivos Especificos

1. Caracterizar a los demandantes de salsa jalapefia en el casco urbano del municipio de San
Lorenzo.

2. Analizar el comportamiento de la oferta y demanda de salsa jalapefia.

3. Identificar el posicionamiento de salsa jalaperia.



I1l. MARCO DE REFERENCIA

3.1. Concepto de mercado
En la revision de literatura se han encontrado diferentes conceptos relacionados con la categoria

de mercado, tales como:

El mercado esta constituido por un grupo de personas demandantes y un grupo de
personas oferentes que realizan el intercambio de productos y servicios, el mercado
puede estar clasificado por tipo de productos, area cubierta (locales, regionales
nacionales y mundiales). Tiempo niveles de operaciones (menudeo, medio, y
mayoreo, grado de competencia, tipo de intercambio).Mercado es el proceso
econodmico por medio del cual se cambian dichos productos (determinandose dichos
productos, determinadndose sus valores en términos monetarios), esto es sus
precios.(Viachica,2010,p. 234)

Hablando un poco sobre mercado podemos referir lo siguiente por Andersen (1999) “Lugar

destinado de caracter publico, de forma permanentes o en dias establecidos™ (p.395).

Cualquier demanda real o potencial de bienes de diversas naturalezas que sea
satisfecho por la oferta de dichos bienes y por el nimero de ofertantes., que puede
ir de muchos, competencia perfecta, aun solo monopolio, pasando por el oligopolio,
cuando los ofertantes son pocos. (Andersen, 1999, p.395)

Ademas, existe una categoria relacionado e intimamente ligado con la categoria de mercado; esta
categoria se denomina Comercio. Que también se han encontrado diferentes acepciones, tales

como:

El comercio es un acto social, todo el que lo emprende para vender al publico
cualquier clase de articulo hace algo que afecta los intereses de otras personas y de
la sociedad en general y, por consiguiente, en principio su conducta cae bajo la
jurisdiccion de la sociedad. (Gonzales, 2002, p.14)



El concepto de comercializacion tiene su relacion, a saber:

Segun los conceptos anteriores “mercado” es un determinado lugar donde se relinen un sinnimero

de personas que ofrecen productos y servicios para suplir las demandas.

3.2. Concepto de posicionamiento

El posicionamiento de un producto resulta de las acciones que realiza el vendedor
para mejorar los rasgos que el cliente espera y ajustarlo lo mas cerca posible al nivel
de satisfaccion plena, frente a su experiencia con otros productos de la competencia.
(Demostenes, 2014, p.332)

Segun el anterior concepto “posicionamiento” es el lugar que ocupa un producto dentro de un

mercado que ha logrado mantener ventas altas por su calidad, credibilidad y servicio.

Segun el autor Andersen (1999) posicionamiento se refiere a “Término utilizado tanto para
designar la actividad de comprar vender y permutar mercancias para la obtencion de un beneficio,

como para designar el lugar o el establecimiento donde esta actividad se llevara a cabo” (p.100)

El autor Gonzélez (2002) determina que el posicionamiento es “La actividad econdémica es el
resultado de la interaccion entre la actividad productiva, determinada por el progreso técnico y las
preferencias de los individuos determinadas por sus posibilidades de exigencia y el ingreso”. (p.18)

El posicionamiento comienza con un producto, esto es una mercancia, un servicio,
una compafiia, una institucion o incluso una persona. Sin embargo, el
posicionamiento no es lo que usted hace con un producto, si no lo que hace con la
mente del cliente prospecto, esto es, como posiciona el producto en la mente de
este. Ries, 2004, p.2)

Segun los anteriores conceptos “posicionamiento” es el lugar que ocupa un producto dentro de un

mercado que ha logrado mantener ventas altas por su calidad, credibilidad y servicio



3.3. Concepto de oferta

Viachica (2010) “La oferta es la cantidad de productos destinada a la comercializacion. Esta

cantidad ofertada se incrementa directamente proporcional con el precio”. (p.199)

Segun Alvarado y Martinez (2015) “Las elasticidades de oferta y demanda son indicadores del

comportamiento de productores y compradores ante cambios en los precios de productos”. (p .2)

El cambio de la oferta puede ser causada por diferentes aspectos tales como: costos
medios, el uso de los avances de la ciencia y la técnica, salarios, factores naturales,
plagas y pestes, que pueden cambiarlos resultados finales de los productores.
(Viachica, 2010, p.199)

3.4. Concepto de demanda

Hablando sobre demanda segun Demostenes (2014) “La demanda de un producto o servicio es
la cantidad vendida o estimada para la venta en un mercado determinado y un periodo

especifico”. (p.49)

Demostenes (2014) “La demanda como un componente importante del barometro del mercado

que sirve a la empresa para evaluar la inversién y la capacidad de produccion”. (p.49)

3.5. Concepto de producto

De acuerdo con Thompson (2009) producto es "Conjunto de atributos (caracteristicas, funciones,

beneficios y usos) que le dan la capacidad para ser intercambiado o usado”. (p.1)

El producto es el primer y mas importante componente de la mezcla del marketing
gue esta constituido por una parte material tangible y otra parte intangible que el
vendedor ofrece y el comprador puede aceptar para satisfacer alguna de sus
necesidades. (Demostenes, 2014, p.151).



3.6. Concepto de precios

Los precios juegan un rol central en la teoria econdmica como guia para la
produccién y el consumo. Generalmente, los precios tienen un fuerte impacto en las
decisiones de la produccion o de los compradores. Se puede decir que los precios

influyen en la conducta humana. (Viachica, 2010, p.208)

Demostenes (2014) “Una estrategia de precios de importancia capital no solo para determinar la

ganancia que se proyecta si no para definir la cantidad de productos que se piensa vender”. (p.173)

Segun lo expuesto por Viachica (2010) “La observacion de los precios a través de tiempo es
resultado de una compleja mezcla de cambios asociados con la temporada, el ciclo, tendencia y los

factores irregulares”. (p.209)

3.7. Concepto de Poblacion Economicamente Activa (PEA)

De acuerdo con Martinez (1985) “La poblacién econdmicamente activa (PEA) es una fundamental

categoria censal referida al conjunto de la fuerza de trabajo existente en un pais o region”. (p.3)

Segln la autora Martinez (1985) “Se considera como componentes del (PEA) todas aquellas
personas que al momento del censo manifestaron estar desempefiando un trabajo, estar buscandolo
por primera vez o haberlo desempefiado en un cierto periodo anterior a la fecha de la enumeracion

censal”. (p.3)

La principal fuente de datos sobre poblacién econdmicamente activa es el censo
periddico de poblacion, especificamente en aquellos paises donde no funciona un
sistema de estadisticas econdmica continuas-» Si se dispone de mayor variedad de
estadisticas, muchos datos pobre la actividad econdmica pueden obtenerse de otras
fuentes. Entre estas estan por ejemplo, los censos industriales y agricolas, la
estadisticas periddica a base de muestras de establecimientos, los muestreos
periddicos de poblacion que investigan algin aspecto de la mano de obra, los
ficheros de los sistemas de seguridad social (seguro de desempleo, seguro contra

enfermedades, pensiones de vejez, etc.).(Elizaga, J. C., & Mellon, R, 1970, P 2)



3.8. Concepto de salsas

Las salsas picantes son una mezcla de sustancias 0 componentes comestibles,
incluyendo, una o mé&s variedades del aji y especias, las cuales dan picor,
condimentan, realzan sabor y deleite a las comidas, haciéndolas mas apetitosas. Las
salsas picantes como las conocemos hoy en dia, han existido desde el mundo
precolombino, en donde los aztecas, Incas, Olmecas, Mayas las utilizaban para dar
mayor sabor a sus alimentos, dotandolos de propiedades organolépticas Unicas.
(Astro, R., & Suere R, 2013, P 18)

A pesar de los mitos que se han tejido alrededor del consumo de salsas y aderezos
como por ejemplo que engordan o que solo pueden ser complemento de platillos
que suele creerse son exoticos, se puede mostrar que la realidad es diferente y que
un complemento de este tipo puede llegar a ser agradable, saludable y ademés
combinarse con platos muy tipicos de nuestra region. (Gomez., Gomez, J., & Ruiz,
M, 2017, P 19)

Segun Cipagauta, L., Gonzélez, W., Silva (2020) “Las salsas y aderezos son productos que vienen
aumentando su demanda a nivel mundial y por lo tanto se convierten en una oportunidad de

negocios”. (p7)

En el caso de esta investigacion se determinaran el posicionamiento de Salsa jalapefia a partir de
las preguntas que respondieron las personas encuestadas sobre la intensién de compra de los

productos.

La investigacion se realizo con el fin de obtener informacién véalida para emprender un negocio.
De manera que la oferta y demanda representan las dos caras de una misma moneda. La demanda
presiona por obtener precios bajos y funciona la ley de la demanda por otro lado la oferta busca
permanentemente precios que fortalezcan los emprendimientos. El panorama atestigua la
importancia de obtener informacion de la oferta y la demanda que facilite tomas de decisiones mas

acertada con un contexto real.



Es por ello que en esta investigacion se busca informacion sobre la oferta y la demanda, que permita
definir el posicionamiento que podria tener el producto a emprender, que en este caso se trata de

la salsa jalaperia.



IV. HIPOTESIS

¢La salsa jalapefia tiene posicionamiento para emprender un negocio?



V. MATERIALES Y METODOS

5.1. Ubicacién del Estudio

Chontales

Masaya
" Granada

FIGURA 1: UBICACION DEL MUNICIPIO DE SAN LORENZO (TRAVEL GUIDE)

Este estudio se realiz6 en el municipio de San Lorenzo, se localiza a los 12 grados latitud norte y
40 de longitud o este. Limita al norte con los municipios de Boaco y Teustepe., al sur con el Lago
de Nicaragua, al este con Camoapa y Comalapa, y al oeste con Tipitapa y Granada. Icaza (2013)
San Lorenzo tiene una poblacion de 23,666 ciudadanos, de los cuales 5,147 se encuentran en el
area urbana donde se centra la investigacion de estudio y 18,519 en el area rural que son posibles

demandantes.

El municipio de San Lorenzo es de sabana tropical con una precipitacion anual entre 1,000 a 1,400
mm, una temperatura media de 24.5 C a 25 C. En el territorio municipal el clima es himedo durante

el invierno y fresco entre noviembre y enero. (P.37).

“De acuerdo con los datos del 1V censo nacional agropecuario (CENAGRO), en el municipio San
Lorenzo, departamento de Boaco, se reportan 54,851.80 manzanas dedicadas a la explotacién
agropecuaria. De las 54,851.80 manzanas reportadas en el municipio, 52,918.36 son propias,
474.49 alquiladas, 1,428.49 cedidas o prestadas y 30.01 tienen otra forma de tenencia. En este
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Sentido 27,588.11 manzanas son de usos agricola, 26,597.42 tienen fin agropecuario y 666.27

estan con instalaciones diversas o infraestructura.

De las 54,851.80 manzanas reportadas en el municipio, solamente se riegan 5,093.45, de las
cuales4, 244.90 se riegan por gravedad ,753.66 por aspersion ,13.66 de forma anual (regadera,
manguera) ,12 por goteo y 69 por otras razones.

Se reportan 169 explotaciones que poseen una 0 mas sistemas de riego, de las cuales 73 se riegan
por aspersion ,63 por gravedad, 15 de forma anual (regadera, manguera) ,8 por goteo y 6 de acuerdo

con otras razones™ (lcaza, 2013, P.37)

Segun el IV censo agropecuario. (lcaza Espinoza, 2013) ElI municipio de san Lorenzo,
departamento de Boaco la poblacion total era de 23,666 ciudadanos, de los cuales 5,147 se
encuentran en el &rea urbana y 18,519 en el area rural, (P37) Pero en el afio 2020 se realiz6 un
censo a nivel de municipio en el cual notablemente se vio una gran cifra de despoblacion teniendo

un total de 6,398 de personas, en los que 3,140 estan en el casco urbano y 3,258 en el rural.

Llegando a un total de 17,268 habitantes menos, entre las principales razones por las cuales ha

disminuido la poblacién de este municipio estan la migracion a nivel nacional e internacional.

Los principales ingresos econdémicos son docentes asalariados de primaria, cultivo de granos

basicos: frijol, maiz, sorgo, ganaderia a baja escala y comercializacion de leche.

De acuerdo con los datos de la alcaldia municipal en el municipio de San Lorenzo se localiza
alrededor de 227 negocios, 19 de ellos comedores, 196 pulperias y 12 bares-restaurantes, esto
incluyendo las comarcas del municipio. Dentro del casco urbano el total son 30 pulperias, 3 bares-

restaurantes y 4 comedores, el resto de los negocios corresponden a las comunidades rurales.
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5.2.Tipo de estudio

La investigacion es de tipo no experimental por que se enfoca en los datos de las variables: edad,
sexo, nivel educativo, demanda, oferta y posicionamiento de mercado, se obtuvieron a partir de la

encuesta aplicada, sin ningun control del investigador.

El anélisis se centra en las preferencias de las personas encuestadas, tomando los criterios
siguientes: envases, intensidad de picor, presentaciones del producto, si les gustaria vender o
consumir la salsa jalapefia como producto terminado, la caracterizacién de los encuestados, oferta

y demanda.

5.3. Disefio metodoldgico

Es un tipo de estudio inductivo, a partir de datos de los encuestados se lleg6 a tomar decisiones
sobre el emprendimiento. A través de la organizacion de los datos para su andlisis estadistico y
haciendo uso del SPSS y especificamente del TURF (Total Unduplicated Reach and Frequency
Analysis).

TURF es u paquete estadistico de investigacion que se utiliza para evaluar el potencial de una linea
de productos con el fin de obtener un mejor posicionamiento en el mercado; utiliza permutaciones
para proporcionar el alcance de los productos que se obtiene de todas las respuestas.

En el caso de esta investigacion utilizd preguntas dicotomicas (si, no) para preguntar: ¢Estaria
dispuesto a consumir los productos? (salsa Jalapefia, kerns, Issima, Gourmet y Ducal). Resultando
el alcance (los si entre el total de los encuestados y las frecuencias que se obtiene de todas las
respuestas si entre el total de los si). Por lo que el programa TURF proporciona las diferentes
agrupaciones de productos con datos, graficos y posicionamiento en valores absolutos y relativos
y la frecuencia en valores absolutos y relativos; pudiendo identificar la permutacion mejor
posicionada.

El resultado del analisis TURF produce un mecanismo para mirar mas alla de esos porcentajes y
producir multiples combinaciones de opciones que crea un publico objetivo, TURF se utiliza
cuando una empresa busca comprender qué conjunto de productos o subconjunto tendran la mayor
penetracion en el mercado. Evalua escenarios hipotéticos basados en la realidad de la industria
utilizando el simulador y calcula todas las posibilidades que tienes para lograr el éxito de tus
productos.(Appinio, 2022)
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Actividad 1: Definicion del tema
Cuando se tiene claro el fin y el alcance de la investigacion se valoran las diferentes opciones
sobre el tema: Posicionamiento y demanda de salsa jalapefia en el Municipio de San Lorenzo,

Departamento de Boaco, 2021.
Actividad 2: Definicion de la hipotesis
Una vez definido el tema de investigacion se procedio a la formulacién de la

Pregunta cientifica o hipdtesis con el objetivo de darle una respuesta a los resultados obtenidos en

la investigacion.
¢La salsa jalapefia tiene un posicionamiento para emprender un negocio?
Actividad 3: Seleccion de informacion secundaria

Se realizo la consulta de fuentes primarias y secundarias como: libros, tesis, planes de negocios y

documentos electrénicos (WEB).
Actividad 4: Planificacion de la investigacion

e Elaboracién de cronograma de actividades.

e Determinacion de fuentes de informacion primaria y secundaria.

e Instrumentos para recopilacion de informacion necesaria.

e Disefio de la encuesta.

e Validacion de la encuesta.

e Ajuste a la encuesta.

e Aplicacion de la encuesta.

e Introduccion de los datos de la encuesta a SPSS.

e Ejecutar el programa y seleccionar la informacion que se ajusta a los objetivos de la
investigacion.

e Andlisis y escritura de la informacion.
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Actividad 5: Seleccidn de fuentes primarias

En esta actividad se recopild la informacion mediante el uso y aplicacion de la técnica e

instrumento seleccionado.

e Recopilacion de informacion haciendo uso de la base de datos de la alcaldia del municipio
de San Lorenzo, Departamento Boaco quienes nos facilitaron el nimero exacto de
poblacién municipal, cantidad total de pulperias y principales actividades econdmicas.

e Clasificacion de informacion obtenida por las pulperias y amas de casas en el municipio.

Actividad 6: Procesamientos de datos primarios y analisis

Se analizé y procesé la informacion recopilada en el programa Microsoft office 2019 (Word) vy el
programa Estatistical Package for the Social Sciences (SPSS). Donde se realiz6 analisis estadistico

y comparativo como:

Consultar datos e hipdtesis de forma réapida, evaluar permutaciones bajo preguntas multiples,
ejecutar procedimientos para aclarar las variables lo que permitié identificar tendencias y realizar

predicciones con la intencion de dar respuesta a los objetivos planteados.
Actividad 7: Redaccion y entrega del documento de investigacion

e Redaccion y entrega del primer borrador de la investigacion.
e Presentacion y revision del documento ante el asesor.

e Correcciones y aportes sugeridas por el asesor.

e Pre defensa de tesis.

e Incorporacion de sugerencias y correcciones del jurado.

e Defensa final del documento.

e Correcciones y aportes del jurado.

e Entrega de documento de tesis.
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Cuadro 1. Variables, subvariables e indicadores del estudio

Objetivo

Variable

1- Caracterizar a
los demandantes de
salsa jalapefa en el
casco urbano del
municipio de San

Lorenzo.

Caracterizacion de los

demandantes

Subvariables Indicador
Maximo
Minimo
Edad Promedio
Proporciones
Proporciones
Sexo
Méaximo
Escolaridad Minimo
Promedio

Agrupacion por niveles

Fuentes de ingreso

Peso porcentual

Migracion de los | Origen
habitantes Destino
Antigliedad de | Maximo
negocios Minimo
Promedio

Proporciones

Cantidad de familia

Méaximo
Minimo
Promedio

Proporciones

Generacion de
empleo a través de

negocios propios

Méaximo
Minimo
Promedio

Proporciones
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2- Analizar el

Conocimiento del

Peso porcentual

comportamiento de producto innovador | pp = 2*100
la demanda de salsa salsa jalapefia.
jalapefia en el
municipio de San Demanda
Lorenzo, Boaco. Presentaciones  de Pr = n!
M&s consumo (n—1)!
3- Determinar el Aceptacion por las | Peso porcentual
nivel de oferta de pulperias Y|Pp= 3*100
salsa jalapefa en el consumidores n
municipio de San cbr = (n—r)!
Lorenzo, Boaco. Intensidad de picor Pp = E*loo
n!
cPr = =1
Oferta Empaque del | pp =X *100
producto n!
cbr = (n—r)!
Precio por | Maximo
presentacion Minimo
Promedio

Proporciones
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Actividad 9: Poblacién y muestra

Para este trabajo la informacion primaria son datos reales provenientes de las autoridades de la

alcaldia del Municipio de San Lorenzo.

La poblacion de estudio esta conformada por los duefios de pulperias y amas de casa del municipio
de San Lorenzo. Se trabajé con una muestra por conveniencia; con el 100% de las pulperias del
casco urbano y una cantidad igual con las amas de casa como reforzamiento a la investigacion para

asi también analizar la aceptacion en los consumidores, es un total de 60 encuestados.
Poblacién del municipio de San Lorenzo: 23,666 ciudadanos.
Total de pulperias: 30

Para llegar a esta cifra se tom6 el total de pulperias en el casco urbano del municipio de San
Lorenzo que son 30 por ende no se aplico formula para definir muestra ya que la investigacion esta

centrada en esa area. La poblacion es igual a la muestra cuando se utiliza muestra por conveniencia.
Poblacién de amas de casa: 30

En el caso de la aplicacidn de estas encuestas se decidié tomar una cantidad igual a la de las
pulperias para reforzar la investigacion, es de vital importancia centrarse en las pulperias por que
seran el comprador principal en volumen, pero también al estudiar la aceptacion y posicionamiento
de la salsa jalapefia en las amas de casa vemos si el producto tendra éxito de venta ya que los

consumidores finales seran las amas de casa atraves de las pulperias.
Los criterios de seleccién fueron las siguientes:

e Disponibilidad de las personas para la aplicacion de las encuestas.
e Accesibilidad para brindar informacion clara y concisa sobre la investigacion a las

pulperias y amas de casa.
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Técnicas e instrumentos de investigacion
Para la recoleccion de datos de las pulperias y amas de casa se usé instrumento de campo

Encuesta: Es una técnica que se realiza mediante la aplicacion de preguntas dirigidas a una
muestra de personas y permite recopilar informacion sobre las opiniones, actitudes, preferencias y
comportamiento de las personas. Ver anexo 1y 2.
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VI. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Caracterizacion de los demandantes de salsa jalapefia en el casco urbano del

municipio de San Lorenzo

Cuadro 2. Frecuencia de los tipos de demandantes (pulperias y amas de casa)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Pulperia 30 50.0 50.0 50.0
Ama de casa 30 50.0 50.0 50.0
Total 60 100.0 100.0 100.0

En este cuadro se observa que el total de encuestados es de 60 personas clasificadas 30 personas
duefias de pulperias ubicadas en el casco urbano del Municipio de San Lorenzo y 30 amas de casa

considerados demandantes potenciales de salsa jalapefia .
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Cuadro 3. Estadistica descriptiva sobre la edad de los encuestados en el estudio

Desviacion
N Rango Minimo Maximo Media estandar
Edad de los 60 51.0 14.0 65.0  41.950 12.0822
demandantes
Valido 60

En relacion con la edad de los demandantes el cuadro evidencia que la edad minima es de 14 afos,
debido a que los padres (en esta familia) han emigrado; el promedio es de 41afios y el méximo de
65 afios, teniendo un rango de 51.0 y la desviacion estandar de 12.0822 lo que nos indica que los
demandantes tienen una variabilidad alta en relacion con la edad, lo que podria ser un factor
positivo para el posicionamiento del producto. Estas personas estan dentro del PEA (Poblacion
Econdmicamente Activa) para el caso de Nicaragua es a partir de los 14 afios se consideran que
son personas que estan en edad laboral de manera (formal e informal) que aportan a la economia
nacional; por lo tanto nos muestra que tienen acceso para ver el producto a través de publicidad

en las redes sociales y asi decidir si comprar o no la salsa jalapefia.
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Cuadro 4 . Frecuencia de la edad de los encuestados por agrupacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
<=14.0 1 1.7 1.7 1.7
15.0-24.0 5 8.3 8.3 10.0
25.0-34.0 9 15.0 15.0 25.0
35.0-44.0 18 30.0 30.0 55.0
45.0 - 54.0 15 25.0 25.0 80.0
55.0 - 64.0 11 18.3 18.3 98.3
65.0+ 1 1.7 1.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
Haciendo uso de la férmula del intervalo de clase: IC = ———— formula que realiza
1+3.3221gN

directamente la aplicacién TURF, se encarga de agrupar la edad de los encuestados de menor a
mayor obteniendo un intervalo de clase de 10 afios, cuadro 4. Se puede observar una persona de
14 afios que su porcentaje es equivalente a 1.7 %, de 35 a 44 afios se encuentra 18 personas
encuestadas con 30 % de representatividad y de 65 afios tenemos 1 persona con un total de 1.7%,
siendo el grupo de edades de 35 a 44 afos el que mas representativo con 18 personas encuestadas,
los demas rangos también son representativos sin embargo la edades de 35 a 44 afios nos muestra
que ahi se concentra la poblacion relativamente joven del municipio. Lo que nos indica que estas
personas tienen la capacidad de ingreso para adquirir la salsa jalapefia, incluyendo a la persona de
14 aios de edad porque es el caso de una joven que cumple el roll de administradora del hogar

debido a la emigracion de sus padres.
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Cuadro 5. Frecuencia absoluta y relativa de los encuestados por sexo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Hombre 11 18.3 18.3 18.3
Mujer 49 81.7 81.7 81.7
Total 60 100.0 100.0 100.0

El municipio de San Lorenzo se caracteriza por tener mujeres trabajadoras y dedicadas a la familia
En este cuadro podemos ver que entre los encuestados se encuentran 11 hombres con un porcentaje
de 18.3 % y 49 mujeres con un porcentaje equivalente a 81.7 %, vemos que el sexo que mas
predomina entre los encuestados es el de las mujeres.

Lo que nos indica que nuestro producto de salsa jalapefia podria tener una posible demanda ya que
la mayoria de las personas encuestadas son mujeres amas de casa que tradicionalmente toman las

decisiones en relacion con la compra de alimentos.
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Cuadro 6. Frecuencia de la edad y sexo de los encuestados por agrupacion

Porcentaje Porcentaje

Sexo de los demandantes  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Hombre 15.0-24.0 2 18.2 18.2 18.2
25.0-34.0 1 9.1 9.1 27.3
35.0-44.0 4 36.4 36.4 63.6
45.0-54.0 1 9.1 9.1 72.7
55.0-64.0 3 27.3 27.3 100.0
Total 11 100.0 100.0
Mujer <=14.0 1 2.0 2.0 2.0
15.0-24.0 3 6.1 6.1 8.2
25.0-34.0 8 16.3 16.3 24.5
35.0-44.0 14 28.6 28.6 53.1
45.0-54.0 14 28.6 28.6 81.6
55.0 - 64.0 8 16.3 16.3 98.0
65.0 1 2.0 2.0 100.0
Total 49 100.0 100.0

El cuadro 6 es una tabla cruzada por sexo y grupo de edad en la que podemos observar la edad
de los demandantes por agrupacion, primero tenemos a los hombres que se agruparon con un
rango de edad de 10 afios. Tenemos en total 11 hombres, en la edad de 35 a 44 afios tenemos a 4

personas con un 36.44%, destacandose como el grupo mas representativo.

En las edades por agrupacion de las mujeres tenemos un total de 49 personas, una de 14 afios con
el 2.0%, de 35 a 54 afios tenemos a 28 personas con total de 57.2%, lo que nos indica que estos

dos grupos son las mas representativas en las edades por agrupacion en mujeres.

En comparacion de las edades de los hombres con relacion a las mujeres el grupo de ellas es mayor
con edades de 35 a 54 afos esto significa que la mayor parte de los encuestados son mujeres que
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generalmente tienen mayor participacion en las decisiones de compras de los alimentos en los

hogares.

Cuadro 7. Frecuencia de la escolaridad de los encuestados (frecuencias absolutas y relativas)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Primaria 15 25.0 25.0 25.0
Secundaria 31 51.7 51.7 76.7
Universidad 14 23.3 23.3 100.0
Total 60 100.0 100.0

La educacion es un factor fundamental en los consumidores a la hora de comprar un producto ya
que les permite tener una informacion acertada en los beneficios y calidad a la hora de su
consumo asi como también les brinda la oportunidad de adquirir productos terminados que
faciliten el ahorro de tiempo en la preparacion de sus alimentos., En este cuadro visualizamos la
escolaridad de los demandantes se divide en tres grupos, la escolaridad que mas predomina es la
secundaria con una frecuencia de 31 personas y un porcentaje de 51%. Lo que nos permite dar a
conocer la salsa jalapefia a través de las redes sociales y que las personas puedan valorar el

producto de manera eficiente.
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Cuadro 8. Frecuencia de la escolaridad de los encuestados agrupados por sexo (frecuencia

absoluta y relativa)

Porcentaje Porcentaje

Sexo de los demandantes Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Hombre Primaria 2 18.2 18.2 18.2
Secundaria 5 455 455 455
Universidad 4 36.4 36.4 36.4
Total 11 100.0 100.0 100.0
Mujer Primaria 13 26.5 26.5 26.5
Secundaria 26 53.1 53.1 53.1
Universidad 10 20.4 20.4 20.4
Total 49 100.0 100.0 100.0

Como observamos en el cuadro anterior la escolaridad de los demandantes todos saben leer y
escribir aqui se nos refleja el mismo cuadro solo que de manera agrupada y por sexo, en los
hombres tenemos que en la secundaria es donde mas se destacaron con un total de 5 personas
equivalente al 45.5%.

En la escolaridad de los demandantes del sexo femenino vemos que en la secundaria 26 personas
y el 53.1% es el grupo mas representativo, lo que nos permite visualizar que nuestra salsa jalapefia
tiene posible demanda ya que las mujeres son quienes tienen el indice académico mas alto en las
tres categorias y esto se debe a que de la poblacién encuestada de 60 personas las mujeres son

quienes predominaron.
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Cuadro 9. Encuestados que poseen otro empleo (frecuencia absoluta y relativa)
Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Si 22 36.7 36.7 36.7
No 38 63.3 63.3 63.3
Total 60 100.0 100.0 100.0

A los dos grupos de encuestados se les hizo la pregunta que si poseen otro empleo los datos
arrogaron que la mayoria de los encuestados no posee otro empleo y esto se debe a que 30 de esas
personas son los duefios de pulperias que trabajan en su propio negocio, una es menor de edad que
cumple el rol de administradora del hogar por motivos de emigracion de sus padres y los otros 7

son amas de casas que solamente cumplen con el rol de administrar sus hogares.

En conclusion 22 de los encuestados poseen otro empleo, de los cuales son amas de casa que
tienen trabajo de medio tiempo y la mitad del dia lo dedican a administrar el hogar y al cuido de
su familia; igualmente, a hombres que desempefian el mismo papel. Esto demuestra que la salsa
jalapefia podria tener demanda ya que la mayoria de los encuestados tienen poder adquisitivo de

compra.
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Cuadro 10. Municipio de origen de los encuestados (frecuencia absoluta y relativa de los

encuestados)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
San Lorenzo 46 76.7 76.7 76.7
Juigalpa 1 1.7 1.7 1.7
Camoapa 2 3.3 3.3 3.3
Teustepe 2 3.3 3.3 3.3
Boaco 3 5.0 5.0 5.0
Acoyapa 1 1.7 1.7 1.7
Santa Lucia 2 3.3 3.3 3.3
San José de los 1 1.7 1.7 1.7
Remates
Tecolostote 2 3.3 3.3 3.3
Total 60 100.0 100.0 100.0

El cuadro 10 refleja los lugares de origen de los encuestados dandonos como resultado que de 60

personas 46 son originarios del municipio de San Lorenzo y el restante inmigraron desde otros

municipios, lo que demuestra que la salsa jalapefia tiene una posible demanda dentro del lugar de

estudio y al mismo tiempo logra darse a conocer en otros lugares por medio de los encuestados

que no son originarios del lugar y visitan a sus familiares, se logra una publicidad de manera

indirecta.
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Cuadro 11. Afos (agrupados) de vivir en el municipio de San Lorenzo (frecuencia absoluta y
relativa)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
<=10.0 4 6.7 6.7 6.7
11.0-20.0 8 13.3 13.3 20.0
21.0 - 30.0 10 16.7 16.7 36.7
31.0-40.0 14 23.3 23.3 60.0
41.0 - 50.0 18 30.0 30.0 90.0
51.0 - 60.0 5 8.3 8.3 98.3
61.0+ 1 1.7 1.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

El cuadro 11 se observa la cantidad de afios que tienen los encuestados de vivir en el municipio
de San Lorenzo, esto se realiz6 de manera agrupada de 10 afios, cabe mencionar que el programa
SPSP se encarga automaticamente de proporcionar la cantidad de afios valorando el nimero menor
y el mayor durante el ingreso de los datos lo que le permite la cantidad de grupos y el intervalo de
clase. Los datos reflejan que desde los 31 a 50 afios son los 2 grupos mas representativos donde
se concentra el mayor numero de personas y que los afios que tienen de habitar en el municipio
corresponden a sus edades; los grupos de 10 a 30 afios corresponden a los encuestados que han

inmigrado desde otro municipio.
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Cuadro 12. Afos (agrupados) que tienen de existir las pulperias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
20-11.0 4 6.7 6.7 6.7
12.0-21.0 8 13.3 13.3 20.0
22.0-31.0 12 20.0 20.0 40.0
32.0-41.0 12 20.0 20.0 60.0
42.0-51.0 18 30.0 30.0 90.0
52.0-61.0 5 8.3 8.3 98.3
62.0+ 1 1.7 1.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

En el cuadro 12 vemos los afios de existencia de las pulperias en el cual nos refleja que la

concentracion mayor esta en el grupo de 42 a 51 afios con un total de 18 pulperias. Al igual nos

muestra que 6 de las pulperias son las mas antiguas que estan entre los 52 y 62 afios de existencia.

En conclusién 6 pulperias a partir de los 52 afios hasta los 62 son las méas antiguas que siguen

ofertando productos tradicionales como: tabaco, kerosine (gas), materiales para manualidades

(agujas, hilos), candiles, leche helada y productos tecnificados a baja escala. Estas pulperias se

mantienen practicamente con los ingresos que generan en la pulperia. Las otras 24 que tienen

menos tiempo estan relacionadas con la inmigracion de sus duefios hacia el municipio de San

Lorenzo.
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Cuadro 13 . Namero de miembros en la familia de las amas de casa por agrupacion (frecuencia
absoluta y relativa)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
<=2.0 3 5.0 10.0 10.0
3.0-4.0 15 25.0 50.0 60.0
5.0-6.0 8 13.3 26.7 86.7
7.0-8.0 3 5.0 10.0 96.7
9.0+ 1 1.7 33 100.0

Total 30 50.0 100.0

Los miembros de familias se agruparon en el cuadro 13; la agrupacion es con intervalo de clase
de 2, en el que se observa que el grupo que mas predomina es el de 3 a 4 personas con 15 familias
y una familia conformada por 9 personas.

Lo que nos indica que podemos iniciar la comercializacion de la salsa jalapefia a baja escala
mientras se posiciona entre los consumidores, teniendo como ventaja pocas perdidas en el caso de

no ser aceptada en el mercado.

30



Cuadro 14. Marcas de las salsas méas vendidas en las pulperias (frecuencia absoluta y relativa)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Naturas 30 38.0 38.0 38.0
Kerns 28 35.4 35.4 73.4
Issima 14 17.7 17.7 91.1
Gourmet 7 8.9 8.9 100.0
Total 79 100.0 100.0

Es importante iniciar con un concepto de oferta y las implicaciones que tiene para la salsa jalapefia.
A como se aprecia en el cuadro 14 las marcas de salsa predominante en el mercado local
corresponden a marcas establecidas en el mercado internacional. Este panorama representa un gran
reto para la salsa jalapefia, por el hecho que el consumidor prefiere marcas establecidas en el
mercado; implica que la salsa jalapefia debe ofertarse con precios competitivos y calidad aceptada
por los consumidores.

Las marcas de salsa que mas se venden en el municipio de San Lorenzo, es la marca Naturas con
una frecuencia de 30 y un porcentaje de 38% Yy las menos representativas son Issima y Gourmet
pero a pesar de ello tienen demanda.

Cabe mencionar que la cantidad de frecuencia es mucha mas alta que el nimero de encuestados
esto se debe a que esta pregunta tiene contestacion multiple, se decidi6 tomar en cuenta todas las
opciones de los duefios de pulperias, ademas esto facilitaria ver de una manera mas amplia la oferta
salsas.

Esto nos indica que nuestra salsa tiene una posible demanda en el mercado porque es una salsa
diferente es salada, no necesita cocinarse se aplica directamente a la comida y en el mercado lo

unico que existe momentaneamente para carnes son salsas dulces.
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6.2 Nivel de oferta y demanda de salsa jalapefia en el municipio de San Lorenzo, Boaco.

Cuadro 15. Presentaciones de los tipos de salsa mas vendidas en las pulperias (frecuencia
absoluta y relativa)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
113 - Gramos 29 36.7 36.7 36.7
400 - Gramos 25 31.6 31.6 68.4
460 - Gramos 22 27.8 27.8 96.2
1000 - Gramos 3 3.8 3.8 100.0
Total 79 100.0 100.0

En cuanto a las presentaciones mas comunes, de 113 gramos con una frecuencia de 29 y un
porcentaje 36.7, la presentacion que menos se vende es la de 1,000 gramos esto se debe a que la
mayoria de las familias estan conformadas por 4 personas y muy pocas por 8 personas, al igual
que en el otro cuadro aqui se hizo un pregunta de contestaciones maltiple y se tomaron en cuenta

todas las respuestas de los encuestados es por eso que el cuadro refleja méas de 30 en frecuencia.

En conclusidn, este cuadro nos proporciona la informacion de cuéles son las presentaciones que
mas compran los encuestados y nos da la oportunidad de comercializar la salsa jalapefia en
presentaciones pequefias a baja escala, lo que seria una manera muy eficaz de hacer pruebas de

aceptacion entre los consumidores.

32



Cuadro 16 . Afios por agrupacion de existencia de las pulperias versus la oferta de los tipos de
salsas (frecuencia absoluta y relativa)

Naturas Kerns Issima Gourmet Total

<=10.0 2 2 0 0 4
11.0 - 3 2 2 1 8
20.0
21.0 - 0 7 2 1 10
30.0
31.0 - 5 5 2 2 14
40.0
41.0 - 9 4 4 1 18
50.0
51.0 - 4 1 0 0 5
60.0
61.0+ 0 1 0 0 1

23 22 10 5 60

En este cuadro tenemos una tabulacién cruzada como lo dice la palabra son dos tablas cruzadas en
las cuales estan los afios de existencia de los negocios y las marcas que mas se venden, como
podemos observar la marca que mas predomina es la Naturas con 23 encuestados y en el rango de
41 a 50 afios de existencia de los negocios es donde mas la comercializan y la que menos
predomina es Gourmet con 5 y en la existencia de los negocios que la comercializa méas es de 30
afos, cabe recalcar que estas marca como las otras dos (Issima, Kerns)son marcas que tienen pocos
afios en el mercado pero aun asi hay aceptacion en la poblacion .

Este panorama representa un reto para la comercializacion de la salsa jalapefia, por el hecho de
que las pulperias mas antiguas han comercializado productos establecidos en el mercado por

mucho tiempo.
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6.3 Posicionamiento de salsa jalapefia en el municipio de San Lorenzo, Boaco.

Cuadro 17. Consumo de salsa jalapefia en los hogares (frecuencia absoluta y relativa)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 27 34.2 90.0 90.0
No 3 3.8 10.0 100.0
Total 30 38.0 100.0

El posicionamiento comienza con un producto, esto es una mercancia, un servicio, una compafiia,
una institucion o incluso una persona. Sin embargo, el posicionamiento no es lo que usted hace
con un producto, si no lo que hace con la mente del cliente prospecto, esto es, como posiciona el

producto en la mente de este. (Ries, Posicionamiento: La batalla por su mente, 2004, pag. 2).

En este cuadro se presenta la intencion de consumo de salsa jalapefia en los hogares, cabe
mencionar que esta salsa es consumida de manera tradicional en los hogares nicaragiiense por ende
se pregunta el consumo. Como podemos ver 27 de los encuestados en los hogares consumen la
salsa jalapefia con un 34.2 % y solo 3 de ellos no con un 3.8 %.

Lo que nos indica que la salsa jalapefia es conocida y consumida por los pobladores del municipio
de San Lorenzo y tenemos una alta posibilidad que a los pobladores les guste la salsa como un

producto terminado que ahorre tiempo a las amas de casa.
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Cuadro 18. Marcas de salsas de mayor consumo en los hogares (frecuencia absoluta y relativa)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Naturas 30 38.0 44.8 44.8
Kerns 26 32.9 38.8 83.6
Issima 9 11.4 13.4 97.0
Gourmet 2 2.5 3.0 100.0
Total 67 84.8 100.0

El consumo de salsa en los hogares nicaragliense es una tradicion en la preparacion de alimentos
por eso se eligid esta linea de negocio a emprender. Este cuadro refleja cuales son las marcas de
mayor consumo en los hogares del municipio de San Lorenzo en la cual tenemos Naturas como la
marca mas consumida con 30 preferencias y un 38 % de porcentaje y la que menos consumen es

Gourmet con 2 preferencias y un total de 2.5 %.

Aqui podemos ver que las marcas de menos consumo son marcas con poco tiempo en el mercado,
pero aun asi son aceptadas por los pobladores, 1o que nos permite introducir al mercado la salsa
jalapefia como producto terminado con la ventaja que es una salsa diferente a las cotidianas y es

elaborada de manera tradicional en los hogares nicaraguenses.

Cabe mencionar que el total de la frecuencia sobre pasa el total de los encuestados que son 60, esto
se debe a que la pregunta se realiz6 bajo seleccion multiple donde se tomaron en cuenta todas las

respuestas.
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Cuadro 19. Presentaciones de mayor consumo de las salsas en los hogares (frecuencia absoluta y
relativa)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
113 gramos 29 36.7 44.6 44.6
400 gramos 22 27.8 33.8 78.5
460 gramos 12 15.2 18.5 96.9
1000 gramos 2 2.5 3.1 100.0
Total 65 82.3 100.0

Las presentaciones de ventas en los alimento es necesaria en la comercializacion ya que brinda
diferentes opciones y alcances de compra en las familias. Aqui vemos las presentaciones de mayor
consumo de salsas en los hogares en la cual 113 gramos es la que mas frecuencia tiene con 29 y
36.7%, seguido 400 gramos con 22 de frecuencia y 27.8% y la que menos se consume es las de
1000 gramos, esto se debe al nimero de personas en las familias que el promedio es de 3 a 4
personas, este resultado nos permite empezar la idea de negocio a baja escala en las presentaciones

y poder analizar después la calidad de la salsa jalapefia.

También observamos que el numero de frecuencia no concuerda con el total de personas
encuestadas esto se debe a que la pregunta se realizé bajo seleccién multiple donde se tomoé en

cuenta todas las respuestas.
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Cuadro 20. Numero de encuestados que han probado la salsa jalapefia (frecuencia absoluta y

relativa)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Si 52 86.7 86.7 86.7
No 8 13.3 13.3 100.0
Total 60 100.0 100.0

En las familias nicaragiienses por tradicion se preparan alimentos de manera artesanal para
compartir tiempo en familia y hacer traslado de generacion en generacion recetas de nuestros
antepasados. Este cuadro refleja cuantos de los encuestados han probado la salsa jalapefia y vemos
que 52 personas de 60 han probado la salsa, teniendo un porcentaje de 86.7 y 8 personas no la han
probado con la representacion del 13.3 % lo que indica que la salsa tiene una excelente aceptacion
entre los pobladores y una posible demanda como producto terminado con la ventaja que los

encuestados elaboran y consumen la salsa de manera tradicional.
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Cuadro 21. Demanda de la salsa jalapefia como producto terminado (frecuencia absoluta y
relativa)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Si 42 70.0 70.0 70.0
No 18 30.0 30.0 30.0
Total 60 100.0 100.0

En las familias se tiene como prioridad el cuido de la salud en el consumos de alimento por eso
las personas optan por la preparacion manualmente de ellos, En esté cuadro se valora la aceptacion
de nuestra salsa jalapefia como producto terminado y vemos que 42 de los 60 encuestados

equivalente a 70 % les gustaria la salsa como producto terminado y solo el 18 no les gustaria.

Lo que nos demuestra que la salsa jalapefia tiene aceptacion como producto terminado y podemos
emprender el negocio que con el tiempo y calidad de su preparacién se podra conquistar el 30%
restante de los pobladores porque respondieron que les gustaria probarlo primero como producto

terminado.

38



Cuadro 22. Demanda de la intensidad de picor en la salsa jalapefia (frecuencia absoluta y
relativa)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Neutro 23 38.3 38.3 38.3
Picante 35 58.3 58.3 96.7
Muy picante 2 3.3 3.3 100.0
Total 60 100.0 100.0

En este cuadro analizamos la intensidad de picor en la salsa que prefieren los encuestados tenemos
que la mayoria optaria intensidad picante teniendo una frecuencia de 35y un porcentaje de 58.3
% ,23 de ellos prefieren neutro teniendo un porcentaje de 58.3% y 2 optarian por la intensidad muy

picante con un porcentaje de 3.3 %.

Como resultado tenemos que la mayor concentracion de intensidad de picor en elaboracion de la
salsa estara centrada en la intensidad de picante y seguido el neutro, lo que nos indica que nuestra

demanda sera consumida por adultos, nifios y personas de la tercera edad.
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Cuadro 23. Demanda de los tipos de empaques de la salsa jalapefia (frecuencia absoluta y
relativa)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Hermético 42 70.0 70.0 70.0
Vidrio 17 28.3 28.3 98.3
Enlatado 1 1.7 1.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Los tipos de envase al momento de comercializar un producto es de vital importancia ya que nos
ayuda a decidir la preferencia de nuestros clientes y ala ves a realizar alternativas para conservacion
del medio ambiente., En este cuadro Se analiza la preferencia de los empaques de la salsa jalapefia
vemos que 42 de 60 encuestados prefieren empaques herméticos con un porcentaje de 70%, 17 de
vidrio y 1 encuestado enlatado.

Lo que nos indica que en cuestion de empaques seria rentable la comercializacion de la salsa ya
que los empaques herméticos son mas favorables que el vidrio y latas, pero para el medio ambiente
no seria beneficioso, por eso para tener controlada la contaminacion se realizaran promociones de

recolecta de envases para producir menos plastico y reutilizarlos.
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Cuadro 24. Precios por los tipos de presentacion de la salsa jalapefa (estadistica descriptiva)

Desviacion
N Rango Minimo Maximo Media estandar
113 gramos 60 5.00 1.00 6.00 3.6333 1.91308
200 gramos 60 9.00 1.00 10.00  5.0000 3.56537
800 gramos 60 10.00 1.00 11.00  5.9833 3.64757

60

El precio de las presentaciones se dejo a criterio de los encuestados para tomar un punto de partida
y hacer un balance entre el precio que desea el consumidor y el precio de fabricacion de la salsa
jalapefia, En el cuadro 24 se observa la frecuencia de precios por presentaciones, vemos que la
presentacion con el rango mas alto es la de 800 gramos lo que nos indica que es la mas demandada
entre los encuestados y su precio aproximado haciendo uso referencial de la mediana es de 5.9833
redondeado que es igual a 60 cérdobas y la presentacion en segundo lugar es la de 200 gramos
con una rango de 9 la segunda méas demandada y su precio aproximado es de 5.0000 que es igual
50 cordobas y el ultimo es de 113 gramos con un rango de 5 y un precio aproximado de 3.6333
que es igual a 31 cérdobas de manera redondeada.

Cabe mencionar que este procedimiento se hizo a través del analisis TURF (Total Unduplicated
Reach and Frequency Analysis) donde seleccionamos rango, minimo, maximo, media. Y se
representan en cantidades de personas en grupos de diez, la media representa el precio aproximado

que estaria dispuesto a pagar los encuestados.

Para el analisis de posicionamiento de la salsa jalapefia se organizo los datos para su analisis
estadistico haciendo uso del SPSS y especificamente del STURF (Total Unduplicated Reach and
Frequency Analysis).
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Evalla todas las permutaciones y combinaciones posibles de las respuestas positivas a las
preguntas de la encuesta:

(n-r)!

cPr =
P: permutacion
N: cantidad de productos
R: NUMERO DE COMBINACIONES

Cuadro 25. Posicionamiento de los tipos de salsas en el municipio de San Lorenzo (alcance y
frecuencia)

Porcentaje
Tamario Porcentaje de
de grupo Alcance decasos Frecuencia respuestas

Naturas 1 30 50.0 30 31.6
Natura y Jalapefia 2 35 58.3 57 60.0
Natura, Jalapefia y Kerns 3 35 58.3 84 88.4
Natura, Jalapefia, Kerns e Issima 4 35 58.3 93 97.9
Natura, Jalapefia, kerns, Issimay 5 35 58.3 95 100.0

Gourmet

El programa STURF agrupa y evalla estadisticamente el potencial de una linea de productos con

el fin de obtener un mejor posicionamiento en el mercado; evalta todas las permutaciones posibles

al considerar las opciones de respuestas proporcionadas bajo una pregunta de opcion maltiple,

identifica cuales son los productos mas eficientes , un mecanismo para mirar mas alla de esos

porcentajes y producir multiples combinaciones de opciones que crea un publico objetivo, se

utiliza cuando una empresa busca comprender qué conjunto de productos o subconjunto tendran la

mayor penetracion en el mercado. Evalla escenarios hipotéticos basados en la realidad de la

industria utilizando el simulador y calcula todas las posibilidades que tienes para lograr el éxito de

tus productos.

En este cuadro analizamos el posicionamiento y frecuencia de las salsas de manera grupal tenemos

el grupo 1 Naturas, grupo 2 Naturas y Jalapefia, grupo 3 Naturas, Jalapefia y kerns, grupo 4 Naturas,
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Jalapefia, Kerns y lIssima y el grupo 5 Naturas, Jalapefia, Kerns, Issima y gourmet. Aqui
observamos que la salsa que tiene mayor posicionamiento es la natura con un alcance de 50 % lo
que la posiciona en el primer lugar; El segundo grupo obtenido de la permutacion es la Kerns con
la salsa Jalapefia que tiene un alcance del 58.3 % y una frecuencia del 60 %. Lo que nos demuestra
que la salsa Jalapenia si tiene demanda en el mercado, se posiciona en segundo lugar dentro de las
marcas mas consumidas del municipio de San Lorenzo en conjunto con la salsa Kerns.
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Figura 2: Posicionamiento de los tipos de salsas en el municipio de San Lorenzo (alcance y
frecuencia)

Los datos reflejados en el cuadro anterior se presentan en la figura 2 realizado a través a través del
programa STURF (Total Unduplicated Reach and Frequency Analysis) analizamos el porcentaje
de alcance entre los 60 encuestados y el alcance de frecuencia de todos los encuestados que estarian
dispuestos a comprar la salsa como producto terminado con el fin de ver el posicionamiento de
nuestro producto a emprender, en el grafico observamos 5 grupos, en el grupo 1 tenemos la salsa
natura con un alcance de entre los encuetados de 50 y 31.6 % entre las personas que comprarian
la salsa como producto terminado, grupo 2 salsa jalapefia que tiene un de 35 y un porcentaje de
60 % el tercer grupo de salsa es Kerns con un alcance de 35 y 88.4 %, grupo 4 salsa Issima con
un 35 de alcance y 97.9 % y el grupo 5 con alcance de 35 y 100 % ; entre las salsas ya existentes
en el mercado la salsa jalapefia se posiciona en el segundo lugar en medio de ellas con un 60.00

% lo que nos indica tiene un excelente alcance a pesar de no ser encuestado como producto fisico.
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Figura 3: Posicionamiento de los tipos de salsas en el municipio de San Lorenzo (alcance y

frecuencia)

Los mismos datos de la figura 2 se presentan en esta figura desde otro angulo en el que se aprecia
el alcance de la salsa Jalapefia de manera estadistica y agrupacion de salsas , tenemos el grupo 1
salsa Natura con un alcance estadistico de 30 entre los 60 encuestados y un posicionamiento de
porcentaje de respuestas de 31.57 % , grupo 2 Natura y jalapefia un alcance de 35 y un
posicionamiento de porcentaje de respuestas de 60 % , grupo 3 Natura, Jalapefia e Issima con un
alcance de 35 y un posicionamiento de porcentaje de respuesta de 84 % , grupo 4 Jalapefia , Kerns
y Natura tienen un alcance de 35 y un posicionamiento de porcentaje de respuesta de 97. 8% y
el grupo 5 Issima, Jalapefia, Kerns, Natura y Gourmet obtuvieron el 35 % de alcance y un
posicionamiento de porcentaje de 100%. En conclusién, nuestra salsa jalapefia tiene un excelente
posicionamiento en base a alcance y frecuencia por que la mayoria de los encuestados ha tenido

una excelente aceptacion.
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VII. CONCLUSIONES

Con base a los objetivos planteados, informacién recopilada y datos analizados se lleg6 a las

siguientes conclusiones:

e Los demandantes de la salsa jalapefia en el casco urbano del municipio de San
Lorenzo, Boaco, 2021 son una poblacion relativamente joven de 35 a 44 afios
personas que estan dentro de la PEA (Poblacién Econdmicamente Activa) su nivel
de representativa escolaridad esta centrado en la secundaria y los principales
ingresos econdmicos provienen de docentes de primaria asalariados, cultivo de
granos basicos, ganaderia a baja escala y negocios de pulperias.

e Lamayoria de los duefios de pulperias no poseen otro empleo y son habitantes que
han inmigrado al municipio de San Lorenzo.

e Las familias del municipio de San Lorenzo estan formadas por un promedio de 3 a
4 personas.

e Las amas de casa poseen empleos de medio tiempo y el resto de su tiempo lo
destinan a la administracion de sus hogares y al cuido de la familia.

+ Al menos 3 personas (padre y madre) han emigrado hacia otros paises.

e Lamarca de salsa que predomina en las pulperias del municipio de San Lorenzo es
la natura, sin embargo no presenta posible competencia con la salsa jalapefia ya que
esta es una salsa salada.

e Lapresentacion de salsa que mas consumen los encuestados es de 113 y 400 gramos
debido a que el rango de familia esta en tres y cuatro personas lo que permite iniciar
la comercializacion de salsa jalapefia con pequefias presentaciones, controlando
posibles pérdidas mientras es aceptada por su calidad.

e En Nicaragua la salsa jalapefia no se comercializa como producto terminado lo que
nos permite un mercado positivo en el emprendimiento de este producto.

e De los 60 encuestados en el municipio de San Lorenzo 52 han probado la salsa

jalapefia teniendo una buena aceptacion.
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El consumo de la salsa jalapefia de manera tradicional en los hogares tiene una alta
demanda con 27 de 30 encuestados y como producto terminado: con un total de 52
de 60 personas encuestados.

La intensidad de picor que prefieren los encuestados en la salsa jalapefia son picante
y neutro lo que nos permite amplio mercado en preferencia y el empaque lo
prefieren de bolsas herméticas que nos permite una ventaja siendo el tipo de envase
mas factible econémicamente.

Damos respuesta a nuestra pregunta de hipdtesis ¢La salsa jalapefia tiene un
posicionamiento adecuado para emprender un negocio?, la salsa si tiene un
posicionamiento para emprender un negocio ya que se tiene un nivel de alcance del
60% entre las demas salsas existentes en el mercado del municipio de San Lorenzo,
posicionandose en el segundo lugar a pesar de que es una salsa salada y no

encuestarse como producto terminado.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Llevar a cabo una segunda etapa de la investigacion donde se valore la relacion de las
caracteristicas de los demandantes con la oferta y demanda de la salsa Jalapefia.

Elaborar el producto salsa Jalapefia para presentarlo en fisico a la hora de presentar la segunda
etapa de la investigacion.

Realizar una segmentacion de mercado para evaluar el posicionamiento de la salsa Jalapefia por
segmento de mercado.
Se recomienda a las autoridades municipales la implementacion de cursos y capacitaciones de

emprendedurismo que generen fuentes de ingresos a las familias.

Se recomienda a los estudiantes que después de graduarse emprendan pequefias microempresas
para generar empleos y evitar la migracion de nuestros pobladores a otros paises y al mismo tiempo
sera una manera de desarrollarse como profesional adquiriendo nuevos conocimientos y

experiencias.

Investigar sobre el negocio que se va a emprender, aplicando instrumentos a través del que se

pueda obtener al menos 3 respuestas de lo que se desea saber).

Organizar las investigaciones en etapas, por aspectos y con diferentes grupos de estudiantes para

gue no queden sin continuidad para emprender los negocios.

Optar por graduarse con tesis de investigacion porque nos aporta el desarrollo y capacidad de
analizar alternativas para resolver problemas y contribuir a nuevas investigaciones que facilite la

informacidn de temas utiles para el pais.
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X.  ANEXOS

Anexo 1: Encuesta de los negocios (pulperias) en el municipio de San Lorenzo departamento
Boaco, 2021.

% | UNIVERSIDAD
T NACIONAL  universidad Nacional Agraria (UNA)
o2 | AGRARIA

Facultad de Desarrollo Rural (FDR)

Buenos dias/tardes, mi nombre es Tahiris Julissa flores. Estoy realizando una encuesta de valoracion
de Salsa Jalapefia Congelada, para conocer su opinién en relacion con el siguiente cuestionario. La
informacion que nos proporcione se utilizara para conocer la valoracion del producto Salsa Jalapefia
Congelada en el mercado. El cuestionario dura 5 minutos aproximadamente. Gracias.

Marque con una X la casilla que corresponda.
1- Sexo
Femenino Masculino

2- Edad

3- Afio de estudio aprobado?

4- ¢ Actualmente trabaja?
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3) Ha probado la salsa jalapefia

Si NO
4) Estaria dispuesta (0) a comprarla como producto terminado (empacado)?
5) Que intensidad le gustaria que tuviera la salsa jalapefia?

NEUTRO REGULAR PICANTE MUY PICANTE
6) Estaria dispuesto (a) adquirir una salsa nueva que se lance al mercado?

Si NO Tal vez

7) Cuantos afios tiene con su negocio?

1 a5 afos 5a 10 afios 10 a 15 afios
8) Como le gustaria que fuera el envase de la salsa?

Hermético vidrio Enlatado

9) Que precio le gustaria pagar por este producto?

10) Que tipo de presentacion le gustaria para salsa?

245 gramos 400 gramos 800 gramos

Muchas gracias por su amabilidad y el tiempo dedicado a esta encuesta
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Anexo 2: Encuesta a las amas de casa del municipio de San Lorenzo, Boaco, 2021.

5% | UNIVERSIDAD
rr% NACIONAL
2V | AGRARIA

Universidad Nacional Agraria (UNA)
Facultad de Desarrollo Rural

Nombre del encuestador:...N° del encuestado: ......
Nombre del encuestado:......... N° de encuesta: ......

Buenos dias/tardes, mi nombre es Tahiris Julissa flores. Estoy realizando una encuesta de
valoracién de Salsa Jalapefia Congelada, para conocer su opinién en relacion con el siguiente
cuestionario. La informacion que nos proporcione se utilizara para conocer la valoracion del
producto Salsa Jalapefia Congelada en el mercado. El cuestionario dura 5 minutos
aproximadamente. Gracias.

Caracterizacion de los Demandantes

5.- ¢ Cantidad de miembros de la familia?
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Nivel de Oferta

6.- ¢Ha consumido salsa Jalapefia?

7- ¢Qué marcas ha consumido?

Ducal Si....... No......
Naturas Si....... No....
Kerns  Si...... No......
Issima Si....... No......
Gourmet Si....... No......

8- ¢Cuales las presentaciones que méas ha consumido?
113 onzas Si...... No......
400 gramos  Si...... No......
460 gramos  Si...... No......

1000 gramos Si...... No......
227 gramos  Si...... No......

Nivel de Demanda

9- ¢Ha probado la salsa jalapefia?
Si.... No....
10- ¢ Estaria dispuesta a comprarla?
Si.... No....
11- ;Qué intensidad de picante le gustaria que tuviera la salsa Jalapefia?
Neutro....... Picante....... Muy picante.......
12- ;Como le gustaria que fuera el empaque de la salsa Jalapefia?
Hermético....... Vidrio....... Enlatado.........
14 - ;Qué precio pagaria por cada prestacion?
113gramos: .........
200 gramos: .......
800 gramos: .......

Muchas gracias por su amabilidad y el tiempo dedicado a esta encuesta.
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Anexo 3: Afos de existencia de las pulperias vs oferta de los tipos de salsas en el municipio de

San Lorenzo.

¢ Cuéntos afos tiene de existir el negocio? (agrupado)*¢Oferta de las principales marcas en los
establecimientos de San Lorenzo tabulacién cruzada

¢ Oferta de las principales marcas de la salsa jalapefia

en los establecimientos de San Lorenzo

Naturas

Kerns

Issima

Gourmet

Total

¢ Cuantos afios tiene
de existir el negocio?

(agrupado)

<=10.0

Recuento

% dentro de

¢ Cuantos afios tiene
de existir el negocio?

(agrupado)

50.0%

50.0%

0.0%

0.0%

100.0%

11.0-
20.0

Recuento

% dentro de
¢ Cuantos afios tiene
de existir el negocio?

(agrupado)

37.5%

25.0%

25.0%

12.5%

100.0%

21.0 -
30.0

Recuento

% dentro de
¢ Cuantos afios tiene
de existir el negocio?

(agrupado)

0.0%

70.0%

20.0%

10.0%

10

100.0%

31.0 -
40.0

Recuento

% dentro de
¢ Cuantos afios tiene
de existir el negocio?

(agrupado)

35.7%

35.7%

14.3%

14.3%

14

100.0%

41.0 -
50.0

Recuento

% dentro de
¢ Cuantos afios tiene
de existir el negocio?

(agrupado)

50.0%

22.2%

22.2%

5.6%

18

100.0%

51.0 -
60.0

Recuento

% dentro de
¢ Cuantos afios tiene
de existir el negocio?

(agrupado)

80.0%

20.0%

0.0%

0.0%

100.0%
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61.0+ Recuento 0 1 0 0 1
% dentro de
¢ Cuantos afios tiene
o ) 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
de existir el negocio?
(agrupado)
Total Recuento 23 22 10 5 60
% dentro de
¢ Cuantos afios tiene
38.3% 36.7% 16.7% 8.3% | 100.0%

de existir el negocio?

(agrupado)
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Anexo 4: Alcance y frecuencia de los tipos salsas por agrupacién en el municipio de San
Lorenzo, Boaco, 2021.

Alcance y frecuencia de las salsas por agrupacion

Estadisticos

Porcentaje de

Variables Alcance Porcentaje de casos Frecuencia respuestas
Naturas 30 50.0 30 31.6
Jalapefia 27 45.0 27 28.4

Anexo 5 : Alcance y frecuencia de los tipos de salsas en grupos de dos.

Alcance y frecuencia de las salsas en grupos de dos

Estadisticos

Porcentaje de

Variables Alcance Porcentaje de casos Frecuencia respuestas
Jalapefia, Naturas 35 58.3 57 60.0
Jalapefia, Kerns 34 56.7 54 56.8

Anexo 6 : Alcance y frecuencia de las salsas en grupos de tres

Alcance y frecuencia de las salsas en grupos de tres

Porcentaje de Porcentaje de
Alcance casos Frecuencia respuestas
Jalapefia, Kerns, Naturas 35 58.3 84 88.4
Issima, Jalapefia, Naturas 35 58.3 66 69.5
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Anexo 7: Alcance y frecuencia de los tipos de salsa en grupos de cuatro

Alcance y frecuencia de las salsas en grupos de cuatro

Porcentaje de

Porcentaje de

Alcance casos Frecuencia respuestas
Issima, Jalapefa, Kerns, 35 58.3 93 97.9
Naturas
Gourmet, Jalapefia, Kerns, 35 58.3 86 90.5
Naturas

Anexo 8: Alcance y frecuencia de las salsas por agrupacion

Alcance y frecuencia de las salsas por agrupacion

Porcentaje de

Porcentaje de

Alcance casos Frecuencia respuestas
Gourmet, Issima, Jalapefia, 35 58.3 95 100.0
Kerns, Naturas
Issima, Jalapefia, Kerns, 35 58.3 93 97.9

Naturas
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