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RESUMEN

La investigacion se realizo en los establecimientos que comercializan productos veterinarios en
el municipio de Camoapa. Los objetivos fueron evaluar el cumplimiento de la norma técnica
obligatoria nicaragiense 20 001-03 en establecimientos que comercializan productos
veterinarios del municipio de Camoapa, caracterizando los establecimientos, determinando el
grado del cumplimiento de la normativa. El trabajo consistio en visitar y analizar 15
establecimientos veterinarios equivalentes al 100% de los establecimientos del municipio, se
evaluaron las siguientes variables: regencia, infraestructura, material y equipos, sistema de
enfriamiento, areas de almacenaje, servicios basicos, limpieza, mantenimiento y saneamiento y
el personal los que se analizaron mediante estadistica descriptiva haciendo calculo de
porcentajes y graficos de barras, con el programa ofiméatico Excel 2016. Los resultados
obtenidos fueron: el 53% de los establecimientos que venden medicinas de uso veterinario en
Camoapa son agropecuarias, el 100% estan autorizadas para su funcionamiento, el 87% tienen
como regente a un médico veterinario, el 100% presentan buena ubicacion y construccién
adecuada, presentaban vitrinas , escritorio y mostradores en excelentes condiciones, el 100%
tienen refrigeradores, el 100% estan limpias y cuenta con area de bodegas en excelentes
condiciones, limpias, ordenadas con control de vectores.

Palabras claves: Regencia, establecimientos, Infraestructura, materiales y equipos.
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ABSTRACT

The research was conducted in establishments that sell veterinary products in the municipality
of Camoapa. The objectives were to evaluate compliance with nicaraguan mandatory technical
regulation 20 001-03 in establishments that sell veterinary products in the municipality of
Camoapa, characterizing the establishments and determining the degree of compliance with the
regulation. The work consisted of visiting and analyzing 15 veterinary establishments equivalent
to 100% of the establishments in the municipality, the following variables were evaluated:
Regency, Infrastructure, Material and equipment, Cooling System, Storage areas, Basic
services, Cleaning, maintenance and sanitation and personnel, which were analyzed using
descriptive statistics by calculating percentages and bar graphs, with the Excel 2016 office
program. The results obtained were: 53% of the establishments that sell medicines for veterinary
use in Camoapa are agricultural and livestock establishments, 100% are authorized to operate,
87% have a veterinarian as regent, 100% have a good location and adequate construction,
showcases, desks and counters in excellent condition, 100% have refrigerators, 100% are clean
and have storage areas in excellent condition, clean, tidy and with vector control.

Keywords: Regency, establishments, infrastructure, materials and equipment.
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l. INTRODUCCION

El médico veterinario ademas de desempefiar un papel imprescindible en el manejo, cuidado
y cria de todas las especies animales y de su participacion en la salud publica para evitar,
prevenir y controlar las enfermedades zoondticas que pueden llegar masivamente a afectar la
salubridad de la sociedad, también se involucra de manera consistente en la vigilancia de la
comercializacion de productos farmacéuticos veterinarios (Servicio Nacional de Sanidad,
2018).

La relevancia profesional del médico veterinario aumenta con la globalizacion de la sociedad.
Pero es de destacar que al igual que toda actividad profesional, ademas del conocimiento
técnico-cientifico se requiere del conocimiento legal para su desempefio dentro del marco
ético y juridico. En este caso, solo los médicos veterinarios que laboran en el area estatal,
tienen conocimiento de las normas de Salud animal, por lo que el médico veterinario
particular actla con base en sus conocimientos cientificos asimilados en su carrera y en
estudios de postgrado de investigacion. (Consorcio de Universidades Mexicana [CUMex],
2012.)

No obstante, a como lo menciona Lopez, et al. (2017), “A causa de la generalidad que hay
en las normas juridicas de Nicaragua, el pais no cuenta con una definicion de cada uno de los
centros de atencion veterinaria” (p.3). Por lo general esto conlleva a que se establezcan a
criterio del duefio del establecimiento por el escaso conocimiento de su existencia (Lopez et
al., 2017).

Dicho esto, debido a la relevancia que conlleva conocer el marco legal y juridico para un
mejor desempefio ético y eficiencia profesional, se pretende valorar a través de la presente
investigacion el cumplimiento de la normativa en los establecimientos veterinarios de

Camoapa.



1. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
e Evaluar el cumplimiento de la Norma Técnica Obligatoria Nicaraglense 20 001-03
en establecimientos que comercializan productos veterinarios del municipio de
Camoapa, Boaco, 2022.

2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar los establecimientos que comercializan productos veterinarios en el
municipio de Camoapa.

e Determinar el grado de cumplimiento de la normativa que rige a los establecimientos

que comercializan productos veterinarios.



3.1

I1l. MARCO DE REFERENCIA
Antecedentes

Cerda y Jiménez (2008) evaluaron la regencia de los tipos de farmacias veterinarias:

Agroveterinarias, Farmacias Veterinarias con clinica Integrada y Farmacias
Veterinarias Puras, farmacias veterinarias y sala de estilismo) de los distritos 1V, V,
y VI de la ciudad de Managua, Nicaragua, con un total de 45 establecimientos
valorados y clasificados en: 30 Farmacias veterinarias con clinica, 4 Agroveterinarias,
10 Farmacias veterinarias y 1 Peluqueria Canina. Se determiné un alto porcentaje de
los establecimientos que brindan servicio relacionado con la salud animal sin personal
especializado, asi el de las Agroveterinarias equivalente a 4 establecimientos,
actualmente son administradas por zootecnista con un 22.2% y un 33.3% por
agronomos. El 50% de las farmacias veterinarias son atendidas por Médicos
Veterinarios y otro 30% por Comerciantes y 20% por Zootecnista, no obstante, aun
en las farmacias veterinarias con clinica se encuentran un 14.29% por Zootecnista y
un 11.43% por Ing. agrénomos y prevaleciendo en dicho establecimiento los médicos

veterinarios con un 74.29% pero no en su totalidad. (p.4)

Aguilar y Diaz (2009) evaluaron la regencia de los diferentes establecimientos veterinarios:

Agroveterinarias, Farmacias Veterinarias con clinica Integrada y Farmacias
Veterinarias Puras) de los distritos I, Il, I1l de la ciudad de Managua, Nicaragua con
un total de 20 establecimientos valorados en donde los resultados obtenidos,
demuestran que el alto porcentaje de las empresas que brindan servicio relacionado
con la salud animal no esta siendo atendida por personal especializado, se encontrd
que los 5 establecimientos agroveterinarios no estan legalizados por las autoridades
competentes del Instituto de proteccion y sanidad agropecuaria, 3 de las farmacias
veterinarias (75%) laboran ilegalmente y 4 farmacias veterinarias con clinica (36%),
brindan servicios a la poblacién ilicitamente, Unica y exclusivamente presentan
permiso de la alcaldia de Managua. Concluyendo que la mayoria de los
establecimientos son atendidos por no profesionales y /o profesionales que no son

Médicos Veterinarios. (p.2)



Duarte (2015) establecid una investigacion con el fin de:

Valorar el grado de cumplimiento de las normativas vigentes que rige a los
establecimientos que comercializan productos veterinarios en el municipio de
Camoapa (Boaco), analizo 11 establecimientos veterinarios equivalente al 70% de un
total de 16 farmacias y agro veterinarias identificadas por IPSA en Camoapa, los
resultados obtenidos fueron que el 73% de los negocios que venden medicinas de uso
veterinaria son Agropecuarias, de los que solo el 82% estan autorizados para su
funcionamiento y solo el 55% tienen como regente a un médico Veterinario, el 100%
de estas estd bien ubicada y su construccion es adecuada, presentaban vitrinas,
escritorio y mostradores en excelentes condiciones, 64% tienen refrigeradores, el
100% estan limpias y cuenta con area bodegas en excelentes condiciones, limpias,

ordenadas con control de vectores. (p.5)

Lopez (2017) desarrollo un estudio en Managua, Nicaragua con el objetivo de:

3.2

Analizar la importancia de la implementacion de normas de calidad en los servicios
veterinarios en los diferentes centros de atencion para animales de compafiia, se
describieron las caracteristicas necesarias que deben de tener dichos centros en
infraestructura y servicios ofrecidos, en base a las normas juridicas de Nicaragua y
requerimientos que se exigen a nivel de Latinoamérica con respecto a la calidad de

los servicios veterinarios para animales de compaiiia. (p.3)

Norma técnica

El Decreto 71-97 de 1997 [Reglamento de la ley de Normalizacion Técnica y Calidad.

Republica de Nicaragua] define norma técnica como:

Una especificacion técnica u otro documento a disposicién del pablico, elaborado con
la colaboracion o aprobacion general de todos los afectados por ella, basada en los
resultados consolidados de la ciencia, la tecnologia y la experiencia, dirigida a
promover el optimo beneficio para la comunidad y aprobada por un organismo

reconocido a nivel nacional, regional o internacional. 5 de diciembre de 1997. (p. 2)

3.2.1 Norma Técnica Obligatoria Nicaragiense 20 001-03

En la NTON 20 001-03 se establecen definiciones relacionadas a las autoridades, tipos de

establecimientos, requisitos para comercializacion y &mbito de aplicacion de los regentes.



Autoridad competente (AC)
Tal a como lo plantea Lardear (2017) una autoridad competente “Puede ser una organizacion,
oficina o individuo a cargo de hacer cumplir los requisitos de un c6digo o norma o de aprobar

los equipos, materiales, una instalacion o un procedimiento” (parr. 28).

Mir (2020) define autoridad competente como la encarda de:

Las calificaciones del personal, la aprobacion del uso de equipos o materiales
especificos, la autorizacion de disefios alternativos y la excepcion de requerimientos,
entre muchos otros. De igual forma, su dominio prevalece al contexto de los codigos
y normas, respecto al &mbito legal y a las atribuciones que le corresponden por su
incumbencia. (pérr. 1-2)

Autorizacion de funcionamiento

Es la autorizacion que puede facultar a los centros, servicios e instituciones de salud pablicos
y privados de cualquier contexto; el desarrollo de sus actividades y es obligatoria antes del
inicio de las mismas que componen su oferta de atencion (Proteyco Ingenieria y Urbanismo,
2020).

Tal a como indica la Junta de Andalucia (2022):
La autorizacién sanitaria de funcionamiento debera ser renovada cada cinco afios,
previa solicitud dentro de los tres meses anteriores a la fecha de finalizacion de
vigencia. En caso de que el centro, servicio o establecimiento sanitario haya obtenido
una autorizacién de modificacion, el indicado plazo de cinco afios se computara desde

la concesion de ésta. (parr.1)

Documento legal

Corvo (2021) define documento legal como:
Aquellos escritos publicos que evidencian y dan fe de un hecho, evento, actividad o
acto, o de la autenticidad de una solicitud o afirmacion. Por tanto, son documentos
que se pueden considerar como una prueba o testimonio en el amplio sentido de la

palabra. (parr.1)



Dicho esto, debido a que este tipo de documento prevalece de carécter legitimo, sirven como
evidencia probatoria que representan cuestiones civiles. De este modo, implica la mutua
aceptacion de un asunto. Es decir que debe ser consensuado legitimamente por los individuos
involucrados y por la autoridad competente. De igual forma, cabe destacar que el escrito
como tal debe ser firmado por una autoridad judicial competente para validar su autenticidad
(Arango, 2021).

Instituto de Proteccion y Sanidad Agropecuaria (IPSA)

Segun el arto. 2 de la ley creadora del instituto de proteccién y sanidad agropecuaria, tiene
como objetivo “Facilitar, normar, regular e implementar politicas y acciones sanitarias y
fitosanitarias que conlleven o se deriven de la planificacion, normalizacion y coordinacion
de las actividades nacionales vinculadas a garantizar, mantener y fortalecer la sanidad

agropecuaria, acuicola, pesquera y forestal” (Ley 862 de 2014).

Establecimiento veterinario

En el Decreto No. 521-06 [ Delegacién del Gobierno de la Republica Dominicana] se

define un establecimiento veterinario como:

Todos aquellos lugares donde personas fisicas o juridicas se dediquen al desarrollo
de actividades comerciales que por su naturaleza puedan incidir en la salud de los
animales, como la fabricacion, manipulacion, importacion, exportacion, deposito,
distribucion y venta de medicamentos veterinarios, productos biolégicos y
cosmeéticos veterinarios, alimentos, asi como la oferta de servicios de diagnostico y

tratamiento de enfermedades que puedan afectar a los animales. (pp. 67-68)

Cabe reiterar, que estos funcionan como puntos de ventas autorizados para dispensar y
distribuir medicamentos veterinarios a sus consumidores y asociados de los cuales se

gestionan registros.

Expendio menor

Vanegas y Rios (2017) hacen como referencia a cualquier establecimiento veterinario que
comercializan productos de libre venta “bajo una lista de calificados por la autoridad

competente estos incluyen alimentos, equipos, shampoos, jabones” (p. 3).



Farmacia veterinaria

En el Decreto No. 521-06 [ Delegacion del Gobierno de la Republica Dominicana] se
define un establecimiento veterinario como:

“La farmacia veterinaria es todo aquel establecimiento dedicado a la comercializacién o
expendio al publico de medicamentos veterinarios, debidamente registrados en la Direccién
General de Ganaderia.” (p.68).

Hospital y clinica veterinaria
Establecimiento que integra todo tipo de asistencia, cuyo objetivo se aterriza en el cuidado
animal y tratamiento de las deficiencias y enfermedades en los animales. Las funciones

técnicas de un veterinario que ejerce dentro de una clinica veterinaria son las siguientes:

» “Garantizar el cumplimiento de los programas sanitarios de los animales”.

» “Prescribir los medicamentos veterinarios puedan llegar a ser imprescindibles y
necesarios”.

» “Custodiar las recetas veterinarias dispensadas, supervisando las dosis Yy
cumpliendo las leyes que las regulan”.

» “Supervision de los tratamientos implementados y del tiempo de cumplimiento

de espera”.

» “Inspeccion constante del servicio veterinario de establecimientos comerciales
detallistas y de agrupaciones ganaderas”. (Euroinnova Business School, 2020,

parr.6)

Libro de bitacora

Se define el libro de bitacora como el “Instrumento que complementa y desarrollan las ideas

del control y la fiscalizacion de productos veterinarios autorizados por la AC”. (Normativa

Técnica Obligatoria Nicaragliense, NTON 20-001-15 2017, p.1).

Licencia de funcionamiento
Certicalia (2021) define a la licencia de funcionamiento como; “La certificacion expedida a
nivel municipal por el ayuntamiento para el lugar donde se ubica el establecimiento de la

empresa y que autoriza el inicio de la actividad en dicho establecimiento”. (parr.1)
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En Nicaragua este documento es emitido por la autoridad competente a través de la Direccion
de Salud Animal.

Requisitos generales
La NTON Medicamentos Veterinarios y Productos Afines (NTON 20 002-10, 2011) estipula
los siguientes requisitos para la adecuada adquisicion y registro:

» “Poseer la autorizacion de funcionamiento correspondiente, bajo la normativa
oficial vigente en cada Estado Parte”.

» “Contar con un representante legal en el pais del registro sanitario”.

» “En el caso de representantes de fabricantes extranjeros, aportar documentacion
legal que respalde la autorizacion para la representacion en el pais donde se
pretende registrar”.

» “Contar con un regente veterinario”.

» “Documentos legales que respalden la constitucion de la empresa en caso de la
persona juridica'y documentos de identidad del solicitante en el caso de la persona

fisica (natural, individual)”. (p.1)

Licencia de regencia

Consiste en el carnet y la acreditacion que autoriza el ejercicio de la regencia al médico
veterinario por el plazo de cinco afios, a nivel nacional, pudiendo ser renovado conforme a
los requisitos establecidos. Este documento es emitido por el IPSA a través de la Direccion
de Salud Animal. (NTON 20-001-15, 2017)

Lista oficial de uso veterinarios prohibidos y restringidos

Listado que detalla los ingredientes activos de uso prohibidos y restringidos en el pais, cuya
emisién es efectuada en el instituto de Proteccion y Sanidad Agropecuaria. De estos se
pueden destacar; plaguicidas, sustancias toxicas, peligrosas y otras similares. (NTON 20-
001-15, 2017)

Lista oficial de productos veterinarios

Acad se establecen las condiciones de los productos veterinarios y se clasifican de acuerdo al

nivel de riesgo para su comercializacion en el pais. (NTON 20-001-15, 2017)



Clasificacion de los medicamentos veterinarios y productos afines
Para efectos de registro sanitario y control de los productos, la NTON Medicamentos y
productos afines (NTON 20 002-10, 2010), plantean la clasificacion de medicamentos de

acuerdo a su nivel de riesgo en cuatro grupos:

» “Medicamentos de uso restringido indicados en la lista emitida por la Junta
Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes y Psicotropicos, y de venta
exclusiva en establecimientos aprobados por la Autoridad Competente mediante
receta retenida”.

» “Productos de uso restringido y de venta exclusiva mediante receta médico
veterinaria controlada en establecimientos veterinarios aprobados por la
Autoridad Competente”.

» “Productos veterinarios de venta exclusiva en establecimientos veterinarios que
cuentan con un regente médico veterinario y aprobado por la Autoridad
Competente.

» Medicamentos veterinarios y productos afines de libre venta en cualquier
establecimiento autorizado”. (p.1)

Producto veterinario
La NTON (20 002-10, 2010) plantean como producto veterinario:

Toda sustancia o0 sus mezclas que puedan ser aplicadas o administradas a los

animales, con fines terapéuticos, profilacticos, inmunoldgicos, diagnéstico o para

modificar las funciones fisiol6gicas y de comportamiento. Se incluyen los

ectoparasiticidas, productos tipo cosméticos, de higiene de uso veterinario. (p. 1)

Receta controlada

En el Decreto No. [ Delegacion del Gobierno de la Republica Dominicana] receta controlada
se define como: “Es el documento que firman los médicos veterinarios, debidamente
facultados para el ejercicio de esas funciones, mediante el cual prescriben la medicacion para

su dispensacion por parte de los establecimientos veterinarios.” (pp. 70-71).



Regencia veterinaria

La NTON 20-001-15 (2017), define como regencia veterinaria como “la actividad de
asistencia cientifica técnica, control y asesoramiento ejercida por un médico veterinario
titulado y autorizado por el IPSA en coordinacién con el establecimiento o farmacia

veterinaria para dar cumplimiento a lo establecido en la presente norma” (p.1).

Regente veterinario

En el Decreto No. 521-06 [ Delegacion del Gobierno de la Republica Dominicana] regente
veterinario se define como:

“Profesional médico veterinario colegiado autorizado por el que ofrece sus servicios a

establecimientos veterinarios y farmacias, previa su acreditacion.” (p. 70).

Registro sanitario
El Instituto Nacional de Higiene, Epidemiologia y Microbiologia (2021) explica qué:

El Registro Sanitario es el procedimiento de evaluacion y control, destinado a
aprobar o no un alimento, cosmético, juguetes, articulo para el aseo personal y
limpieza del hogar , productos y tecnologias ambientales, o productos
manufacturados del tabaco como apto para el consumo o uso humano, el cual se
basa en la comprobacion de las caracteristicas fisicas, quimicas, biologicas,
toxicoldgicas, empleando andlisis de laboratorios, en correspondencia con las
normas sanitarias vigentes para cuya ejecucion resulta ineludible la presentacién de

certificados sanitarios u otros emitidos por las autoridades competentes. (parr.1)
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IV. MATERIALES Y METODOS
4.1  Ubicacion y fechas del estudio
El municipio de Camoapa se encuentra ubicado en:

El departamento de Boaco, Region Central de Nicaragua, entre las coordenadas 12°
23" de latitud norte y 85° 30" de longitud oeste. Con sus limites, al norte con los
municipios de Boaco, Matiguas y Paiwas, sur con Cuapa y Comalapa, al este con los
municipios del Ramay La Libertad y al oeste con los municipios de San Lorenzo y
Boaco. Tiene una extension territorial de 1,483.29 Km2. El clima es variado, su
temperatura promedio anual es de 25.2° centigrados, y en algunos periodos logra
descender 23° centigrados. La precipitacion pluvial alcanza desde los 1,200 hasta los
2,000 milimetros en el afio, sobre todo en la parte noroeste del Municipio. Posee una
altitud sobre el nivel del mar, aproximada de 520 m.s.n.m. (Empresa Nicaragiiense
de Acueductos y Alcantarillados [ENACAL], s.f., como se citdé en Ortega y Jiron,
2020, p.28)

650 675 700

Municipio de Camoapa ‘
Barrios y Comarcas
Pobreza Extrema [

o e
- o
1. Leyenda
I Pobreza Severa
I Pobreza Alta
I Pobreza Media
| Pobreza Baja Boaco
e

1400
T
1400

1375
fi
T

1375

2
— —
1:200,104 Kaemetros
Proyeceidn Universal Transversal de Mercator UTM,
Datum NAD27

Comalapa

Figura 1. Mapédel Municipio de Camoapa. Fuente: (Martinez y Garcia 201‘7, p. 2).

4.2  Disefio de la investigacién

Esta investigacion es descriptiva no experimental, el estudio consistio en evaluar el
cumplimiento de la Norma Técnica Obligatoria Nicaragliense 20 001-03 en los
establecimientos que comercializan productos veterinarios en el municipio de Camoapa se
recabo informacion de estos, haciendo visitas a todos los aquellos establecimientos

registrados por el instituto de Proteccion y Sanidad Agropecuaria (IPSA).
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Se programaron visitas tomando en cuenta todos los establecimientos. De igual forma, se
utilizé un formato especifico donde se recopil6 los aspectos relevantes que influyen en el
cumplimiento de las leyes y reglamentacion: regencia, infraestructura, equipamiento,
servicios basicos, limpieza, mantenimiento, saneamiento y personal. Los datos recabados
fueron sometidos a andlisis que permitié definir el grado de cumplimiento de las leyes y

normas de funcionamiento.

4.3 Datos evaluados

Los datos a evaluados en este trabajo de investigacion fueron:

4.3.1 Caracterizacion de los establecimientos

Categoria de establecimiento

En esta investigacion se determind la categoria de los establecimientos veterinarios existente
en el municipio de Camoapa.

Cuadro 1. Clasificacién de establecimientos veterinarios. Fuente: (NTON 20-001-15, 2017,
p-3)

Tipo de establecimiento Definicion

Expendio menor Establecimiento, regulado y controlado por la (Direccién
de Registro y Control de Insumos Agropecuarios,
Sustancias Toxicas y peligrosas) destinado Unicamente
para el expendio de productos de uso veterinarios de libre
venta de acuerdo a la lista oficial.

Farmacia veterinaria Establecimiento, autorizado por la DRENCIAP, que se
dedica al expendio al publico de productos veterinarios.

Hospital y clinica veterinaria ~ Local en el cual se practican procedimientos con fines
preventivos, curativos, paliativos y correctivos de las
enfermedades y deficiencias en los animales.

Infraestructura

Segun a como lo menciona LEXICO (2022) “la infraestructura es el conjunto de medios
técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el desarrollo de una actividad o para que

un lugar pueda ser utilizado” (parr.1).

12



En esta investigacion se determin6 el cumplimiento de los aspectos basicos necesarios para
en relacion a la infraestructura para el correcto funcionamiento de un establecimiento

Veterinario.

En el estudio se analizaron los aspectos descritos por Duarte (2015):

“Ubicacion adecuada”.

“Ambientes diferenciados, especializados en (clinica, consulta, farmacia)”
“Tipo de Paredes y pisos adecuados”

“Accesos internos y externos adecuados (Puertas)”

“Servicios sanitarios adecuados”

YV V. V V V VY

“Basureros, (plasticos, organicos, inorganicos)” (p.18).

Equipamiento

El equipo material que deberia de estar presente en cada establecimiento veterinario son los
mostradores, sillas, mesas de trabajo, vitrinas, cantidades de mesas para trabajo (consulta,
clinicas, cirugias, etc.) y los medicamentos de uso veterinario que forman parte del

establecimiento veterinario (Duarte, 2015).

Sistema de enfriamiento

En esta subvariable se observo la presencia de equipos de refrigeracion, el mantenimiento
correcto de la temperatura de conservacion de biol6gicos, asi como la ausencia o presencia
de productos alimenticios o bebidas en los equipos de refrigeracion destinados a biol6gicos.
Segun la Organizacion panamericana de la salud (2012) “las Vacunas que son sensibles al
congelamiento deben almacenarse a temperaturas entre 2°C a 8°C. Las vacunas producidas
con cepas viricas y/o liofilizadas pueden almacenarse a temperaturas entre -15°C y -25°C”

(parr.1).

Mesa (2019) menciona en base a los sistemas de enfriamiento.
Las vacunas veterinarias son preparados antigenos usados en la prevencion de
enfermedades causadas en los animales por virus. El antigeno es el componente
esencial de una vacunay es cualquier sustancia ajena o propia del animal que puede

ser reconocida por su sistema inmune y provoca una reaccion. (parr.1)
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Areas de almacenaje

Se determino la presencia o no de instalaciones destinadas al almacenamiento de productos,
asi como el estado de anaqueles, armarios y muebles. Segun la FAO (2022) se considera
como bodega de una farmacia veterinaria aquellas instalaciones donde los productos
veterinarios quedan depositados hasta el momento de su expedicion.

Servicios basicos

Se evallo el acceso a servicios de agua potable, luminarias y ventilacion. El acceso de agua
potables es esencial en las actividades de limpiezas de las instalaciones, asi mismos una

correcta iluminacidn facilita las actividades diarias en estos locales.

El objetivo principal de una buena ventilacion es lograr la salud térmica de las personas, es
decir, condiciones internas de temperatura, humedad y velocidad del aire (Ecosiona, 2019).

Limpieza, mantenimiento y saneamiento

Es importante mantener la limpieza, mantenimiento y saneamiento del establecimiento, para
evitar la corrosion de las vitrinas, evitar la migracion de animales al local, la acumulacion de

desechos bioldgicos y brindar un buen servicio a la poblacion.
De esta variable se tomaron en cuenta aspectos mencionados por Duarte (2015):

» “Limpieza y mantenimiento de la infraestructura y los ambientes”

» “Limpieza y mantenimiento de equipos, materiales y utensilios, superficies de
contacto y almacenaje de productos”

» “Control de vectores permanente”

» “Eliminacion de desechos” (p.18).

Personal

De esta subvariable se determind la higiene y limpieza e indumentaria del personal presente
en los establecimientos veterinarios del municipio. En relacién a la limpieza e indumentaria
es muy importante que el médico veterinario mantenga las normas de bioseguridad para
evitar contagiarse de algin patogeno por no utilizar ropa adecuada como batas o pijama,

guantes y mascarilla, y también que se retire adecuadamente la vestimenta después de que se
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sospecha que posiblemente esté presente en el animal una enfermedad contagiosa
(Hindermis, 2021).

4.3.2 Grado de cumplimiento

Regencia

Durante este estudio se evaluara el complimiento o no de los aspectos legales contenidos en
la NTON 20-001-15 (2017), en diferentes establecimientos dedicados a la comercializacion

de productos y servicios veterinarios ubicados en el municipio de Camoapa.

Autorizacion de funcionamiento
Documento legal visible
Registro sanitario

Libro de bitacora

vV V V V V

Presencia de un regente Veterinario

4.4 Analisis de datos
En el andlisis se utiliz6 estadistica descriptiva (frecuencias relativas y absolutas) los
resultados se representan en graficas de barras y porcentajes mediante la utilizacion del

programa informatico Excel 2016.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Categoria del establecimiento

En la figura 2, muestra que el 53% de los establecimientos que expenden medicamento
veterinario son agroveterinarias, 27% farmacias y 20% son considerados farmacias y
clinicas. Estos resultados son semejantes a los registrados por Duarte (2015) en este mismo
municipio quien encontr6 que la mayor parte de los establecimientos (73%) eran
agroveterinarias, estos resultados son diferentes a lo descrito por Aguilar et al. (2009) en los
distritos (I, I, I1l) de la ciudad de Managua donde el 75% de los establecimientos se
categorizaban como farmacias veterinarias.

0
60% 53%

50%

40%

[3

30% 21%

Porcenta

20%

20%

10%

0%
Farmacia Farmacia y Clinica Agroveterinaria
Figura 2. Categoria de los establecimientos que expenden medicamentos veterinarios en

Camoapa.

5.2 Regencia

En la figura 3, se observa que el 100% de los establecimientos tienen autorizacion de
funcionamiento, documentacion legal visible y registro sanitario, en el 87% de los negocios
el regente es un médico veterinario registrado como tal ante el IPSA, y solo el 47% hacen
uso del libro bitacora, Duarte (2015) reporto que el 82% de los establecimientos del
municipio de Camoapa contaba con la autorizacién de funcionamiento, documentacion
visible, y registro sanitario, en cuanto a la regencia solo 55% eran médicos veterinario
registrados ante el IPSA, con relacion al libro de bitacora Duarte (2015) menciona que

ningun establecimientos hacia uso de este, dato diferente al encontrado en esta investigacion.
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Figura 3. Cumplimiento de los requisitos de regencia veterinaria en los establecimientos de
Camoapa.

5.3 Infraestructura del establecimiento

En la figura 4, se revela que el 100% tienen una buena ubicacion, ambientes diferenciados
(farmacia, clinica consulta), excelente paredes y pisos, accesos adecuados (puertas), bafios
excelentes y basureros, (plasticos, organicos, inorganicos).

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
= = =
5 oo = = -
S = = =
3 = = = =NO
g 40% = = = =3I
20% = = =
0% = 0% = 0% = 0% = %= W=
0% = = = = = =
Ubicacién Ambientes paredes y Accesos Servicios Basureros
adecuada  diferenciados pisos adecuados sanitarios Adecuados
adecuados adecuados

Figura 4. Infraestructura de los negocios que expenden medicina veterinaria en la cuidad de
Camoapa.

En cuanto a los aspectos basados en la infraestructura, los resultados de este estudio difieren
con los de Morales (2017) quien evidencio que mas del 50% de las clinicas no cumplian con
la mayoria de los aspectos, en cambio Duarte (2015) coincide en que el 100% presentan

ubicacion adecuada, paredes y pisos adecuados y accesos adecuados (puertas) el 91% cuenta
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con ambientes diferenciados, servicios sanitarios adecuados y basureros en buenas

condiciones.

5.4 Equipo y material

Se demostré (figura 5) que el 100% de los establecimientos tenian vitrinas en condiciones y
cantidad adecuada, en la mayoria de los establecimientos los mostradores estaban fabricados
de aluminio y madera, con escritorio, mesay silla en excelentes condiciones, el 100% venden
medicamentos de uso veterinarios con su empaque en buen estado, rotulados y etiquetados,
el 73% no tienen mesas de trabajo. Conde (2021) menciona la importancia de una mesa de
cirugia o mesa de operaciones es ayudar al equipo veterinario y mantener el posicionamiento
seguro del paciente. Duarte (2015) obtuvo resultados similares en donde coinciden que en el
100% las vitrinas, mostradores, sillas, mesas, y medicamentos de uso veterinario estaban en

condiciones adecuadas.

100% 100%
100%
80% s 73%
) S
‘T 60%
c
@ #NO
= 0,
S 40% oSl
20%
0% 0%
0% S S S
Vitrinas, mostradores, sillas, Mesas de trabajo (consultas, Medicamentos de uso
mesas clinica, cirugia) veterinario

Figura 5. Equipos y Materiales presentes en establecimientos que venden productos
veterinarios.

5.5 Sistema de enfriamiento (Refrigeracion- Congelacion)
En la figura 6, se puede observar que el 100% tienen equipos de refrigeracion correcto de la
temperatura de los inmunobioldgicos, y el 80% mantienen termdmetros para la medicién de

la temperatura.

18



0,
100% 100%

80%
80%

00% SNO

40% =Sl

Porcentaje

20%

0% w

Equipos de enfriamiento adecuados ~ Termdmetros en éptimas condiciones

20%

0%

Figura 6. Sistema de Enfriamiento en los establecimientos que venden productos
veterinarios en Camoapa.

En cuanto a sistemas de enfriamiento Duarte (2015) reporta resultados diferentes en su
estudio pues encontré que solo 64% establecimientos lo poseia y de estos solo 73% contaban

con termémetro.

Tener sistema de enfriamientos es un elemento indispensable para mantener los
inmunobioldgicos, y los termdmetros constituyen un implemento muy importante para el

monitoreo y control de la temperatura de los equipos frigorificos de la cadena de frio.

5.6 Areas de almacenaje
En la figura 7, muestran que el 100% de los establecimientos entrevistados mantienen el area
de bodega en buenas condiciones, limpias, superficies de contacto adecuadas, muebles

necesarios, armarios, necesarios para este fin. Duarte (2015) obtuvo resultados iguales.
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condiciones contacto adecuadas necesarios
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Figura 7. Condicion del area de almacenamiento en los establecimientos que venden
productos veterinarios en Camoapa.

5.7 Servicios basicos

En la figura 8, se demuestra que el 100% mantienen el acceso a servicios hidricos en cada
establecimiento, teniendo luminarias suficientes, excelente ventilacion en todas las areas de
los establecimientos. Duarte (2015) obtuvo iguales resultados con un cumplimiento del
100%.

100% 100% 100%
100% w Q Q
80%
\ \ N\
:j%f‘ o0% § § § #NO
§ 40% § % § o~ Sl
2;):2 0% § 0% & 0% &
Suministro de agua potable  luminarias adecuadas ~ Ventilacion adecuada

adecuado

Figura 8. Condiciones de los Servicios basicos en los establecimientos que venden
productos veterinarios en Camoapa.

5.8 Limpieza, mantenimiento y saneamiento

En la figura 9, se observa que el 100% realizan la limpieza de la infraestructura, equipos y
materiales, superficies de contacto y productos, realizan control de vectores (cucarachas,
ratones, moscas) y eliminacion correcta de los desechos. Duarte (2015) también encontr6 un

100% del cumplimiento.

100% 100% 100% 100% 100%
80%
o 60%
fuc
S 40%
=
S 20%
o 0% 0% 0% 0%
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Limpieza y mantenimiento de Limpieza y mantenimiento de Control de vectores Eliminacién de desechos
la infraestructura equipos,materiales,utensilios.

#NO =S|
Figura 9. Limpieza, mantenimiento y saneamiento en los establecimientos que venden
productos veterinarios en Camoapa.
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5.9 Personal
En la figura 10, se revela que el 100% del personal presentaba buena presentacion, ademés
el 87% tenian indumentaria de trabajo apropiada y el 80% del personal es sometido a

examenes médicos ocupacionales.

Duarte (2015) también obtuvo como resultado un 100% en higiene y limpieza del personal,

indumentaria adecuada y observacion médica.
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Higiene y limpieza del personal Indumentaria apropiada Observacion Médica

Figura 10. Limpieza del personal en los establecimientos que venden productos

veterinarios en Camoapa.
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VI. CONCLUSIONES

El 53% de los locales que venden productos veterinarios son agro veterinarias, el 100%
poseen autorizacion de funcionamiento, y el 87% estan administradas por licenciados en
medicina veterinaria, el 100% tienen equipos de refrigeracion apropiada, y toman las medidas
necesarias para el control de roedores, el 100% tienen buenas condiciones en la
infraestructura de cada establecimiento.

La mayoria de los establecimientos encuestados cumplieron con la mayor parte de la
normativa que rige a los establecimientos veterinarios.
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VIil. RECOMENDACIONES

Mas monitoreo por parte de las Autoridades competentes para que se aplique lo estipulados

en las normas y leyes en nuestro marco regulatorio.

Inspeccion para la venta de productos y medicamentos correctamente con responsabilidad y

debida proteccion en cada uno de los establecimientos correspondientes.

Se debe aplicar todos los reglamentos y normas emitidas por las autoridades competentes en
especial la regencia por médicos veterinarios ya un 13% no cumple con este requisito,
igualmente se debe de mejorar en la utilizacion del libro de bitacora debido a que un 53% de

establecimiento no hacen uso de este instrumento.
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IX. ANEXO
Anexo 1. Encuesta para valorar el cumplimiento de la normativa de regencia en farmacias
veterinarias del municipio de Camoapa.
Institucion: Universidad Nacional Agraria sede Camoapa
Titulo de la investigacion: “Evaluacion del cumplimiento de las normativas vigentes en
establecimientos que comercializan productos veterinarios en el municipio de
Camoapa, Boaco, 2022”
Responsable de la investigacion: MV. Willmord J. Jirdn Aragon, MV. José Adan Robles
Jarquin y Br. Rebeca de los Angeles Duarte Olivar.

l. DATOS GENERALES.

1.1.  Municipio:

1.2. Nombre del entrevistado:

1.3.  Nombre de la farmacia:

1.4.  Tiempo de funcionamiento:

1.5. Direccion:

. CATEGORIA ESTABLECIMIENTOS VETERINARIOS:

2.1. Expendio menor 2.2. Farmaciay Clinica:
2.3. Hospital y clinica veterinaria 2.4. Otro (especificar)
I1l. REGENCIA Si | No | Observaciones

3.1.Posee autorizacion de funcionamiento
correspondiente, bajo la normativa oficial vigente

del estado

3.2. Presenta documentacion legal visible que respalda

la autorizacion para el funcionamiento

3.3.El registro sanitario de establecimiento esta

vigente
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3.4.El regente es un médico veterinario titulado

3.5.Presenta constancia de registro como médico
veterinario, emitido por la Direccion de Salud
Animal del IPSA

3.6.  Uso de libro bitacora debidamente numerado,
foliado y registrado en el Colegio de Médicos

Veterinarios

IV. INFRAESTRUCTURA DEL ESTABLECIMIENTO

4.1. Edificio y Ambientes Si|No Observaciones

4.1.1. Ubicacién adecuada

4.1.2. Ambientes diferenciados, especializados en

(clinica, consulta, farmacia)

4.1.3. Tipo de paredes y pisos adecuados

4.1.4. Accesos externos e internos adecuados (puertas)

4.1.5. Servicios sanitarios adecuados

4.1.6. Basureros, (plasticos, organicos, inorganicos)

V. EQUIPAMIENTO
5.1. Equipoy Material

5.1.1. Vitrinas, mostradores, sillas, mesas, etc.

5.1.2. Cantidades de mesas de trabajo (consulta,

clinicas, cirugia, etc.)

5.1.3. Medicamentos de uso veterinario

5.2. Sistema de Enfriamiento (Refrigeracion — Congelacion)

5.2.1. Equipos de frio para refrigeracion y/o

congelacién adecuados

5.2.2. Sensores 0 termOmetros de precision en dptimas

condiciones
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5.3. Areas de almacenaje

5.3.1. Instalaciones limpias y en buenas condiciones

5.3.2. Construcciones o0 superficies de contacto

adecuadas

5.4. Anaqueles, armarios y otros muebles estrictamente

necesarios

VI. SERVICIOS BASICOS

6.1. Sistema de suministro y distribucion de agua

potable de fécil acceso y en cantidades adecuadas

6.2. Luminarias adecuadas protegidas

6.3. Sistema de ventilacion adecuado a la finalidad del
Establecimiento

VIil. LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y SANEAMIENTO

7.1. Limpieza y mantenimiento de la infraestructura y

los ambientes

7.2. Limpieza y mantenimiento de equipos, materiales
y utensilios, superficies de contacto y almacenaje

de productos

7.3. Control de vectores permanente

7.4. Eliminacion de desechos

PERSONAL

7.5. De los operarios y auxiliares

7.5.1. Higiene y limpieza del personal en general

7.5.2. Indumentaria apropiada

7.5.3. Personal sometido regularmente a observacion

médica
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Anexo 2. Operacionalizacion de las variables

Variable

Sub variables

Indicador

Forma de medicién

Establecimiento
Veterinarios

Categoria de
Establecimiento

% segun categoria

Entrevista.

Infraestructura Caracteristicas  de | Entrevista y Observacion
las infraestructuras | del Edificio y Ambiente.
Equipos y Cantidad y calidad | Entrevista y Observacion
Materiales de equipo y | del  Equipamiento vy
materiales  segun | Sistema de Enfriamiento
categoria del
establecimiento
Areas de Caracteristicas  del | Entrevista e Inspeccion.
Almacenaje area de almacenajes

Servicios Bésicos | Acceso y calidad de | Entrevista.
servicios basicos
Limpieza, Frecuencia de Entrevista y

Mantenimiento y
Saneamiento

limpieza,
Mantenimiento y
Saneamiento

Observacion.

Cumplimiento
de la Normativa

Personal » Cantidad de | Entrevista.
personal
» Eficiencia  del
personal
» Limpieza e
higiene
» Autorizacion de | % segun | Entrevista y valoracion.

funcionamiento

» Documento legal
visible

» Registro sanitario
» Libro de bitacora
» Presencia de un
regente Veterinario

cumplimiento de la
normativa

Fuente: Elaboracién Propia.
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