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RESUMEN

El presente trabgo corresponde a una investigacion descriptiva no experimental sobre la
caracterizacion de | as pequefiay medianas empresas (PY MES) en el sector comercio del casco
urbano en Camoapa, presenta las potencialidades y limitantes del sector, caracteriza el nivel
de la empresa e identificando sus perspectiva de desarrollo. Las variables evaluadas fueron
informacion general, administrativas, nivel tecnolégico, contribucion de la PYME,
fortalecimiento de la PY ME, andlisis FODA-DOFA. En e municipio de Camoapa, existe un
estimado de 325 negocios, se selecciond una muestra de 25% los cuales fueron tomados al
azar. Los criterios estan basados en cumplir |os objetivos, paraidentificar claramente qué tipo
de negocios se pueden considerar como tales, 1o cua se pretende generaizar |os resultados
delimitados en la caracterizacion de las pequefias y medianas empresas. Las herramientas
utilizadas para la recoleccion de lainformacién fue la encuesta a propietarios de |as pequefias
y medianas empresas. Los principales resultados indican la necesidad de organizacion,
capacitacion para adquirir conocimientos sobre las necesidades de la empresa. Entre los
resultados obtenidos de la encuesta realizada de a pequefias y medianas empresas la
participacion de los barrios involucrados destacdndose con mayor nimero de PYMES
encontradas con 29.41% y en menor nimero de PY MES encontradas un 5.0%, los servicios
gue prestan las PYMES se encuentra un 17.65% de ferreterias, distribuidoras, ventas de
concentrado, e 11.76% de panaderias y un 5.88% de talleres automotriz, talabarterias,
farmacia, restaurante y talleres de soldaduras, su capital de trabgjo de mayor inversion de las
pequeias y medianas empresa es de un 47.06% de U$ 1,000-3,000 y en menor un 17.76% de
U$ 3,000 a 5,000 y de 5,000 a 7,000, las que tienen mayor tiempo de estar funcionando son de
7 ailosa masy enmenossondel a3 de3abydeb5a7 anos.

Palabras claves. Sector, Pymes, Estrategias, Camoapa.



ABSTRACT

Thiswork correspondsto a non-experimental descriptiveresearch on the characterization
of small and medium enterprises (SMESs) in the commer ce sector of the urban area in
Camoapa, presentsthe potentialities and limitations of the sector, characterizesthe level
of the company and identifying their perspective developmental. The evaluated variables
were general information, administrative, technological level, contribution of the SME,
strengthening of the SME, SWOT-SWOT analysis. In themunicipality of Camoapa, there
isan estimated 325 businesses, a sample of 25% was selected, which weretaken at random.
Thecriteriaarebased on meeting the obj ectives, to clearly identify what kind of businesses
can be considered as such, which is intended to generalize the results defined in the
characterization of small and medium enterprises. Thetools used for the collection of the
information was the survey of ownersof small and medium enterprises. The main results
indicate the need for organization, training to acquire knowledge about the needs of the
company. Among the results obtained from the survey of small and medium-sized
companies, the participation of the involved neighbor hoods standing out with the lar gest
number of SMEsfound with 29.41% and in the smallest number of SMEsfound at 5.0%,
the services provided by SMEs are a 17.65% of hardware stores, distributors, sales of
concentrate, 11.76% of bakeries and 5.88% of automotive workshops, saddlers,
pharmacy, restaurant and welding workshops, its working capital of greater investment
of small and medium enterprisesisa 47.06% of U $ 1,000-3,000 and in minor of 17.76%
of U $ 3,000 to 5,000 and of 5,000 to 7,000, those that have been operating the longest are
from 7 yearstomoreand in lessarefrom 1to 3 of 3at 5and from 5to 7 years.
Keywords. Sector, SMES, Strategies, Camoapa.
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l. INTRODUCCION

Las PYMES son consideradas a nivel mundial como agentes de cambio en € proceso de
transformaci n tecnol gicas y son fuentes de mucha actividad innovadora. En paises altamente
desarrollados como Canada, el porcentgje de PY MES en la economia nacional es de un 85% de
las empresas, casi el mismo porcentaje de PY MES en |a economia nicaraglense (Brenes, 2015).

PYMES, son todas aquellas pequefias y medianas empresas, que operan como persona hatural
o juridica, en los diversos sectores de la economia, siendo en general empresas manufactureras,
industriales, agroindustriales, agricolas, pecuarias, comerciales, de exportacion, turisticas,
artesanales, y de servicios dentro de otros, se clasifican dependiendo del nimero total de
trabgjadores permanentes activos totales y ventas total es anuales (Gaceta, 2008).

L as pequefias y medianas empresas (PY MES) son unaabundante fuente de empleo y produccion
para € pais de Nicaragua. Una perspectiva extra aparte de la cantidad de empleo que ya
proporcionan es la posibilidad de que una empresa PY ME pueda transformarse en una grande
con mayor generacion de empleo y produccién (Urcuyo, 2012).

Generamente el sector delas PY MES emplea metodol ogias de trabajo en base a su experiencia,
por lo que todos sus procesos de trabajo son llevados a cabo de forma empirica, haciendo
completamente de las personas gque | os efectlian, y no de sistemas tecnol 6gi camente avanzados
gue aseguren su correcta gecucion y logros de mejores niveles de calidad, productividad,
competitividad. Las caracteristicas particulares de este tipo de organizacion hacen que les sea
muy dificil sobrevivir en un contexto de alta competencia, tanto a nivel interno como externo
(Castillo, 2010).

La importancia de las pymes como unidades de produccion de bienes y servicios, en nuestro
paisy el mundo justificalanecesidad de dedicar un espacio asu conocimiento. Delas economias
de mercado las empresas pequefias y medianas, incluidos los micro emprendimientos,
constituyen una parte sustancial de la economia.

Es necesario contar con un sector MIPY ME competitivo por las siguientes razones. generacion
de empleo, distribucién del ingreso que se genera con e crecimiento del empleo, estas a su vez
ofrecen importantes ventajas dindmicas como es laflexibilidad en su estructura productiva o en
la capacidad de innovaci 6n tecnol 6gica, innovacion que muchas veces se genera en este sector.

Con €l presente estudio se pretende caracterizar alas pequeiias y medianas empresas (PY MES)
del sector comercio de la ciudad de Camoapa, departamento de Boaco, con € fin identificar las
limitaciones y debilidades de las PYMES que han obstaculizo su desarrollo y crecimiento
econémico.

1. OBJETIVOS



2.1 Objetivo general

Caracterizar las pequefias y medianas empresas (PYMES) de la zona urbana del municipio de
Camoapa departamento de Boaco, 2017.

2.2 Objetivos especificos

> ldentificar las pequefias y medianas empresas (PY MES) de la zona urbana del
municipio de Camoapa.

» Describir la contribucion de la (PYMES) a desarrollo econdmico en €l municipio de
Camoapa.

» Disefiar estrategias que fortalezcan las (PYME) en e municipio de Camoapa.

l1l.  MATERIALESY METODOS

3.1 Descripcion General Del Municipio



El municipio de Camoapa se encuentra ubicado a 120 Km de la capital Managua en las
coordenadas 12° 22°48 |atitud norte y 85° 30"36"" longitud oeste. Su extension territorial es
de 1,483.29km2 y una poblacion de 40,000 habitantes. Su atitud es 520 m.s.n.m, con una
densidad poblacional Urbanade 12 habitantes/ Km? y Rural de 16 habitantes /K m?.

El municipio limitaa norte: Con los municipios de Boaco, Matiguas y Paiwas a sur con los
municipios de Cuapa y Comalapa a este con los municipios de El Rama y La Libertad y a
Oeste con los Municipios de San Lorenzo y Boaco.

El clima es variado, su temperatura promedio anual es de 25.2° centigrados, y en algunos
periodos logra descender 23° centigrados. La precipitacion pluvia acanza desde los 1200 hasta
2000 milimetros en €l afio, sobre todo en la parte noroeste del municipio.
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Figura 1. Mapa del casco urbano del municipio de Camoapa (I NIDE, 2008).
3.2 Aspectos gener ales del municipio de Camoapa

Estructura socio-econdmica: La economia del municipio esta centrada en la actividad del
sector primario y fundamentalmente en el subsector ganadero. La ganaderia es laque genera el
movimiento econémico mas fuerte.

Otraindustriaimportante es la artesania del cuero, y el tejido de los sombreros de pita.



Poblacién: Lapoblacion total del municipio es de 41,083 habitantes, |os que estan divididos en
el drearural con 24,075 habitantesy en el area urbana 17,008 habitantes. Equivalente a 41.39%
conformado legalmente por 11 barrios.

Poblacion Rural: 24,075 equivalente al 58.61% habitantes conformada por 52 comarcas.

Los barrios que conforman el 41.39% de la poblacion urbana son:

> Rigoberto Lépez Pérez
> Ramon Obando

> San Martin

> Pedro Joaquin Chamorro
> Francisco Alvares

> Pancasan

> Concepcion

> Gaspar Garcia Lavian
> José Dolores Estrada
> 3.80

> Nuevo Amanecer

3.3 Diseflo metodol 6gico

El presente trabajo corresponde a una investigacion no experimental de tipo descriptiva sobre
la caracterizacion de las PYMES en el sector comercio del casco urbano en Camoapa, lo que
permitid recopilar informacion cualitativay cuantitativa. Los instrumentos para la recopilacion
primariala encuesta a propietarios de las pequefias y medianas empresas.

En lafigura 2, se describen las etapas que se realizaron paralograr los datos obtenidos en este
estudio.

Figura 2. Etapas del estudio (Fuente propia) Camoapa, 2017

Enlaprimeraetapaserealizl laencuesta. Lacual fue elaboradaen base alasvariablesrealizadas
referentes a los objetivos propuestos.

En la segunda etapa se procedio a levantamiento de lainformacion en las pequefias y medianas
empresas (PYMES), en cada uno de los negocios se observé que se encuentran en un sector
competitivo con un gran nimero de clientes, ademés, se tomo una muestra de un 25% de los
325 negocios que se encuentran en e municipio, se visitaronl7 negocios para aplicarlos a la
encuesta.



En latercera etapa se realizé en andlisis de lainformacion, se empez6 aordenar y digitalizar la
informacion, recabada para su posterior andlisis. En esta etapa se utilizo €l software SPSS.

3.4. Muestra

En el municipio de Camoapa, seguin el informe, 2,016 dela AlcaldiaMunicipal hay un estimado
de 325 negocios, se tomoé una muestra del 5% los cuales fueron tomados a azar, se distribuyo 2
negocios por cada uno de los barrios de que se encuentran en e municipio. Esta muestra se
aplico alos negocios que nos brindaron informacién realizandole una entrevista estructurada.

Los criterios de seleccion estan basados en cumplir los objetivos, para identificar claramente
qué tipo de negocios se pueden considerar como tales, 1o cual se pretende generaizar los
resultados delimitados en la caracterizacion de las pequefias y medianas empresas.

> Micro
> Pequeiia
> Mediana

Hemos utilizado como criterio para definir los que es Microempresa, Pequefia empresa y
Mediana empresa, principalmente en término de nimero de personas que estan involucradas
laboralmente con este tipo de empresas. Estos criterios sobre la forma de categorizar a una
unidad econémica en funcion del nimero de empleados, consideramos que habria que
adicionarle € criterio de vincular las empresas con activos, ventas.

Cuadro 1. Clasificacion L egal de Pequeiiasy M edianas Empresas en Nicaragua

Micro Pequefia Mediana
Total de 1-5 6-30 31-100
Trabajadores
Activos Totales Hasta 200 mil Hasta 1.5 millones Hasta 6.0 millones
(Cdrdobas)
Ventas Totales Hasta 1 millon Hasta 9 millones Hasta 40 millones
(Cdrdobas)

3.5. Variables evaluadas

Con € fin de obtener los resultados se seleccionaron variables que sistematizaron las acciones
realizadas. Seidentificaron de acuerdo alos objetivos a alcanzar en € estudio.

Cuadro 2. Descripcion de variables evaluadas en la caracterizacion de las pequeiias y
medianas empr esas, Camoapa, 2017.



Aspectos indicativos

Variables

Indicadores

Caracterizar
medianas empresas PYME

las pequeiias y

Informacion general

Informacion propietario

Informacion de empresa
(Localizacion, servicio que
ofrece, periodo de servicio,
empleados)

Informacion
administrativas

Registro contable

Nivel tecnologico

Uso de tecnologia para apoya a
laPYME

PYME a desarrollo econémico.

Describir la contribucion de la

Contribucién

econdmica de la

Empleados

Beneficios social

pyme
Fortalecimiento | Crédito
PYME o
Capacitacion
Establecer estrategias gue | FODA-DOFA Fortaleza
fortalezcan las PY ME. Oportunidades
Debilidades
Amenazas.

3.6. Anélisisdelainformacion

El andlisis delosresultados se hizo de forma descri ptiva cuantitativaen las pequefias y medianas
empresas (PYMES) de la zona urbana de Camoapa. Los resultados de la encuesta se muestran
en gréficos de barras y cuadros, € cual se logré con la ayuda del programa estadistico SPSS
version 23. Sereadliz6 un andlisis estadistico de frecuencias porcentuales, y de tablas cruzadas.

3.7. Matriz para definir estrategias

Cuadro 2. Matriz parala definicion de estrategias. (Fuente Propia), Camoapa, 2017.

6




FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Lista de Fortalezas

Lista de Debilidades

Lista de Oportunidades

FO (Maxi-Maxi)
Estrategia para maximizar
Tanto las F como las O.

DO (Mini-Maxi)
Estrategia para minimizar
LasD y maximizar las O.

Listade Amenazas

FA (Maxi-Mini)
Estrategia para fortal ecer
el

Instituto y minimizar las
Amenazas.

DA (Mini-Mini)
Estrategia para minimizar
Tanto las A como lasD.

IV.RESULTADO Y DISCUSION

4.1 Caracterizacion de las pequefias y medianas empresas (PYME) de la zona urbana de
la ciudad de Camoapa, Boaco, 2017.



Camoapa se divide en 11 Barrios: San Martin, El Carmen, Pedro Joaquin Chamorro, 380, José
Dolores Estradas, Rigoberto Lépez, Concepcion, Pancasan, Ramon Obando, Nuevo Amanecer
y Francisco Alvares (INIDE, 2017).

El resultado del presente estudio, se encontré 17 pequeiias y medianas empresas, las cuales
tienen problemas de falta de conocimiento e informacion, organizacion en cada una de ellas
faltadeinventario y aplicacion de herramientasfinancieras, |os obstacul os alos que se enfrentan
esla competenciay crecimiento econdémico de la empresa sus desafios son cumplir las metas de
ventas propuestas.

Bembibre (2010), Asegura que las pequeiias y medianas empresas o (PYMES) se caracterizan
por ser diferentes a las grandes empresas, que son comunes en la actualidad. Las pequefias y
medianas empresas por |o general estdn compuestas por una cantidad limitada de personas o
trabajadores, cuentan con un presupuesto mucho mas reducido y por lo tanto reciben cierta
ayuda o asistencia de los gobiernos correspondientes.

Seguin Castillo (2010), las principales caracteristicas de las Pymes son:

» Personal poco calificado o no profesional: en el caso de las empresas familiares, es
comun que muchos puestos sean ocupados por parientes, que poseen poca o
ninguna formacién en administracion.

» Pocavision estratégicay capacidad para planear alargo plazo: abrumados por €l
diaadia, los empresarios Pymes no logran encontrar €l tiempo y laformade
analizar sus metas alargo plazo.

» Fatadeinformacién acercadel entorno y el mercado: por ser estos muy caros o no
tener la estructura o los conoci mientos necesarios para generarlaen el seno dela
propia empresa.

> Fatadeinnovacion tecnologica: puede deberse a falta de recursos, o por no contar
con €l espiritu innovador necesario.

» Faltade politicas de capacitacion: se considera un gasto, no unainversion, al no

» poder divisar las ventgjas a largo plazo que puede generar.

4.2. Edad de los propietarios de las pequefias y medianas empresas (PYMES) Camoapa,
2017



En lafigura 3, las PYMES se encuentran en posesion en personas que tienen edades de 36-40
afnos con un 29.41%; de 42-55 afios con 35.29%; de 25-35 afios con 23.53%, més de 55 un

11.76% cabe mencionar que no hay propietarios menores de 24 afios.
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Figura 3. Edad promedio delos propietarios de las pequeiias y medianas empresas
(PYMES) Camoapa, 2017.

Laedad de los propietarios de las (PY MES) en Camoapa son personas mayores de 25 afos con
ideas emprendedoras, capacidad y € deseo de desarrollar habilidades para mangar un negocio
junto con sus respectivos riesgos con el fin de obtener ganancias.

En una encuesta realizada por COSEP (2015), a pequeias y medianas empresas (PYMEYS) la
edad promedio de |os propietarios de los negocios es 41 afios de edad.

Seguin los resultados obtenidos de |a encuesta realizada |os propietarios de las PYMES en €
municipio de Camoapa sobre pasan la edad promedio gque esta establecida por COSEP que es
de 41 arios.

Seguin Vilchez (2010), empezar un negocio es dificil a cualquier edad. Porque aunque los
recursos economicos, €l espiritu emprendedor y las ganas de innovar sean prioridad, los valores
necesarios parainiciar un proyecto propio, parece ser la experiencia, la clave del éxito alahora
de emprender.

4.3. Clasificacion por barrio delas pequeiiay medianas empresas (PYMES) en Camoapa,
2017



Entre |os resultados obtenidos en la encuesta realizada del presente estudio, la participacion de
los barrios involucrados destacandose con mayor nimero de (PY MES) encontradas en los
barrio EI Carmen con 29.41% y Concepcion con un 23.53%, |os barrios Pancasan, Ramoén
Obando y Rigoberto con un 11.8% de pequefias empresas encontradas y 10s barrios Francisco
Alvares, Pedro Joagquin con un 5.9%de pequefias y medianas empresas de | os barrios que se
describen en la siguiente figura 4.
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Figura 4. Barrios donde se encuentran ubicadas las pequefias y medianas empresas
(PYMES) Camoapa, 2017.

La encuesta realizada sobre la caracterizacion de las pymes se aplico 7 pequeias y medianas
empresas de los 11 barrios del casco urbano de Camoapa, las PY MES con mayor nimero son
en el barrio e Carmen donde se encontraron 5 pymes y en e Concepcion 4 siendo estas |os
negocios més grandes y fuerte del municipio, seguido de los barrios Pancasan, Ramén Obando
y Rigoberto con 2 pequefias y medianas empresas por cada barrio y en menor niUmero de pymes
encontradas se encuentran los barrio Francisco Alvares y Pedro Joaguin.

4.4. Capital invertido de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en Camoapa
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Segun los resultados de lafigura 5, € 47.06% es el capital de trabajo invertido es de U$ 1,000
a 3,000 en las PYMES, seguido por € 29.41% de U$ 9,000 a 11,000, y en menor inversion de
capital con e 11.76% de U$ 3,000 a 5,000. En tal sentido que el capital juega un papel
fundamental porque ayuda ala supervivenciade laempresa.
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Figura 5. Capital invertido de las pequeiias y medianas empresas (PYMES) Camoapa,
2017.

Las pequefias y medianas empresas de la cuidad de Camoapa destinan el capital a un
emprendimiento con la expectativa de tener un ingreso o una ganancia, es decir que es una
accion vinculada ainyectar dinero a su negocio con laintencion de recibir dinero en un periodo
determinado para un mejor futuro.

Santos, (2012) explica que dentro de la importancia del capital de trabajo podemos apreciar
gue se genera una ata participacion de los activos circulantes en los activos totales de las
empresas por lo que los activos circulantes requieren una cuidadosa
atencion; también ayudan a evitar desequilibrios que son causa de fuertes tensiones de
liquidez y de situaciones que obligan a suspender pagos o cerrar laempresa por no tener crédito
necesario parahacerle frente; esimportante recalcar que unagran parte del tiempo es dedicado
por la mayoria de los administradores financieros a las operaciones internas diarias de la
empresa, las cuales caen bgjo € terreno de la administracion del capital de trabgjo.

11



Seguin Castefieda (2006), lasinversiones bien se a corto 6 amediano 6 alargo plazo, representan
colocaciones gque cualquier empresa puede realizar para obtener un rendimiento de ellos 6 bien
recibir dividendos que ayuden a aumentar el capital de laempresa.

Paralsla (2017), € invertir, no solamente representa el proposito de obtener un rendimiento en
el trans-curso del tiempo, en funcion de un determinado riesgo y oportunidad de mercado. Al
incrementarse € nivel de ingreso, paralelamente crece la oferta de bienes y servicios que
beneficia a muchos.

45.  Tiempo defuncionamiento de las pequefiasy medianas empresas (PYMES) en
Camoapa

En lafigura6, se idéntica que & 11.76% de las pequefias y medianas empresas (pymes) son las
gue tienen un menor tiempo de 1 a 3 aflos, de 3 a5 afosy 5 a 7 afos de funcionamiento, siendo
estas empresas jovenes. El 64.71% de los negocios tienen més de 7 afos de estar establecidos.
Esto indica qué tan flexible es su estructura: si la empresa es joven, sera muy flexible, aunque
tendrapoco control; si tiene mastiempo de funcionamiento, tendramas control, pero yano tanta
flexibilidad.
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Figura 6. Tiempo de funcionamiento de las pequefias y medianas empresas (PYMES)
Camoapa, 2017.
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Seguin Alvares (2017), especialistas rel acionados con €l sector, estiman que después de tres afios
de haber iniciado sus actividades y cuando emprenden el camino del crecimiento, es cuando les
toca enfrentar |0s mayores retos.

Para Sanchez (2008), las empresas jOvenes son restringidas de financiamiento sefialando que las
pequefias empresas tienden a financiarse con recursos propios, a mayor edad la empresa mayor
probabilidades de financiamiento suponiendo que la disponibilidad de fondos procedente de
entidades financiera es creciente con la edad.

4.6.  Serviciosque prestan las pequefiasy medianas (PYMES) empresas en Camoapa

Las PYMES en € municipio de Camoapa ofrecen ala poblacion gran variedad de productos y
servicio de calidad, sus precios son muy competitivos permitiéndoles tener una gran demanda
en el mercado local.

En lafigura 7, se muestra los servicios que prestan las PYMES €l 11.76% son panaderias, un
5.88% detaller automotriz y talabarteria, el 17.65%, son |as empresas méas grandes con distintos
servicios que prestan las pequeiias y medianas en Camoapa, 5.88%.de taler, talabarteria,
restaurante y farmacia. Pequefias y medianas empresas que procuran cumplir sus objetivos en
lademandade los clientes o del mercado en general con mayor eficiencia.
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Figura 7. Servicios que prestan las pequefias y medianas empresas (PYMES) Camoapa,
2017.
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Cortes (2015), indica que | as pequefias y medianas empresas son entidades independientes, con
una alta predominancia en € mercado de comercio, quedando practicamente excluidas del

mercado industrial por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que impone la
legislacion en cuanto a volumen de negocio y persona.

Seguin Gonzalez (2016), las PY MES representan en términos econdémicos uno de | os principal es
rubros que aportan a la estabilidad laboral, son negocios familiares o pequefios colectivos que
se manifiestan en distintas areas productivas y de servicio, que son accesiblesy que gozan de la
preferencia de la poblacion.

4.7 Socios de las pequeiias y medianas empresas (PYMES) en Camoapa
Seguin €l resultado de lafigura 8, el 5.88% son las que tienen soci edad, |as personas que se han

unido con un objetivo en comun, € 94.12% de las pequefias y medianas empresas no cuentan
con socios ya que prefieren trabajar por si solos.
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Figura 8. Sociedad de las pequefias y medianas empresas (PYMES) Camoapa, 2017.

L os propietarios de |os negocios no les gusta trabgjar en sociedad, expresan que prefieren hacer
las cosas solos y no tener socios |o prefieren asi para evitar conflictos en latoma de decisiones,
el tener socios hay més posibilidades de tener éxito, implica tener apoyo mora y tomar
decisiones antes periodos dificiles parala empresa.

Seguin Pefialver (2014), |os socios son de otras empresas que NoS pProporcionan recursos, y son
necesarios para que nuestro modelo de negocio funcione. Pueden proporcionar recursos y
actividades para que nuestra empresa tenga exito.
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Para Voltes (2009), hay quienes prefieren hacer las cosas solo y no tener socios. Quiza lo
prefieran asi paraevitar cualquier conflicto en latomade decisiones o bien porgque simplemente
no les interesa compartir con nadie las ganancias o pérdidas de su empresa.

El mismo autor explica que es dificil lanzar y sostener en el tiempo una empresa de manera
exitosasin tener socios. La probabilidad de éxito de un proyecto es mucho mayor tiene al menos
un socio.

4.8 Organizacion y Tipo de organigrama de las pequeiias y medianas empresa
(PYMES) en Camoapa.

Las pequeiias y medianas empresas encuestadas, en un 100% no cuentan con ninguna
representacion grafica de la estructura organizativa, explicaron que no lo realizan por falta de
conocimiento y tiempo.

Un organigrama es un instrumento basico para el funcionamiento de cualquier empresa, en los
negocios del municipio no cuentan con organizaciéon, lo consideras innecesario porque
simplemente no conocen su utilidad, una estructura organizativa es un conjunto de puestos de
trabao que poco a poco se van dividiendo en departamentos, unidades o secciones.

Segin Thompson (2017), losorganigramas son la representacion gréfica de la estructura
organica de una empresa u organizacion que refleja, en forma esquemética, la posicion de las
areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria Por €llo,
los organigramas son de suma importancia y utilidad para empresas, entidades productivas,
comerciales, administrativas, politicas, etc., y todos aquellos que participan en su disefio y
elaboracion tienen la necesidad de conocer cudles son los diferentes tipos de organigramas 'y
qué caracteristicas tiene cada uno de ellos.

Para Fernandez(2015), las empresas pequefias difieren de las grandes, fundamentalmente, en
gue no suelen estar divididas en demasiados departamentos, ni cuentan con una linea media
demasiado extensa (incluso, en ocasiones ni existe).

4.9. Requerimientostributariosy legales de las pequefiasy medianas (PYMEYS)
empresas en Camoapa

La figura 9, expresa que el 47.06 % de las empresas cuentan con todos |os requerimientos
triburarios, € 5.88% pagan los impuestos, 11.76.% de las empresas cuentan con permisos
sanitarios, paga impuestos y tiene numero de Rol Unico Tributario (Rut), €l 29.41% solo
cuentan permisos municipales, pagan los impuestos y tienen numero de Rol Unico Tributario
(Rut), y € otro 5.88% ninguna de las empresas cunentan con |os requerimientos tributarios .
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Figura 9. Requerimientos tributarios y legales de las pequefias y medianas empresas
(PYMES) Camoapa, 2017.

Seguin los resultados se observé que la mayoria de las empresas encuestadas no son informales
siendo que la probabilidad de ser informal disminuye a medida que va creciendo la empresa.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) que son informales explicaron que por fata de
interés no cumplen con |os requerimientos tributarios.

Bolafios (2015), indica que las pymes en su gran mayoria son empresas formales que
contribuyen a sistema tributario, Estas cuentan con potencia productivo y exportador

Para Higaldo (2016), las empresas informales van a seguir existiendo en paises como los
nuestros, entonces ahi tenemos que buscar como hacer un esfuerzo parallegar aellasy cambiar
culturalmente larealidad de esas empresas.

4.10 Estructura de inventario de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en
Camoapa

Enlafigura 10, se observaque e 58.82 % de | as pequefias y medianas empresas cuentan con la
estructura de inventario, € 41.18 % de las empresas no tienen control de inventario, lafaltade
una carreta planeacion en las compras llevandolos a sobre inventariar, incurriendo en costos
adicionales de amacenaje.
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Figura 10. Estructura de inventario de las pequefias y medianas empresas (PYMEYS)
Camoapa (2017).

Segun los propietarios de las pequefias y medianas empresas (PY MES) no llevan un control de
inventario, porque tienen un negocio pequefio y todo lo hacen empiricamente, para ellos todo
esta bien que no tienen pérdidas pero que si les gustaria tener conocimiento de o que es una
estructura de inventario para poder realizarlay asi mirar resultados positivos.

Segiin Gonzales (2015), la importancia de llevar un control de inventarios dentro de las
empresas, sin hacer exclusion por € tipo de negocio o por su tamafio, € llevar un control de
inventario recae en laforma de ver los activos de modo tangible, en muchas ocasiones resulta
ser unatarea no facil, pero tampoco imposible y aunque puede resultar ser un gjercicio tedioso,
sobre todo para pequefios negocios, es la base de un plan de negocios y rentabilidad del mismo.

Para Airman (2018), el mal control de inventario puede ser € resultado de muchos problemas
y malas précticas. EL robo del cliente y del empleado puede reducir € inventario sin dejar un
registro. Las politicas laxas y procedimientos de tramites pueden dejar que |os productos pasen
por alto y conducir ala pérdida.

4.11.Herramientas financier as utilizadas en las pequefias y medianas empresas (PYMES)
de Camoapa

Lafigura 11, indica que el 35.29% de |as empresas pequefias carecen de registros contables, €l
23.53% utilizan €l balance general, estado deresultado, € 23.53% utilizan €l libro diario, €l.76%
las utilizan todos | os registros contables, las medianas en menor medida segun en las encuestas
realizada con 5.88% de | as empresas utilizan algunas de las herramientas.
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Figura 11. Herramientas financiera utilizadas en las pequefias y medianas empresa
(PYMES) Camoapa (2017).

L os negocios del municipio en su mayoria no llevan ningun registro contable, es vital tener un
buen control contable, oportuno y bien gecutado, de manera que se pueda controlar bien el
Negocio y tomar acciones correctivas y preventivas atiempo, para poder garantizar €l éxito.

Segiin Gamas (2014), la contabilidad y las finanzas de la empresa, cominmente son escasos |0s
registros contables, hay costos mal determinados y listas de precios que no cubren los costos
totales. Lafaltade estados financieros reales y no contar con informacion oportuna paralatoma
de decisiones, son problemas cotidianos en las Pymes.

ParaJimenez (2013), laimportanciade la administracion y las herramientas financieras son para
mejorar 10s servicios, productos de las empresas y tener una buena planeaci on.

4.12. Uso delatecnologia en pequefiasy medianas empresas (PYMES) en Camoapa

En las encuestas redizadas a pequeiias y medianas empresas, €l 82.33% hacen uso de los
diferentes tipos de tecnologia para hacer publicidad a su negocio, por medio de las redes
sociades, radio y TV agunas de ellas utilizan computadoras para llevar registro contable e
inventario, € 11.76% de las empresas no hacen uso de la tecnologia, un 5.88% utiliza la
radioemisoray TV.
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Cuadro 4. Uso de la tecnologia a pequeiias y medianas empresas (PYMES) Camoapa
(2017).

Uso de tecnologias

Comput| Redes | Radio | Computadoras,
Ninguno | adora | sociales | y TV | Redes, Radio | Todos | Total

Hace de | Si ] | 11.76 .| 35.29] 82.3
tecnologia 0|11.76%| 5.88%| ', 17.64% | 75| “50,
N . . 17.6
o | 11.76% 0 0|5.88% 0 0| “4on

En Camoapa la mayoria de |os negocios cuentan con €l uso de la tecnologia la usa para hacer
publicidad, los que llevan registro, la tecnologia ayuda a tener més rentabilidad y un desarrollo
mas répido ala empresa.

Higaldo (2016), explica que Unicamente dos de cada diez empresarios en Nicaragua invierten
en nuevas tecnologias para mejorar sus negocios. EI mayor desinterés de hacer este tipo de
inversion reina entre las micro y pequefias empresas y en menor medida entre las medianas, las
gue componen gran parte de lamatriz empresarial de Nicaragua, las grandes empresas nueve de
cada diez las que no dudan en invertir en nuevas tecnologias, las que pueden ser claves para
anclar a las micro y peguefias a ese mundo, 1o que les permitiria no solo diversificar sus
productos sino también entrar a nuevos mercados.

Seglin Aguilar (2014), la tecnologia ha cambiado en mucho sentido para las peguefias y
medianas empresas, sin embargo, mientras se realizainversion en tecnologias e implementarlas
de maneras correctas, permite competir con éxito.

4.13. Edad de los trabajadores de pequeiias y medianas empresas (PYMES) en
Camoapa

En lafigura 13, se observa que de las edades de 18 a 20 afios con un 5.88% se encuentra un
empleado, un 70.59% de 20 a 30 afios hay 12 trabajadores y de 30 a més afios con un 23.52%son
4, indicando que la mayoria de los trabajadores de las pequefias y medianas empresas son
personas jovenes.
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Figura 12. Edad de los empleados de las pequefias y medianas empresas (PYMEYS)
Camoapa (2017).

Acevedo (2009), indica que a partir de los 50 afios, se reduce a su minima expresion el empleo
en unidades formal es ya nadie contrata atrabajadores de esa edad, Por su parte, |as posibilidades
de estar ocupado en empleos formales aumenta con la posesion de niveles de escolaridad de
secundaria a superior, que tiende a ser mayor entre la poblacion de 19 y 29 afios y se reduce en
las edades mayores, cuando comienza a aumentar € porcentaje que solo posee una escolaridad
de primaria 0 ninguna.

Seguin Romero (2017) lamayoria de empresas a diario ofertan trabaj os a personas entre 18 afios
a 30 afos, aquienes les exigen experiencia de a menos cinco afos para poder contratarlos, y en
su lugar alos adultos con experiencia rehtsan ofrecerles empleo si pasan de los 35 afios a 40
anos.

4.14. Salariodelostrabajadoresde las pequefiasy medianas empresas (PYMES) en
Camoapa.

Lafigural3, indicaqueel 11.76 %y el 23.53% son trabajadores que ganan un salario respectivo
de mercado, un 64.71% ganan un salario minimo de C$ 4,054 seguin ladefinicion del ministerio
de trabgjo en e sector de las pequefias y medianas empresas. El saario representa un factor
fundamental para la actividad laboral de las personas pues es € fin que persiguen los
trabgjadores y por € cual se emplean para poder mantener sus necesidades, la subsistencia
propiay lade su familia.
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Figura 13. Salario de los trabajadores de las pequefias y medianas empresas (PYMEYS)
Camoapa, 2017.

Los propietarios de las PYMES establecen sus propios rangos salariales y tenerlos bien
afianzados, a esto se le llama salario de mercado.

En su opinidn Avendario (2018), el guste salarial nominal o en cordobas corrientes deberia estar
indexado al indice de carestiadelavida, 0 sea, latasade inflacion delos precios a consumidor;
por su parte, € salario real o en precios constantes deberia ser gjustado con la productividad o
la productividad laboral, o sea, la cantidad de produccion que aporta un trabajador promedio en
un tiempo determinado, que en nuestro caso es un mes. En Nicaragua, no existen salarios
minimos por hora o por dialegalmente establecidos.

Seglin Messina (2016), las empresas carecen de poder parafijar |os salarios cuando |os mercados
son perfectamente competitivos, 1o Unico que pueden hacer es contratar a los trabajadores que
necesitan para cada tipo de trabajo con su respectivo salario de mercado.

4.15. Seguro social alostrabajadoresdelas pequefiasy medianas empresas (PYMES) en
Camoapa.

Lafigura 14, muestra que € 41.18% de ellos cuentan con seguro social, un 58.82%, de los
trabajadores de las pequeiias y medianas empresas no son asegurado. Cuentan con un salario
bajo y las empresas no registran a sus empleados en € INSS.
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Figura 14. Seguro social a trabajador es de las pequefiasy medianas empresas (PYMES)
Camoapa, 2017.

Las PYMES en € municipio de Camoapa en su mayoria no gozan del seguro socia ya que
cuentan con un salario muy bajo y las empresas no estan inscritas.

Seguin Aguilar (2016), las empresas inscritas en €l INSS permiten que sus trabajadores gocen
de los beneficios de la seguridad social y beneficios laborales de acuerdo alaLey (por g emplo,
vacaciones remuneradas, décimo tercer mes, atencion médica, entre otros). Segun el tamafio de
la empresa, las micros y pequefias son las que registran las menores tasas de inscripcion de sus
empleados ante el INSS.

Nieto (2017), explica que, quienes trabajan para empresas pequefias suelen ganar sueldos més
bajos y tienen menos opciones de tener un plan de seguro médico por parte de su empleador
cuando lo tienen.

4.16. Créditopor partedelasinstitucionesbancaria a pequefiasy medianas empresas en
Camoapa.

En la cuadro 5, se observa que € 64.69% de las pequeiias y medianas empresas encuestas
reciben apoyo financiero por parte de las siguientes instituciones BANCENTRO, BANPRO,
Cooperativa Camoapam, y otras financieras, para aumentar su productividad y calidad,
ampliando su participacion en e mercado local, siendo mas competitiva y teniendo mayor
demanda mediante la asistencia de las instituciones bancarias, un 35.29%de las pequefias y
medianas empresas no cuentan con financiamiento bancario.
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Cuadro 5. Crédito deinstituciones bancarias a pequefias y medianas empresas (PYMES)
Camoapa, 2017.

Institucion bancaria Total
Bancentro Bampro Coop. Otros | Ningu
Camoapam no
Crédito con | Si 23.52% 5.88% 5.88% 2941 | O 64.69
institucione % %
S No | O 0 0 0 35.29 | 3529
% %

Cabe destacar que los negocios que tienen crédito son las medianas empresas siendo que son
formales teniendo asi mayor oportunidades de financiamientos.

Seglin Gamas (2014), es normal que cualquier empresa en desarrollo necesite de capital para
poder continuar con su crecimiento; para poder conseguir estos créditos el empresario debe
acudir a fuentes de financiamiento y conocer por tanto, en que va a invertir, cuanto dinero se
necesitay como de qué manera devolvera este capital.

Para Escamilla (2012), lainformalidad de |as pequefias y medianas empresas afectala oferta de
crédito, cuyas practicas de contabilidad son débiles, o que no cuentan estados financieros
actualizados'.

4.17. Obstaculosy desafios que se enfrentan las PY MES de Camoapa

Seglin @ estudio y encuestas realizadas alas pequefias y medianas empresa de la ciudad de
Camoapa, € 31.25 % de las empresas reconocieron que lacompetenciaes el principal obstaculo
a que se enfrentan, un 6.25% tienen problemas internos en lo que trabgar en equipo, fatade
comunicacion e interés por parte de los trabajadores, costos de materialesy productos el evados,
el 12.50% sus desafios son la metas de venta y plantear nuevas estrategias para mejorar la
competitividad, un 6.25%se obstaculizan en € crecimiento economico de la empresa y
deficiencia del personal.
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Figura 15. Obstaculos y desafios que se enfrentan las pequefias y medianas empresas
(PYMES) Camoapa, 2017.

En Camoapa |os negocios son muy competente debido a que la mayoria de €ellos ofrecen los
mismos servicios y productos, la competencia es uno de |os principal es obstaculos a los que se
enfrentan, a si mismo un desafio es cumplir las metas de ventas que se proponen.

Para Camacho (2011), € mayor desafio no es la generacién de buenas ideas, sino hacer que
funcionen técnica y comercialmente, convirtiéndolas en algo practico, que genere vaor y
reporte resultados para la organizacion.

Medina (2014), explica que en los obstécul os hay gente que no se atreve a tomar decisionesy
gue nuncalastoman, y va pasando € tiempo y nunca estan en sus puestos de trabagjo.

Seguin Casado (2015), existen varios casos en |os que estariamos hablando de Competencia
Dedleal. Los principales son:

» Actos de engafio y actos de confusion en el mercado.

» Précticas agresivas de competencia.

» Actos de denigracién de la competencia.

» Actos deimitacion.

» Précticas engafiosas por confusion paralos consumidores.
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4.18. Pequeiiasy medianas empresas (PYMES) que han recibido capacitaciones en
Camoapa

En el cuadro 6. Se observa que 5% de las pequefias y medianas empresas han recibido
capacitacion donde les dieron a conocer como realizar unainvestigacion de mercado, calidad y
servicio y atencion a cliente, 12 de las empresas no han recibido por falta de tiempo e interés.

Cuadro 6. Pequefias y medianas empresa que han recibido capacitaciones (PYMEYS)
Camoapa, 2017.

Temas de capacitacion recibidos Totd
Investigacion | Calidad de | Ningun
del mercadoy | servicio y | O

del atencion 4

consumidor cliente.
Recibe capacitaciones | S 5.88% 17.64% 5.88% 29.4%
en relacion a la | No 0 0 70.58% | 70.58%
empresa

L os propi etarios de explican que no reciben capacitaciones yague n tienen tiempo pararecibirlas
unos mencionaron que las instituciones los apoya en impartirles los talleres.

Segun Angel (2014), la capacitacion ademés de ser importante para las empresas ayuda en la
mejora de la productividad y aumenta la rentabilidad de la organizacion, también brinda
soluciones ala empresa, ayuda a prevenir |os accidentes dentro de la organizacion y facilitaque
los colaboradores se identifiquen con la empresa para poder tener una mejor estabilidad y
flexibilidad entre los distintos departamentos.

Para Torres (2015), la capacitacion y adiestramiento juegan un papel muy importante dentro de
la organizacion pero no hay que confundirlos, son totalmente diferentes, la capacitacion tiene
un significado mas amplio y vadirigido adirectivosy € ecutivos mientras que el adiestramiento
es més enfocado a operativos u obreros que hagan uso de maquinariay equipo.

4.19. Pequefiasy medianas empresas (PYMES) que estan interesadas en recibir
capacitaciones.

En e cuadro 7, muestra que € 88.21 % de las pequefias y medianas empresas les gustaria
participar en programas de capacitacion y asesoria para € crecimiento de la empresa con
relacion alos temas propuesto en la encuesta, de técnicas de ventas, atencion a cliente, riesgos
de crédito y gestion de cobranzas, gestion financiera, calidad de servicio, estrategias para
mejorar la competencia. Un 11.76% de las pequefias y medianas empresas no tiene interés en
ser capacitadas por motivo de tiempo.
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Cuadro 7. Pequeiias y medianas empresas interesadas en recibir capacitacion Camoapa,

2017.
Técnicas |Riesgo de| Como | Gesti | Calidad | Estrate | Todos | Ninguno | total
de venta, |crédito, y|armar un|on de gias los
servicio y |gestion de|plan de|finan |servicio |para |temas
atencion | cobranza |negocio |ciera |y mejora | propue
a cliente atencion | la stos
al compet
cliente |encia
Interesa |si
dos en
L 2941 11.76% |11.76% |5.88 |11.76% |11.76 |5.88% |0 88.2
recibir o o Y 104
taII er 0 0 0 0
no
11.76% |11.7
6%

La mayoria de los negocios dijeron que s les gustaria mucho recibir los talleres que se les
impartirian, para adquirir conocimientos y ver en que estan fallando y asi implementarlo para
ver los resultados en un corto plazo. Dos de ellos mostraron falta de interés agregando que no
tienen tiempo parasalir y dejar €l negocio solo.

Segun Lépez (2017), la formalizacion del negocio, registros, tener sistemas contables son
algunos de los temas que las pequefias y medianas empresas (Pymes) en Nicaragua deben de
mejorar para un crecimiento. Hay que formular, capacitar y elaborar los planes que permitan
identificar cuadles son las debilidades y |as fortalezas de las pymes, asi como las demandas en
servicios y productos terminados de las grandes empresas para crear la conexion, pero esto no
puede concretarse si las pymes carecen de todo el orden debido en sus negocios.

ParaTorres (2015), la capacitacion es unainversion amediano o largo plazo paralas empresas,
ya que requiere de mucha paciencia, pues es un proceso que requiere de tiempo, aparte de que
es un factor muy importante que motivay retiene a empleado. Su objetivo es de mejorar sus
aptitudes, actitudes, conocimientos, habilidades o conductas de su personal.

4.20. Andlisis FODA-DAFO de las pequefias y medianas empr esas Camoapa, 2017

Este instrumento resumey evalUalas fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas
funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones
entre dichas areas. El objetivo de esta matriz es permitir a los estrategas resumir y evaluar
informacion econémica, social, cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental,
juridica, tecnoldgicay competitiva.
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Cuadro 8. Analisis FODA de las PYMES (Fuente propia) Camoapa, 2017.

Fortalezas Oportunidades | Debilidades Amenazas
Conocimiento de los | Asistenciapara Fatade Competencia desleal
gustos y necesidades del | exponer al organizacion
cliente. publico
en feriaslocales
Con un ato espiritu de | Crecimiento de la | Faltas de | Nuevos
sobrevivencia y con | empresa por | herramientas competidores
muchos deseos de éxito. | medio de | financieras
financiamiento.
Precios competitivos Incorporar nuevos | Mas que empresas | Personal no
productos y | flexibles son | capacitado
servicios empresas

sobrevivientes.

Emprendedores jOvenes

gue han logrado crecer.

Crecimiento dela
cuidad

Falta de capacitacion
y asesoria

Son
directamente por
gerente propietario.

atendidas
su

Cuadro 9. Analiss DAFO delas PYMES (Fuente propia), Camoapa, 2017.

Debilidades

Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

Faltade organizacion

Competenciadesleal

Conocimiento de los
gustos y necesidades
del cliente.

Asistencia para
exponer a publico
en feriaslocales

Fatas de
herramientas

financieras

Nuevos competidores

Con un ato espiritu
de sobrevivencia y
con muchos deseos de
éxito.

Crecimiento de la
empresa por medio de
financiamiento.

Mas que empresas
flexibles son
empresas
sobrevivientes.

Personal
capacitado

no

Los procesos de
formacion y
capacitacion
del personal.

Incorporar nuevos
productos y servicios

Falta de capacitacion
y asesoria

Precios competitivos

Crecimiento de la

cuidad

Son atendidas
directamente por su
gerente propietario.
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4.21. Estrategias propuestas par a las pequeiias y medianas empr esas de Camoapa
Con base a todo o antes planteado y retomando |os resultados que nos proporciona la matriz
FODA, se pueden derivar cuatro estrategias alternativas conceptualmente distintas en la
préctica, algunas de las estrategias se tradapan o pueden ser llevadas a cabo de manera
concurrente y de manera concertada. Pero para propésitos de discusion, €l enfoque estara sobre
las interacciones de |os cuatro tipos de estrategias basicas, tales como: FO, FA, DOy DA.
Estrategia FO (Fortaleza Vs. Oportunidad)
» Conocer los gustos y necesidades de los clientes conforme a crecimiento de la cuidad.
» Fortalecer la publicidad encaminada a posicionar los productos y servicios, haciendo
énfasis en realizar promociones que impulsen la compra de estos mediante: ferias, salas
de exhibicion, internet, brochure, visita casa a casa, etc. Manteniendo €l espiritu de
sobrevivenciay deseos de éxito.

» Gestionar capacitacion paramejorar la calidad y eficiencia del producto, incorporando
nuevos productos y servicios.

» Establecer un precio notable superior a la competencia aprovechando valores
diferenciaes Unicos del producto.

Estrategia DO (Debilidad Vs. Oportunidad)
» Organicion y comunicacion por los integrantes de las pequefias y medianas empresas.

» Saber quien € a competencia, crear nuevos mercados mejorando la atencién al cliente,
creando mas canales de venta.

» Mantener una competencialeal teniendo precios competitivos.
Estrategia FA (Fortaleza Vs. Amenaza)

» Tener creatividad y buscar siempre aprender mas tomando en cuenta | as soluciones que
no afecten la empresa, formando y capacitando a personal.

» Saber quién es la competencia para cubrir las necesidades insatisfechas del cliente
innovado nuevos productos y servicios para captar la atencién del cliente.

Estrategia DA (Debilidades Vs. Amenaza)

» Implementando las estrategias el aboradas, venciendo asi |0s obstacul 0s que se presentan
permitiendo sobrevivir y tener mucho éxito en el mercado.
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V.  CONCLUSION
Mediante la presente investigacion se determinaron las siguientes conclusiones:

> Con el presente estudio se caracterizo alas pequefias y medianas empresas (PY MES) del
sector comercio de la ciudad de Camoapa, departamento de Boaco, con € fin identificar las
limitaciones y debilidades de las PYMES que han obstaculizo su desarrollo y crecimiento
economico.

> En laencuesta realizada se encontraron 17 pequeiias y medianas empresas del municipio
de Camoapa, de los cual es estan |os hegocios mas jovenes y |os que tienen mas tiempo de estar
en e mercado local. Las limitaciones de las PY MES en Camoapa son falta de capacitacion el
no tener conocimiento de sus negocios y seguridad de sus trabajadores; su debilidades es no
contar con la falta de herramientas financieras, estructurade inventario y organizativa .

> Es importante la aplicacion de cada una de estas estrategias resultantes, ya que estas
contienen sus objetivosy formas de desarrollarse con lafinalidad de darle peso parasu g ecucion
eimpulsar las pequeiias y medianas empresas en Camoapa.

VI. RECOMENDACIONES

A partir delosresultadosy conclusiones, antes mencionadas, se propone |as siguientes acciones.
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Implementar |as estrategias propuestas, acorto y largo plazo segin suimportanciay puntuacion,
implementando a si |as estrategias primarias de formainmediata, posteriormente las estrategias
secundarias, y alargo plazo se implementaran |as restantes, a medida que el sector las requiera.

Se propone | as siguientes acciones:

» Capacitarse y separar las finanzas del negocio

» Formar aianzas de cooperacion econdmicay asistencia técnica con organizaciones
publicas y privadas en funcion de mejorar la calidad del producto y su servicio.

» Redlizar estructura de inventario y organizacional parague las empresas crezcan y sean
mas rentabl es.

» Aplicacion de herramientas financieras, que les permitas organizar |os estados
financieros parallevar un megor mangjo y tener la seguridad de que estan tomando las
mejores decisiones.
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VIII. ANEXOS

ANEXO 1: Encuesta delas pequefias y medianas empr esas en Camoapa, 2017
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Objetivo: Caracterizar pequeiias y medianas empresas (PYMES) de la zona urbana de la ciudad
de Camoapa.

l.-INFORMACION GENERAL.

1.1 DATOS PERSONALESDEL PROPIETARIO.
1.1.1-Nombre y Apellidos:
1.1.2-Edad 1.1.3-Sexo:F M

1.1.4-Barrio.
1.1.5- Direccion.

1.2 DATOSPERSONALESDE LA EMPRESA

1-Nombre de la Empresa:
1.2.2-Capital:
1.2.3- Periodo de Funcionamiento:
1.2.4- Locdizacion:
1.2.5-Servico que presta:
1.2.6-Socios: Si: No:
1.2.7- Nombre de los Socios:

3.1 INFORMACION ADMINISTRATIVA.

1.3.1-¢cuenta con organigramala empresa?
Si: No:
1.3.2-¢Qué tipo de organigrama?
» Por suNaturalezar
» Por su Finalidad:
> Por su Ambito:
» Por sucontenido:____
» Por su presentacion o disposicion geograficar

1.3.3-¢Con cuaes de | os siguientes requerimientos tributarios y legal es cuenta la empresa?
Permisos Sanitarios

Permisos Municipaes

Paga impuestos

TieneN° deRUT_

Otro (especifique)
Ningunadelas anteriores

YVVVYVYVYYV

1.3.4- ¢Cuentala empresa con una estructura de inventarios?
Si. No.
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1.3.5-¢Cudles de las siguientes herramientas financieras utilizan en su empresa?

Flujo decga

Baancegenera:

Estado deresultado:

Libro de Diario.

Razones Financieras.

Ventas proyectadas.
Presupuesto.

Ningunadelas anteriores.

VVVVVVVY

1.3.6-¢hacen uso de la tecnologia?
» S No
1.3.7-¢Cudles de estos tipos?

Computadora:
Software:
Redes:

Radio

TV

YVVYVYY

3.2 CONTRIBUCION ECONOMICA
1.4.1-;cuantos empleados tienen?
> 1 ab. 6a30 Més de 30

1.4.2- sexo: F: M:

14.3-Edades: 18a20  25a30 30amas
1.4.4-sdlarios: 1,000a2,000  3,500a4,000  4500amas
1l45segurosocia: Si:~ No:__

1.4.6-¢Tiene crédito por parte de unainstitucion?
Si: No:

1.4.7-:Cud institucion bancaria?

» Bancentro:

» Bampro:

» Cooperativa camoapan:

» FDL:

» Banco Produzcamos:

» Otros: Especifique:

1.4.8- ¢Cudles cree usted que son los principales obstéculos y desafios a los que se
enfrentan?
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1.4.9-¢Recibe capacitacién en relacion a su empresa?
Si: No:
1.4.10- ;Cud de estos tema ah recibido?

» Técnicasdevetas
» Cadidad de serviciosy atencién al cliente
» Investigacion del mercado y del consumidor
» Gestion financiera__ -

1.4.11-¢Estariainteresado en recibir capacitacion?
Si: No:

1.4.12-;Qué temale gustariarecibir?

» Alguno de los ya mencionados.
S___
especifique:

Técnica paramejorar la competitividad
Andlisis de riesgo de crédito y gestion de cobranza
Como armar un plan de negocio

YV V

ANEXO 2. Fotografias de pequefias y medianas empr esas en Camoapa, 2017.
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RESTAURANTE ZONA ELITE

FARMACIA ODORICO DE ANDREA
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PANADERIA DON RAMON
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