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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo disefiar estrategias de desarrollo turistico participativo en el
municipio de San Juan de Nicaragua para el fomento de planes y proyectos de desarrollo
turistico que mejoren las condiciones de vida de los pobladores y contribuyan al crecimiento
socioeconomico de la poblacion. Este es un estudio mixto, la muestra total corresponde al
3.80% de la poblacion del municipio, tomada por conveniencia, es decir, con personas
involucradas en el desarrollo turistico (representante de instituciones, gobierno, etnias, guias y
empresarios turisticos), Las variables tomadas corresponden a areas criticas y vulnerables,
diversificacion turistica y desarrollo turistico, las que sirvieron de base para analizar la
situacion turistica del municipio, conocer las actividades turisticas realizadas, problematicas y
limitantes que impiden el eficaz desarrollo turistico. Para disefiar las estrategias de desarrollo
turistico se utilizé la gestion basada en resultados la cual se desarroll6 de forma participativa
con representantes de instituciones, concejales, empresarios y guias turisticos del municipio.
Se contabilizaron 35 recursos naturales de los cuales el 77% son sitios acuaticos y el 23% son
terrestres; este municipio posee destinos historicos que narran los acontecimientos ocurridos
desde su primera fundacion. Entre las principales problemaéticas y limitantes identificadas por
los pobladores resultan los altos costos de los servicios al ofertar las actividades turisticas, la
carencia de servicios basicos en las comunidades y la inexistencia de organizaciones turisticas.
Se definieron siete ejes estratégicos de desarrollo turisticos a saber: disponibilidad de servicios
béasicos en las comunidades, fortalecimiento de organizaciones en el municipio, ampliacion de
infraestructura turistica, fortalecimiento de la promocion turistica, fortalecimiento del capital
humano, fomento del turismo a través de la pesca y diversificacion de la oferta turistica, los
cuales suman 47 resultados propuestos los que serviran de bases para la creacion de politicas
publicas e inversion de desarrollo para el municipio. San Juan de Nicaragua se encuentre
dentro de la Reserva Biologica Indio Maiz, es un destino que se destaca por su historia,
recursos naturales y cultura multiétnica, es capaz de atraer a méas turistas si acondicionan sus
potenciales de manera sostenible, esto permitird mejorar las condiciones de vida de la
poblacion y dinamizar la economia del municipio.

Palabras claves: Turismo, estrategias de desarrollo, desarrollo participativo, planificacion,
actividades complementarias.
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ABSTRACT

The objective of this study is to design participatory tourism development strategies in the
municipality of San Juan de Nicaragua for the promotion of tourism development plans and
projects that improve the living conditions of the inhabitants and contribute to the
socioeconomic growth of the population. This is a mixed study, the total sample corresponds
to 3.80% of the population of the municipality, taken for convenience, that is, with people
involved in tourism development (representative of institutions, government, ethnic groups,
guides and tourism entrepreneurs), the variables taken correspond to critical and vulnerable
areas, tourism diversification and tourism development, which served as the basis for
analyzing the tourism situation of the municipality, knowing the tourism activities carried out,
problems and limitations that prevent effective tourism development. To design tourism
development strategies, results-based management was used, which was developed in a
participatory manner with representatives of institutions, councilors, businessmen and tour
guides of the municipality. 35 natural resources were counted, of which 77% are aquatic sites
and 23% are terrestrial; this municipality has historical destinations that narrate the events that
have occurred since its first foundation. Among the main problems and limitations identified
by the inhabitants are the high costs of services when offering tourist activities, the lack of
basic services in the communities and the non-existence of tourist organizations. Seven
strategic axes of tourism development were defined, namely: availability of basic services in
the communities, strengthening of organizations in the municipality, expansion of tourism
infrastructure, strengthening of tourism promotion, strengthening of human capital, promotion
of tourism through fishing and diversification of the tourist offer, which add up to 47 proposed
results which will serve as the basis for the creation of public policies and development
investment for the municipality. San Juan de Nicaragua is located within the Indio Maiz
Biological Reserve, it is a destination that stands out for its history, natural resources and
multiethnic culture, it is capable of attracting more tourists if they condition their potential in a
sustainable manner, this will improve conditions of life of the population and boost the
economy of the municipality.

Keywords: Tourism, development strategies, participatory development, planning,
complementary activities.
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. INTRODUCCION

El turismo es un fendémeno social que consiste en el desplazamiento de las personas de su
lugar de residencia hacia un destino distinto, desde hace muchos afios ha sido una actividad
complementaria para el desarrollo y crecimiento tanto de las comunidades receptoras como de

las comunidades emisoras.

El turismo ha venido siendo una de las principales actividades econémicas en diversos paises
del mundo, convirtiéndose en una fuente de desarrollo que dinamiza la economia de la
poblacion, ademas que con un manejo sostenible permite proteger y conservar los recursos

naturales y culturales de cada sitio.

Nicaragua tierra de lagos y volcanes, es el corazéon de Centroamérica, conserva numerosos
volcanes, montafias y cerros, esta rodeada de diversos cuerpos de aguas Yy es rica en cultura,

historia, tradicion, patrimonios culturales y naturales.

El Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales (MARENA, 2020, p.16) afirma que
Nicaragua: “cuenta con 74 areas protegidas (66 terrestres y 8 marino-costeras), 4 reservas de
la bidsfera y 9 humedales de importancia internacional, reconocidos como sitios RAMSAR.
Son también parte del SINAP 84 reservas silvestres privadas”.

Nicaragua cuenta con un gran potencial turistico lo que permite que la actividad turistica sea

una de las principales generadoras de divisas a nivel nacional.

En el afio 2017 segun el Instituto Nicaragiiense de Turismo (INTUR, 2018) los ingresos por la
actividad turistica fueron de 840.5 millones de ddlares, incrementando un 30.9% con respecto

al ingreso obtenido en el afio 2016 que fue de 642.1 millones de dolares.

De acuerdo con (INTUR, 2022) en el afio 2021 post pandemia el ingreso por la actividad
turistica a nivel nacional fue de 183.8 millones de ddlares, en comparacion con los ingresos
obtenido por los productos de exportacion el turismo obtuvo un porcentaje mayor que las
exportaciones de azlcar (17.35%), mani (44.45%) y frijol (52.01%).

El turismo representa un papel importante en el desarrollo econémico, cultural y social de

comunidades, municipios y paises enteros.



San Juan de Nicaragua esta ubicado al sureste del departamento de Rio San Juan es un
municipio predilecto por formar parte de la Reserva Biologica Indio-Maiz es rico en belleza
natural e historia, posee gran variedad de atractivos turisticos que hacen de este, el lugar

idoneo para alojar a turistas nacionales y extranjeros.

Este municipio se destaca por poseer una cultura multiétnica, magnificos recursos naturales y
tener una historia impresionante, sin embargo, las principales actividades econémicas son la

pesca y el comercio.

Con este estudio se analizo la situacion turistica actual del municipio, lo que nos permitio
saber cuales son los recursos y atractivos existentes, oferta, demanda, problematicas y

limitantes de desarrollo turistico.

El presente estudio tiene como proposito primordial disefiar un plan estratégico de desarrollo
turistico de forma participativa para el municipio de San Juan de Nicaragua, este es un
instrumento que orientara a las instituciones publicas y privadas a la creacién y ejecucion de

proyectos de desarrollo para el municipio.

El realizar este plan estratégico de desarrollo turistico permitird la dinamizacion de la
economia de las familias del municipio, la promocion de inversion, ademas de la puesta en

valor de la riqueza cultural y natural que poseen las comunidades.



Il. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

» Disefar estrategias de desarrollo turistico de forma participativa en el municipio de San

Juan de Nicaragua, departamento de Rio San Juan, decenio 2022-2032

2.2. Objetivos especificos

* Analizar la situacién del turismo en el municipio San Juan de Nicaragua identificando las
areas criticas y vulnerables

» Describir las actividades turisticas para la diversificacion y dinamismo del turismo en el
municipio San Juan de Nicaragua

» Definir estrategias para el fomento del desarrollo turistico del municipio San Juan de

Nicaragua



I11. MARCO DE REFERENCIA

El turismo es un fendmeno social que consiste en movilizarse de su lugar de residencia hacia
un sitio distinto, de acuerdo con la Organizacion mundial del turismo (OMT, s,f, ) el turismo

€es:

Un fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a
paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o
de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas

de las cuales suponen un gasto turistico. (parr.1)

En la opinién de Ramirez (2002) “El turismo es un fendmeno social-humano contentivo de
actividades tendentes a satisfacer necesidades humanas y de recreacion en el marco del ocio y

del tiempo libre”

Serrano (2011) al referirse a las actividades turisticas opina que estas “Van encaminadas a
ofrecer al turista la posibilidad de ocupar su tiempo libre, de ocio y vacacionales con una serie
de actividades en las que el propio turista sea agente activo o pasivo de la propia actividad

turistica a desarrollar”.

Desde hace muchos afios el turismo ha venido siendo una actividad econdmica

complementaria para el desarrollo de las comunidades, como expresa Blanco (2008):

El turismo puede ser un importante incentivo para el desarrollo local de un gran
numero de zonas rurales. Este sector en auge permite dinamizar las actividades
economicas tradicionales y valorizar las particularidades culturales locales, ofreciendo
al mismo tiempo posibilidades de empleo a jovenes, con lo que se logra disminuir el

éxodo rural. (p.5)

El turismo genera nuevos empleos y contribuye a la satisfaccion de los pobladores,
permitiendo que estos se mantengan en su lugar de residencia sin necesitar salir de sus hogares

en busca de trabajo.



Al respecto Ibafiez (2014) plantea que:

El turismo constituye una significativa fuente de ingresos y es el causante de generar
una dinamizacién socio-econdémica en una region determinada, manifiesta que el
turismo ha sido el principal causante de la revitalizacién de comunidades y porque no
de paises enteros cuya principal actividad econdémica es el turismo (Como se cit6 en
Monteza, 2018, p.18)

Acerenza (2006) considera que el turismo “Contribuye al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion, una vez que ésta ha logrado satisfacer sus necesidades minimas de

subsistencia y alcanzado buenas condiciones de salud, vivienda y educacion” (p.33)

Segtn (Gambarota y Lorda, 2017, p. 352) “El turismo puede convertirse en una estrategia de
desarrollo local y regional teniendo en consideracion que se amplian cada vez mas las

modalidades turisticas, ajustandose a las necesidades de los consumidores turisticos”.

Una de las modalidades turisticas mas demandadas hoy en dia es el turismo en espacios o
areas naturales protegidas. La ley general del medio ambiente y los recursos naturales (1996)
menciona que las areas protegidas son “Las que tienen por objeto la conservacion, el manejo
racional y la restauracion de la flora, fauna silvestre y otras formas de vida, asi como la

biodiversidad y la biosfera”

Con respecto a la actividad turisticas en los espacios naturales Idelhadj et al., (2012)
manifiesta que:
La actividad turistica en muchos espacios rurales y naturales del planeta es, por
afiadidura, en muchas ocasiones una de las escasas inversiones posibles, asi como un
instrumento de desarrollo econdmico factible para muchos de estos territorios,
contribuyendo a la reduccion de los niveles de pobreza y al fortalecimiento de los
beneficios a percibir por las sociedades locales a través sobre todo de la generacion de

puestos de trabajo directos.

Como afirman Tolon y Garcia (2002) “La potenciacion de la finalidad socioecondémica en los

Espacios Naturales Protegidos no debe considerarse como una amenaza sobre su estado de



conservacion, si no como un instrumento eficaz, si se gestiona adecuadamente, para contribuir

al desarrollo sostenible del medio”.

El turismo se convierte en una fuente de desarrollo para las comunidades con la planificacion
y gestion acertada esta actividad permite mejorar la calidad de vida de las personas y preservar
los recursos naturales y culturales de estas, mejorando la dinamizacion de la econdémica y

garantizando la conservacion de los recursos.

Desde un enfoque general, la planificacion es cominmente entendida como un proceso en que

se definen metas y los medios necesarios para alcanzarlas (Ricaurte, 2009).

Schulte, (2003) “A través de la planificacién se determinan objetivos que desean alcanzar en
conjunto los actores involucrados y que conciernen a un territorio determinado, es decir una

region o una localidad, dependiendo del alcance del respectivo plan” (p.57).
Desde el punto de vista de INTUR, (2013):

El turismo es una actividad que tiene importantes impactos econémicos,
socioculturales y medioambientales. La planificacion permite detectar cuales son los
problemas més importantes del turismo, con la finalidad de minimizarlos. Asimismo,
permite conocer mejor cuales son los beneficios potenciales del turismo, con la

finalidad de maximizarlos. (p.8)

Un plan de desarrollo turistico es un instrumento de apoyo que detalla paso a paso las acciones
que se deben realizar para lograr el desarrollo turistico de un territorio. “El plan de desarrollo
turistico es una herramienta que brinda los lineamientos generales para la gestion turistica de
un determinado territorio, y que orienta las acciones que se deben realizar para lograr un

desarrollo turistico sostenible e inclusivo” (Flores, 2014, p.7).

El plan de desarrollo turistico local (PDTL) es un instrumento de gestion que
contribuye a impulsar el desarrollo turistico, social y econdémico de una localidad.
Ademas, permite la evaluacion del potencial turistico de ese territorio y busca orientar
las acciones que se deben llevar a cabo a corto, mediano y largo plazo, teniendo en
cuenta factores tales como: la oferta, la demanda, la competencia, las tendencias del

mercado y también las caracteristicas o “vocacion” del territorio. (Mamani, s,f)



Como plantea la secretaria de turismo Sectur en 2003:

Un plan de desarrollo turistico es una metodologia de trabajo, es decir una guia sobre
como hacer las cosas. Se convierte asi en una herramienta para dirigir paso a paso el
desarrollo turistico de cara al futuro, permitiendo reconocer el terreno en el que nos

movemos. (p.36)

El instituto interamericano de cooperacion para la agricultura en la guia para la formulacion de
planes de desarrollo turistico en territorios rurales propone realizar los planes de desarrollo
turistico con un enfoque multisectorial y participativo que involucre a los distintos actores
locales tanto pablicos como privados, nacionales e internacionales. EI definir los objetivos de
manera participativa permite que los maltiples actores se involucren en el proceso de creacion

y ejecucion de estas estrategias (I1CA, 2014)

Para lograr que la planificacion estratégica sea eficaz y de forma participativa se utilizan
diferentes metodologias que permiten que la gestion sea adecuada y se logren alcanzar los

resultados propuestos.

El Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD,2011) propone la metodologia de

Gestion basada en Resultados (GbR) y puntualiza:

La GbR es una estrategia de gestion segun la cual todos los actores, que contribuyen
directa o indirectamente a alcanzar una serie de resultados, garantizan que sus
procesos, productos y servicios contribuyen al logro de los resultados esperados
(productos, efectos y metas de mas alto nivel o impactos). Los actores por su parte
utilizan la informacién y evidencias sobre resultados para informar la toma de
decisiones sobre el disefio, la asignacion de recursos y la ejecucion de programas y

actividades, asi como para la elaboracion de informes y la rendicién de cuentas.

Para realizar un plan de desarrollo turistico se debe realizar previamente el diagnostico
turistico, Ricaurte, (2009) argumenta que al diagndstico... “se lo conoce también como linea
base o estados de situacion actual y lo que busca especificamente es definir la situacion actual

del destino turistico en el presente, es decir, antes de que se ejecute la planificacion”. (p.11)



Asi mismo hace notar que el diagnostico tiene tres propositos fundamentales: delimitar la
situacion actual, establecer soluciones, y comparar el antes y después de aplicar de las

acciones de estratégicas.

Como expresa INTUR, (2013) “Esta etapa es muy relevante ya que permite tener la base para
la planificacion e identificacion de los productos turisticos segun las tendencias de los

mercados y tomar decisiones mas acertadas para desarrollar el sector turismo en el municipio”.

En esta etapa se debe realizar un levantar el inventario de recursos turisticos, conocer la oferta,
demanda turistica, y realizar un analisis FODA, para Boullon (2006) ... “la oferta turistica esta
integrada por los bienes o servicios que presta la planta turistica y que son comercializados a

través del turismo...” (p.36-37).

De acuerdo con SECTUR, (2003) los recursos turisticos se pueden clasificar en recursos

naturales, culturales e historicos y monumentales.

El Ministerio de comercio exterior y turismo MINCETUR, (2018) define que los recursos
turisticos ““Son bienes o elementos naturales, culturales y humanos, materiales o inmateriales,
muebles o inmuebles, existentes en un territorio y que, por sus caracteristicas especiales,

tienen un potencial turistico que podria captar el interés de los visitantes”

Ademas, propone la categorizacion de los recursos turisticos para la identificacion,
ordenamiento y clasificacion de estos, en el manual para la elaboracion y actualizacién de

recursos turisticos, establece la agrupacion de cinco categorias detalladas en el cuadro 1.



Cuadro 1. Categorias de los recursos turisticos

Categorias de recursos turisticos

Sitios Naturales: Elementos Naturales que por sus atributos propios son considerados

parte importante del potencial turisticos

Manifestaciones Culturales: Expresiones culturales desde épocas ancestrales tales

como lugares arqueoldgicos, sitios historicos, entre otros

Folclore: Conjunto de tradiciones, costumbres, leyendas, poemas, artes, gastronomias,

etc. del sitio determinado

Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporéaneas: Obras actuales,
muebles o inmuebles que muestran el proceso de cultura, civilizacién y tecnolégicas

con caracteristicas relevantes para el interés turistico

Acontecimientos programados: Eventos organizados, actuales o tradicionales que

atraen a los turistas como espectadores o actores.

Fuente: Elaboracion propia con datos de MINCETUR

Con respecto a la oferta turistica Morillo, (2011) expresa que ... “la oferta turistica son todos

los bienes y servicios disponibles para el turista por un precio y en un periodo dado,

condiciones estas que determinan su caracteristica de transitoriedad, es decir su imposibilidad

de almacenamiento”. (p.150)

Con respecto a la demanda turistica Rigol (2009) plantea que:

.. se puede definir la demanda turistica como los consumidores actuales y potenciales

que desean, pueden y estan dispuestos a disfrutar el conjunto de facilidades, atractivos,

actividades, bienes y (0) servicios turisticos en funcion del precio y su renta, en lugares

distintos al sitio de trabajo y residencia habitual durante un cierto periodo de tiempo.

(p.6)



Desde la posicion de Ballesteros et al. (2010):

El analisis FODA o matriz FODA es una metodologia de estudio de la situacion de una
organizacién o empresa en su contexto y de las caracteristicas internas (situacion
externa) de la misma, a efectos de determinar sus Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. La situacion interna se compone de dos factores
controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situacion externa se compone de
dos factores no controlable: oportunidades y amenazas. Es una herramienta utilizada

para conocer la situacion real en que encuentra la organizacion. (p.10)
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IV. MATERIALESY METODOS

4.1. Ubicacién del area de estudio

4.1.1. Area de estudio

El municipio San Juan de Nicaragua (SJN), esta situado en el extremo sureste del territorio
nacional, localizado en las coordenadas geograficas 10° 55” de latitud Norte y 85° 42" longitud
oeste, a unos 190 Km al sur de la cabecera departamental, ciudad de San Carlos y a 490 km de

la capital de la republica,

ciudad de Managua. Figura 1.
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Figura 1. Ubicacion del departamento de SIN.

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2. Extension territorial y poblacién

Segun la alcaldia municipal de SIN (2017), en su caracterizacion municipal, posee una
extension territorial de 1,656.75 Km2, Tiene una poblacién multiétnica (Ramas Cay, Creoles y
Mestizos) de 2,050 habitantes, en donde 1,221 (59.56%) habitan en el casco urbano y 829
(40.44 %) habitan en el area rural, de estos (50.19 %) 1,029 son varones y (49.80 %) 1,021 son

mujeres.

4.1.3. Limites geograficos

Al Norte: con el municipio de Bluefields (RACCYS)
Al Sur: con la republica de Costa Rica.
Al Este: con el Mar Caribe

Al Oeste: con el municipio de El Castillo

4.1.4. Climay precipitaciones

El clima en la zona es del tipo “Selva Tropical”, que se caracteriza por el gran volumen de
precipitaciones anuales. La temperatura oscila entre los 22° y los 35° C y las precipitaciones
varian entre los 4,000 y los 6,000 mm, es por lo tanto un clima himedo y muy caluroso. La
estacion lluviosa es de 10 meses, entre mayo Yy febrero, mientras que los meses de marzo y
abril son mas calurosos y semilluviosos. Esta zona es el lugar mas lluvioso de Nicaragua.
(MARENA, 2004, p.21)

4.1.5. Division territorial

El municipio esta dividido en cinco comunidades organizadas de la siguiente manera: Dentro
del sector rural se encuentran las comunidades El Jobo con su sector Delta, El Zapotal con su
sector San Juanillo, Siempre Viva con su sector Cangrejera y Canta Gallo con su sector Tierra

Santa, como se aprecia en el Cuadro 2.

La municipalidad atiende en servicios de salud y educacién a la comunidad Haulover con su

sector Spanish Creek, esta pertenece a la jurisdiccion del municipio de Bluefields.
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Cuadro 2. Sector rural SIN

Sector Rural

Comunidad Sector

El Jobo Delta

El Zapotal San Juanillo
Siempre Viva Cangrejera
Canta Gallo Tierra Santa

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del sector urbano se encuentra la comunidad Greytown cabecera municipal dividida en
nueve barrios, siendo estos: San Juan, San Miguel, Bed and breakfast (Cama y desayuno),
Papayal, El Jardin, Corozal, Rama, Julio Buitrago y 19 de Julio, presentado en el cuadro 3.

Cuadro 3. Sector Urbano SJN

Greytown/ Sector Urbano

Barrios

San Juan

Rama

San Miguel

Corozal

Bed and breakfast (Cama y desayuno)

Papayal

El Jardin

Julio Buitrago

19 de Julio

Fuente: Elaboracién propia

4.1.6. Actividades economicas

Entre las principales actividades econdmicas que se realizan en el municipio estan la pesca, y
el comercio, de acuerdo con Granado, (2021) las actividades econémicas que generan mayores

ingresos en el municipio son la pesca, hoteleria y pulperias.
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4.2. Disefio metodoldgico

4.2.1. Tipo de estudio

Este estudio de estrategias de desarrollo turistico para el municipio de SIJN se caracteriza por
ser una investigacion mixta con aspectos cualitativos y cuantitativos consistiendo en
descripciones y analisis detallados basados en los objetivos planteados. EI método utilizado
fue el inductivo en donde se analiz6 temas especificos, 1o que permitid disefiar las estrategias

de desarrollo turistico para el municipio.

Esta investigacion es de tipo no experimental ya que se observd, analiz6 y describié la
situacion actual del objeto de estudio, se realizé de forma analitica, descriptiva e inductiva,
realizando observacion directa en sitios turisticos, entrevistas semiestructuradas dirigidas a los
actores involucrados en el desarrollo turistico y talleres de forma participativa con los

pobladores del municipio.

4.2.2. Poblaciony muestra

La poblacion objetivo son los 2,050 pobladores del municipio, segun la caracterizacion
municipal 2017; 1,221 es poblacion urbana y 829 poblacion rural. La muestra objetivo fue
tomada de los habitantes que estan involucrados en los procesos de desarrollo turistico, como
representantes de instituciones, gobierno local, empresarios y guias turisticos.

4.2.3. Tipo de muestreo
El tipo de muestreo utilizado es no probabilistico, intencionado, razonado o por conveniencia,
ya que se seleccioné a actores involucrados en el desarrollo turistico del municipio. (Mejia,

2000) argumenta:

La muestra por conveniencia es el procedimiento que consiste en la seleccion de las
unidades de la muestra en forma arbitraria, las que se presentan al investigador sin
criterio alguno que lo defina. Las unidades de la muestra se autoseleccionan o se eligen
de acuerdo a su facil disponibilidad. No se especifica claramente el universo del cual
se toma la muestra. Por consiguiente, la representatividad estructural es nula, no se
consideran las variables que definen la composicion estructural del objeto de estudio.
(p.169)
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4.2.4. Criterios de seleccion de los informantes

 Personas involucradas en el desarrollo turistico del municipio
* Representantes de las instituciones presentes en el municipio
» Empresarios/ encargados de negocios turisticos

» Guias turisticos certificados/ en capacitacion

» Tener cargo en la Alcaldia municipal relacionado con la actividad turistica
4.2.5. Tamafo de la muestra
La muestra total fue de 78 personas las cuales corresponden a guias turisticos, representantes

de instituciones, representantes de la alcaldia, concejales y empresarios turisticos. En figura 2

se indican los métodos y técnicas de recoleccion de informacion aplicados.

N

Métodos Técnicas

4 N\
. J
.

Entrevista

Sondeo -
semiestructurada

Observacion Observacion directa

Entrevista

Entrevista semiestructurada

~

Grupo de enfoque Talleres participativos

IRISIRI

. J

e 2 - 2
Disefio de mapa |:> Georreferenciacion

\_ J | J

Figura 2. Métodos y técnicas de recoleccion de informacion aplicadas.
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Las entrevistas fueron aplicadas a 33 personas (Anexo 1) que corresponden a representantes
de instituciones, gobierno local, guias y empresarios turisticos, en el cuadro 4 se detalla el
instrumento de recoleccion de informacion y el nimero de personas a las que se les fue

aplicado en diferentes momentos.

Cuadro 4. Muestra por instrumento aplicado

Instrumento N° de personas
Entrevista semiestructurada (sondeo) 13
Entrevista a guias turisticos 13
Entrevista a representante de alcaldia 3
Entrevista a empresarios turisticos 3
Entrevista a representante de DGME 1
TOTAL 33

Fuente: Elaboracion Propia

Se realizaron dos talleres participativos con los pobladores de SIN (cuadro 5), en el primero se
presentd los resultados preliminares con la informacion obtenida con los instrumentos
aplicados y el segundo se disefiaron las estrategias de desarrollo turisticas de forma
participativa. En estos talleres participaron 45 personas (Anexo 2), representantes de gobierno

local e instituciones presentes en el municipio, concejales y pobladores en general.

Cuadro 5. Muestra por talleres realizados

Talleres realizados N° de personas
Taller 1: Resultados Preliminares 20
Taller 2: Disefio de estrategias de desarrollo turistico 25
Total 45

Fuente: Elaboracién Propia

Entre los informantes se encuentran personas representantes de las siguientes instituciones:

» Alcaldia Municipal * Ministerio del Ambiente y los
* Ministerio de educacion recursos Naturales

* Policia nacional » Direccién General de Aduana
» Ejército de Nicaragua * Ministerio de Salud

* Mi Familia

* Poder Judicial

+ Direccion General de Migraciony
Extranjeria

» Consejo Supremo Electoral
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4.2.6. Proceso metodolégico
Para el cumplimiento de los objetivos planteados el estudio se dividid en cuatro fases (figura 3) que seran detallados posteriormente.

‘Fase 1: Fase 2: Fase 3:

Organizacion del
area de estudio

* Delimitacion de area,
tema y objetivos

* Busqueda de
informacion secundaria
* Definicion de variables
* Preparacion de
instrumentos de
recoleccion de
informacién

Levantamiento de
informacion/campo
* Contacto con
informantes claves
formales

* Visitas de campo

* Georreferenciacion
de sitios turisticos

Procesamiento de
informacion

* Ordenamiento de la
informacion

* Creacion de base de
datos

* Diagnostico

* Andlisis FODA

* Disefio de mapas

Fase 4:
Redaccion del

documento final
* Elaboracion de

documento preliminar
* Incorporacion de
correcciones

* Entrega de
documento final

Figura 3. Fases metodoldgicas.
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a. Fase 1. Organizacion del area de estudio

En esta primera fase metodologica se selecciono el area, tema y objetivos del estudio, se
realizo la busqueda de informacion secundaria referente al tema de turismo en el municipio, se
obtuvo documentos proporcionado por la alcaldia, monografias, libros y tesis de base de datos
institucionales, esta informacion permiti6 profundizar y establecer la base para la definicion de
variables.

* Variables evaluadas (Anexo 5)

Areas Criticas y vulnerables

« Avreas criticas (problematicas)

« Areas vulnerables (limitantes)

Diversificacion Turistica

« Oferta turistica

» Demanda turistica

* Producto turistico

Desarrollo turistico

» Estrategias de desarrollo turistico

Con base en estas variables se prepararon los instrumentos de recoleccién de informacion que
seran detallados a continuacion:

1. Sondeo

(Doorman, 1993) expresa “El sondeo también conocido como “reconocimiento”, “encuesta
informal” o “apreciacion rural rapida”, se basa en el estudio preliminar de las fuentes
secundarias disponibles, y emplea como técnicas de investigacion la observacion y la
entrevista informal”.

Este autor enfatiza que el sondeo es la base para el diagndstico y permite confirmar o
completar informacion obtenida por fuentes secundarias ya que evalta de forma general los
aspectos o caracteristicas principales.

Para el estudio se realizd6 un sondeo dividido en siete topicos relacionados con las
potencialidades del municipio, tipos de actividades turisticas, infraestructura, servicios
turisticos, instituciones, organizaciones y caracteristicas socioculturales de la poblacion

(Anexo 6), este fue aplicado a representantes de la alcaldia e instituciones y guias turisticos.
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Con este instrumento se obtuvo informacién acerca de las potencialidades turisticas, el uso que
se les da, las condiciones en las que se encuentran, la biodiversidad que poseen, sus mayores
atractivos, la oferta, los tipos de instituciones u organizaciones presentes y la multietnicidad de

este.
2. Guia de observacion directa

Para la guia de observacion directa se tomO en cuenta diferentes aspectos como las
caracteristicas del sitio, el tipo de acceso e infraestructura para crear un inventario de estos

recursos (Anexo 7).
3. Entrevistas semiestructuradas

Schettini y Cortazzo, (2016) detallan “Tradicionalmente, en investigacion cualitativa, la
entrevista se caracteriza por ser un proceso comunicativo que se da en un encuentro entre

sujetos, previamente negociado y planificado”.
Diaz, et al. (2013) sefialan que el tipo de entrevistas semiestructuradas:

Presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de
preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al

interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiedades y reducir formalismos.

Se realizd cuatro guias de preguntas para aplicar entrevistas semiestructuradas las cuales
fueron dirigidas a representantes de la alcaldia, empresarios turisticos, responsable de DGME
y guias turisticos, estas con el objetivo de obtener informacion sobre la situacion turistica
actual e identificar las areas criticas que se presentan al momento de realizar actividades

turisticas y vulnerables que limitan el desarrollo turistico del municipio.

La guia de preguntas dirigida a empresarios turisticos se formulo en base a cuatro criterios que
corresponden a la informacion general, actividades turisticas en el municipio, servicios

ofrecidos y problematicas y limitantes del desarrollo turistico en el municipio (Anexo 8).

La entrevista dirigida a los guias turisticos se clasifico en cuatro tdépicos que corresponden a la
informacion general, oferta turistica, demanda turistica y problematicas y limitantes del

desarrollo turistico en el municipio (Anexo 9).
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La entrevista dirigida a los representantes de la alcaldia de SIN fue catalogada en diferentes
criterios que corresponden a la informacion general, impacto de la actividad turistica, oferta
turistica, representantes turisticos, problematicas y limitantes del desarrollo turistico del

municipio (Anexo 10).

La entrevista dirigida al representante de migracion dio respuesta a la demanda turistica actual

del municipio (Anexo 11).
4. Talleres participativos
Teniendo en cuanta a (da Costa et al., 2015) especifican que los talleres participativos:

... son una de las técnicas cualitativas de recoleccion de datos de caracter grupal. Es un
espacio de discusion entre varios actores sociales convocados por ser representativos
en la cuestién a tratar. Se discuten problemas y soluciones, se asumen compromisos
entre los talleristas y el consenso es condicion necesaria en la presentacion de las

conclusiones de la mesa de trabajo. (p.8)

Se disefiaron dos talleres a realizarse de forma participativa con el objetivo de restituir la
informacion obtenida con las entrevistas previamente aplicadas, y definir las estrategias de
desarrollo turisticos de forma participativa, los actores requeridos para estos talleres son

representantes de la alcaldia e instituciones presentes, guias y empresarios turisticos.

En el primer taller participativo se puntualizé los resultados preliminares del sondeo vy
entrevista aplicadas en donde los presentes conocerian la situacion turistica actual del
municipio y las problematicas y limitantes de desarrollo turistico que presentan, con esta
informacion los participantes realizarian sugerencia y observaciones de cada uno de los puntos
a tratar. Los comentarios de los asistentes sirvieron de base para poder definir las estrategias

de desarrollo turistico las que se tratarian de forma participativa en siguiente taller.

El segundo taller participativo se disefié para presentar las propuestas de desarrollo turistico
plasmados en la matriz de gestién basada en resultados, estas se establecieron a partir de las
problematicas y limitantes de desarrollo planteadas por los informantes y de los comentarios y

sugerencias realizadas por los participantes del primer taller. En este taller los participantes
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plantearon su punto de vista, definieron cuales eran las estrategias acordes con las necesidades
de estos y propusieron a los actores necesarios para la ejecucion de cada uno de los resultados.

5. Disefio de mapas

Con el objetivo de disefiar mapas para las comunidades se georreferencio puntos estratégicos
utilizando un dispositivo GPS portétil, se visitd distintos sitios del municipio en donde se
tomaron las coordenadas geograficas UTM, y posteriormente se cred una base de datos en el

programa excel con cada uno de los datos recolectado.

Para el disefio de los mapas se utilizo sistemas de informacion geografica SIG siendo estos la

aplicacion ArcGIS Desktop y Google Earth pro de Google
Instituto de Investigacion de Sistemas Ambientales (ESRI, 2002) describe:

El ArcGIS Desktop es un conjunto de aplicaciones integradas: ArcMap, ArcCatalog y
ArcToolbox. Usando estas tres aplicaciones juntas, usted puede realizar cualquier tarea
SIG, desde una simple hasta una muy avanzada, incluyendo mapeo, administracion de
datos, andlisis geogréaficos, edicion de datos y geoprocesamiento ArcMap es la
aplicacion central del ArcGIS Desktop. Es la aplicacion SIG usada para todas las

actividades basadas en mapeo, incluyendo cartografia, analisis de mapas y edicion.

Arranz et al. (2013) se refiere a Google Earth como “Una potente herramienta que, mediante
la combinacion de imagenes de satélite, mapas y una base de datos con informacién espacial,
permite visualizar imagenes de cualquier parte de La Tierra. Algunas de estas imagenes se

visualizan en tres dimensiones”.
b. Fase 2. Levantamiento de informacion/ Campo

Antes de la primera visita al municipio se contact6 a un representante de la alcaldia con el cual
se obtuvo una lista con posibles informantes claves, representantes de las instituciones,

gobierno local, guias y empresarios turisticos.

Se realizaron cinco visitas de campo con el objetivo de aplicar cada instrumento preparado y

recolectar toda la informacion correspondiente a la investigacion.
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* Primera Visita de campo

En esta primera visita se realizo la validacion de los instrumentos preparados, se seleccion0
una muestra para cada instrumento a aplicar esto permitio realizar ajustes a los instrumentos y
asegurarse de que la informacion obtenida por los informantes fuera la adecuada para cumplir
con cada uno de los objetivos y variables definidas.

Ya validado cada instrumento se procedié a corregir e incorporar preguntas necesarias para no
carecer de informacion al momento de procesar y analizar la informacion.

En esta primera visita se empled el método del sondeo, con la técnica entrevista
semiestructurada, se aplico a 13 personas de las cuales seis representan a la alcaldia, cinco a

diferentes instituciones gubernamentales, un concejal y un propietario de finca.

» Segunda visita de Campo

En esta visita se aplico 13 entrevista a los guias turisticos, cuatro de ellos poseen certificacion
de INTUR y ocho de estos se estan capacitando.

También, se entrevisto al encargado del puesto de control de DGME en donde se obtuvo datos
de las entradas y salidas de turistas extranjeros en los afios 2017, 2018 y 2019, ya que no
tenian registro de los afios 2020 y 2021, y no llevan registro de los turistas nacionales. Esta
informacion permitioé conocer el estimado de personas gue visitaron el municipio en esos afios,

la edad promedio y procedencia de estos.

» Tercera visita de campo

Se realizd un taller participativo en donde se present6 los resultados preliminares obtenidos
del sondeo y de las entrevistas aplicadas, se realiz6 una convocatoria a traves de la alcaldia y
fue dirigida a la poblacion en general, en este taller participaron 25 personas representantes de
las instituciones, concejales y guias turisticos (Anexo 2). Se realiz6 una presentacion en donde
se abordaron temas de la situacion turistica actual del municipio, &reas criticas que presentan

las actividades turisticas y areas vulnerables que limitan el desarrollo turistico.
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La informacién presentada se redactd desde el punto de vista de cada una de las personas
entrevistadas. En cada punto abordado los participes tuvieron la oportunidad de dar sus
comentarios, sugerencias y puntos de vistas, confirmaron y aportaron sobre la informacion
presentada y asi mismo expresaron las necesidades primordiales para el desarrollo turistico del

municipio.

Se logré georreferenciar 63 puntos estratégicos, ubicando los puestos de control desde la
ciudad de San Carlos hasta San Juan de Nicaragua, cafios que van desde Greytown hasta El
Encanto (Canta Gallo), entradas a los sitios turisticos y establecimientos ubicados en el casco
urbano de Greytown.

* Cuarta visita de campo

Se realiz6 entrevistas a tres empresarios turisticos con el objetivo de conocer el precio de los
servicios ofertados actualmente, se visité el Hostal Familiar Como en Familia, Hostalito

Melani conocido como “El Tucan” y el Hotelito Evo (Cuadro 17).

Se realiz6 un segundo taller, en donde se convocd a través de la alcaldia a la poblacion en
general para tratar las estrategias de desarrollo turistico para el municipio, en este taller se
presentaron las propuestas de desarrollo turistico utilizando la matriz de gestion basada en
resultados (Cuadro 6), estas propuestas fueron elaboradas a partir del andlisis de la
informacion obtenida en cada una de las entrevistas y de las observaciones y opiniones de los

participantes del primer taller.

En este taller participaron 20 personas, representantes de instituciones, concejales, guias
turisticos y pobladores en general (Anexo 3) a los cuales se presentaron siete ejes estratégicos

de desarrollo turistico en una matriz de gestion basada en resultados, a continuacion:

+ Disponibilidad de servicios basicos en las comunidades
» Fortalecimiento de organizaciones en el municipio

» Ampliacion de infraestructura turistica

» Fortalecimiento de la promocion turistica

» Fortalecimiento del capital humano

» Fomento del turismo a través de la pesca

» Diversificacion de la oferta turistica
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En cada uno de los ejes se propuso una serie de diferentes resultados, los participantes
compartieron sus opiniones, especificaron su punto de vista y realizaron sugerencias; asi
mismo, decidieron cudles serian los actores que deberian ejecutar cada uno de los resultados,

para lograr su cumplimiento de manera eficaz.

Cuadro 6. Matriz de gestion basada en resultados

Eje 1. Disponibilidad de servicios basicos en las comunidades

Resultados Indicadores Medios de Supuestos Rol de partes Recursos

verificacion interesadas indicativos

1.1

* Quinta visita de campo
Ultima visita se realizo en la comunidad indigena Canta Gallo para georreferenciar los sitios

turisticos de interés, para disefiar los mapas de las comunidades.

¢ Fase 3. Procesamiento de la informacion

Para formalizar el procesamiento de la informacion, por cada visita realizada, inicialmente, se
trascribio y ordeno cada una de las entrevistas ejecutadas en el programa Word, posterior se
cred una base de datos en el programa Excel por cada instrumento aplicado.

Las bases de datos cuentan con cuadros de salidas y cuadros consolidados conforme a cada
topico establecido en los instrumentos. Con la informacion final de cada visita de campo se
consulté fuentes secundarias para comparar y corroborara la informacion obtenida.

Se establecié una base de datos en el programa Excel en donde se colocé los datos
georreferenciados en los sitios de interés. Esta base de datos posee los nombres de los sitios,

las coordenadas UTM y la zona (Z17N) en que se encuentran.

Con la informacidn obtenida en los talleres participativos, se realizé grabaciones de los aportes
de los participantes y se tomd nota de estas. Se transcribio en el programa Word, luego se
realizd las correcciones correspondientes a la informacién presentada y se agregé aquella

nueva informacion obtenida en estos.
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Para realizar el diagnostico turistico se utilizo la tercera etapa de la guia planificacion turistica
estratégica sostenible municipal, disefiada por INTUR en el afio 2013. Para esto se levant6 un
inventario de los recursos y servicios turistico, y asi mismo del equipamiento e infraestructura

municipal.

Una vez obtenida esta informacion se clasificaron los recursos turisticos del municipio en tres
grupos a saber: recursos naturales; recursos historico-culturales y recursos socioeconémicos,

como lo establece INTUR.

Dentro del diagndstico se enlista la flora y fauna silvestre considerada mas representativa para
los pobladores del municipio, para elaborar este listado se les pidié a los informantes que

mencionaran las especies mas conocidas en el municipio.

Con respecto a los servicios turisticos se detallan los sitios turisticos, actividades ofertadas,

artesanias, gastronomia, festividades celebradas, y servicios turisticos ofertados.

Dentro del equipamiento e infraestructura municipal, se describen los servicios bésicos,
servicios conexos de apoyo al turismo (instalaciones comerciales y servicios
complementarios) y equipamiento de recreacion y entretenimiento (espacios de recreacion

publicos).

Para analizar la demanda turistica la DGME de SJN proporciono el registro de los turistas
extranjeros de los afios 2017, 2018 y 2019, ya que no poseen registro de los afios 2020 y 2021
ni registro de turistas nacionales. Con estos datos se realizé un analisis del comportamiento del

mercado para proyectar la demanda de los préximos 10 afios.

La matriz FODA se realiz6 identificando las ventajas comparativas que posee el municipio y
que lo diferencia de los otros destinos turisticos y las ventajas competitivas o elementos que se

deben crear o mejorar desarrollar el municipio como destino turistico.

Con respecto al disefio de mapa se georreferenciaron diferentes sitios estratégicos con un
dispositivo GPS, posteriormente se cre6 un base de datos en Excel con los nombres,
coordenadas UTM, zona y la altura del sitio. La alcaldia de SIN proporciono los mapas base
de cada una de las comunidades y finalmente se utilizo el software Argis 10.2,

especificamente ArcMap 10.2 para disefiar cada uno de los mapas con los datos recolectados.
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Las estrategias de desarrollo turistico se disefiaron a partir de las areas criticas y vulnerables
identificadas con los informantes, se utilizo la gestion basada en resultados, con el objetivo de
que todos los pobladores participen directa o indirectamente en el cumplimiento de cada uno

de los resultados propuestos.

Para esto se realizd un taller de forma participativa con los pobladores del municipio
(representantes de instituciones, gobierno local, concejales, guias y empresarios turisticos),

utilizando la matriz de gestion basada en resultados.

La definicion de ejes estratégicos de desarrollo turistico implica resultados, indicadores,
medios de verificacion, rol de las partes interesadas y recursos indicativos, estos ejes
estratégicos de desarrollo turistico orientaran a las instituciones tanto publicas como privadas a

la creacion y ejecucion de planes y proyectos de desarrollo turistico en el municipio.

d. Fase 4. Redaccion del documento de investigacion

Recolectada la informacion necesaria para este estudio de investigacion con los instrumentos
ya mencionados, se utilizo el documento “Guias y normas metodologicas de las formas de
culminacion de estudios” de la Universidad Nacional Agraria para ordenar de manera correcta

la informacion en el documento preliminar de investigacion.

Para lograr plasmar la informacion en el documento final se realizé la triangulacion de la
informacién con los resultados obtenidos con el sondeo, entrevistas semiestructuradas, talleres

y georreferenciacion de datos.

“La triangulacion es un procedimiento de control implementado para garantizar la

confiabilidad en los resultados de cualquier investigacion” (Donolo,2009, p.2).

De acuerdo con Aguilar y Barroso, (2015) la triangulacion de datos “Hace referencia a la
utilizacion de diferentes estrategias y fuentes de informacién sobre una recogida de datos

permite contrastar la informacion recabada”

Una vez terminada la redaccion del documento final se realizé la pre-defensa y defensa en
donde se incorporaron cada una de las correcciones que realizaron los miembros del tribunal

evaluador y posteriormente se entreg6 el documento final.
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e. Materiales y equipos utilizados

Computadora

Guia de Sondeo

Guia de Observacion

Guias de entrevistas semiestructuradas
Metodologia de taller participativo
Impresiones de instrumentos
Dispositivo GPS

Programa ArcMap 10.2
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V. RESULTADOSY DISCUSION

5.1. Situacion turistica actual de SIJN

5.1.1. Recursos turisticos

Se presentan los diferentes recursos turisticos identificados en el municipio SIN con los
instrumentos aplicados; estos fueron clasificados segln las categorias propuestas a nivel
nacional por el Instituto Nicaragiiense de Turismo INTUR, (2013) en la Guia Planificacion
Turistica Estratégica Sostenible Municipal, este clasifica los recursos turisticos en tres grupos
a saber: recursos naturales, historico socioculturales y socioeconémicos, en el cuadro 7 se
mencionan las clasificaciones de los recursos con su respectiva subclasificacion, que se

detallan en los Anexo 12, 13y 14 .

Cuadro 7. Clasificacion de los recursos turisticos a nivel nacional

Clasificacion de los recursos turisticos a nivel nacional

Recursos naturales: Geologicos, hidricos, bosques, costero marino y lugares

pintorescos.

Historico cultural: Acontecimientos programados, espacios urbanos, historicos,

sitios arqueoldgicos, pueblos, folclore, y gastronomia.

Socioeconomicos: Centros cientificos y técnicos, explotaciones agropecuarias y
pesqueras, explotaciones industriales, Explotaciones mineras, Obras de ingenieria

moderna.

Fuente: Elaboracién propia con datos de INTUR

Se contabiliz6 35 recursos turisticos naturales (Cuadro 8); como se observa en las figuras 4, 5
y 6), 32 recursos historico-culturales (Cuadro 9); se pueden apreciar en las figuras 7y 8,y 5
recursos socioeconomicos (Cuadro 10), destacandose el aeropuerto municipal con estandares

internacionales (Figura 10).
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Cuadro 8. Sitios naturales de SIN

Recursos naturales

Clasificacion  Subclasificacion Nombre
Geoldgicos  Cerro La Cucaracha
Hidricos Lagunas Silico

Misterios o0 Greytown

El Encanto

Papayal

Azul

Manati

Maquengue

Los Encuentro

Cafa Castilla

La Barca

Aguas termales

Canta Gallo

Cafios

Deseado

Spanish Creek

Fish Creek

La Barca

Las Palomas

Negro

Top House

El Cocal

Rio Indio Figura 5. Cafio Deseado.

Pampi

Manati

Rios

Indio

San Juan

Cascadas

Naciente del Rio Indio

Salto La mona

Costeros
marinos

Costas

Mar caribe

Lugares
pintorescos

Reserva Bioldgica

Indio Maiz

Senderos

El Encanto

Canta Gallo

Rio Indio lodge

Desove

Laguna azul Figura 6. Rio Indio.
Desove de tortuga

Desove de iguanas

Fuente: Elaboracion propia en base a clasificacion de INTUR
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Cuadro 9. Recursos histérico-culturales de SIN

Histérico cultural

Clasificacion Subclasificacion  Nombre

Acontecimien Concursos Sabores de cuaresma
tos Sabores de mi patria
programados

Sabores navidefios
Torneos internacionales
de pesca y liberacion
Torneos municipales de
pesca Y liberacion
Fiestas patronales  San Juan Bautista
Fiestas religiosas ~ Celebracion de la griteria
Celebracién del dia de la

biblia
Carnavales Mayo ya
Edificaciones Museo Museo Municipal SIN
Espacios Parques Parque de ferias
urbanos
Pargue central
Julio Buitrago
El Jobo
Mercados Mercado municipal
Historicos Cementerios Sabine Al L R0
Britanico Figura 8. Familia Rama Cay.
Mason
Catdlico
Ruinas Old Greytown
PIG,ZEi_S convalor  Barcos de vapor hundidos , = 2 |
artistico Avioneta caida i 11 .
Draga antigua
Sitios L. Formaciones Piedras basalticas
arqueoldgicos
Folklore Pueblos Etnia Rama Cay
Etnia Creole .- 3
Artesanias y artes  Bisuteria .
Esculturas en madera Figura 9. Acopio de coco.
Pinturas paisajisticas
Gastronomia Platillos a base de coco y
mariscos
Bebidas a base de coco y
almendras

Fuente: Elaboracion propia en base a clasificacion de INTUR
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Cuadro 10. Recursos socioecondmicos de SIN

Socioecondmicos

Subclasificaciéon Nombre

Centros cientificos y Vivero municipal

técnicos

Explotaciones

agropecuarias y Acopio de coco

pesqueras

Obras de ingenieria Puerto Municipal

moderna Embarcadero del
aeropuerto
Aeropuerto Internacional Figura 10. Aeropuerto de SIN.
SIN Fuente: EAAL, s,f

Fuente: Elaboracidn propia en base a clasificacion de INTUR

5.1.2. Uso de los recursos turisticos

Con respecto al uso de estas potencialidades de acuerdo con el criterio de los informantes
(Figura 11), el 61% de estos indicO que se utilizan para realizar actividades turisticas tales
como; tours guiados, avistamiento de flora y fauna, visita a los sitios historicos y convivencia
con las familias Rama Cay, el 22% menciond que son areas protegidas y de conservacion
como; la Reserva Biologica Indio Maiz, 15% sefialo que se realiza pesca deportiva, pesca y
liberacion, y pesca de autoconsumo y comercio; y el 2% expresd que estos recursos los
utilizan para construir y mejorar viviendas con arboles caidos y con permiso de MARENA.
Uso de los recursos turisticos

2%
= Turismo 61% 15%

= Areas protegidas y
de conservacion
22%

= Pesca 15%

22%

& Construir y mejorar
viviendas 2%

Figura 11. Uso de los recursos de SJN.
Fuente: Elaboracion propia. Sondeo a involucrados en el desarrollo turistico
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5.1.3. Condicion actual de los recursos turisticos

A juicio de los informantes no todos los recursos potenciales se encuentran en excelentes
condiciones como se muestra en la Figura 12, el 44% de los informantes sefialaron que la
reserva bioldgica se encuentra en estado de recuperacién por dafios ocasionados por el huracan
Otto en el afio 2016 y del incendio en 2018. Actualmente esta siendo reforestada por los
pobladores y los senderos no prestan las condiciones para ser utilizados (Figura 13 y 14), con
respecto a los atractivos turisticos del municipio el 33% menciono que se encuentra en buenas
condiciones, el 17% dijo que esta en condiciones medias y un 6% aludié que estos atractivos

no tienen servicios basicos.

Condicioén actual de los recursos

6%

P s
o

17% P ffﬁ::
y: o
A
s
tf":
o

% Recuperacion y
reforestacion 44%

@ Buenas condiciones 33%
. 44%

£ Condiciones medias 17%

&4 Sin servicios basicos 6%

Figura 12. Condicién de los recursos de SJIN.
Fuente: Elaboracion propia. Sondeo a involucrados en el desarrollo turistico
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Figura 13. Entrada sendero Canta Gallo. Figura 14. Sendero el Encanto.

5.1.4. Floray fauna mas representativa

La conservacion de la diversidad bioldgica es uno de los retos mas importantes que se deben

realizar ya que esta es una importante fuente de desarrollo local, (MARENA, 2014) afirma:

La biodiversidad contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de las
familias, mediante la implementacién de alternativas econémicas amigables con el
ambiente. Entre estas iniciativas estan: Crianza de peces en jaulas flotantes,
establecimiento de zoo criaderos de especies para alimentacion y comercio, produccion

de miel, cultivo de orquideas, heliconias y otras. (p.16)

Preservar la Reserva Bioldgica Indio Maiz es de vital importancia ya que esta aloja una
diversidad de flora y fauna silvestre que contribuye a mejorar las condiciones de vida de las
comunidades etnias que habitan en ella, siempre que el uso de estos recursos sea de manera
sostenible.

El listado de flora y fauna silvestre considerado mas representativa del municipio se presentan
enel cuadro 11y 12.
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En el cuadro 11 se presentan las especies de flora que fueron mencionadas por los informantes

en el sondeo y las entrevistas dirigidas a los guias turisticos.

Entre la flora mas representativa que se encuentra estan el Nanciton, Cedro Real y el
Almendro de Montafa; el fruto de este Gltimo se caracteriza por ser una fuente importante de
alimentacion para diversas especies de fauna, al caer sus ramas de forma natural crean

agujeros que son aprovechados por las lapas verdes para crear sus nidos. (Chassot et al. 2001).

Como enfatiza (A. Salomén, comunicacién personal, 16 de marzo de 2021) esta especie €s
muy importante para los miembros de las comunidades etnias que habitan en la Reserva
Bioldgica, su fruto es utilizado para elaborar bebidas y aceites que se utilizan como medicina

natural, la madera caida se aprovecha para construir sus viviendas.

Cuadro 11. Flora SJN

Flora

Nombre especie  Nombre cientifico

Almendro Dipterix panamensis
Nancitén Hyeronima alchorneoides
Cedro real Cedrela odorata

Cativo Prioria copaifera
Nispero Manilkara zapota
Cedro macho Carapa guianensis

Palo de agua Vochysia guatemalensis
Cortes Tabebuia chrysantha
Santa Maria Piper umbellatum
Gavilan Acacia adinocephala
Botarrama Vochysia ferruginea
Ceiba Ceiba pentandra
Poponjoche Pachira aquatica
Madero negro Gliricidia sepium
Orquidea Sobralia fragans

Fuente: Sondeo, entrevista a guias turisticos; con nombres cientificos de Grijalva (2006)

En el cuadro 12 se presentan las especies de fauna que fueron mencionadas por los

informantes en el sondeo y las entrevistas dirigidas a los guias turisticos.
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Entre la fauna se localizan diferentes especies de importancia mundial, considerando la
Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora
silvestres CITES en el apéndice I, entre las especies en peligro de extincion que son o pueden
ser afectadas por el comercio estan especies como el Puma, Jaguar, Tapir, Monos (arafia, cara
blanca y aullador), Manati, Lapa roja y verde, Aguila arpia entre otros que son considerados

de importancia mundial.

Cuadro 12. Fauna silvestre SIN

Fauna silvestre

Nombre Comun Nombre Cientifico
Lapa roja 0 guacamaya Ara macao

Lapa verde Ara ambiguus

Tucan / tucan mandibula castafia Ramphastos swansonii
Arrocero Dolichonyx oryziborus
Martin pescador de collar Megaceryle torquata
Loro corona azul Amazona Farinosa
Aguila arpia Harpia Harpyja
Gorriones Passer domesticus
Chocoyo Aratinga strenua

Zanate Quiscalus nicaraguensis
Pavo real Pavo cristatus

Pavo Meleagris gallopavo
Lagarto o cocodrilo Crocodylus acutus
Caiman o cuajipal Caiman crocodilus
Serpiente terciopelo Bothrops Asper

Boa arborica anillada Corallus annulatus Figura 16. Pavo.
Mono aullador Alouatta palliatta

Mono arafia Ateles geoffroyi

Mono capuchino/ Cara blanca Cebus capucinus

Fuente: Sondeo, entrevista a guias turisticos; con nombres cientificos de FUNDAR - SERBSEN, 2002
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Cuadro 12. Fauna silvestre SIN... Continuacion

Fauna silvestre

Gaspar Atractosteus tropicus
Séabalo real o tarpén Megalops atlanticus
Robalo o lubina Dicentrachus labrax
Tiburén bolillo o tiburén cazén Mustelus henlei

Guapote Parachromis managuensis
Macarela Scomber scombrus

Rana verde-negra/ ranita verde camuflada Dendrobates auratus

Manati o vaca marina Trichechus Manatus
Chancho de Monte o Jabali Tayassu pecari

Jaguar Panthera Onca

Puma Puma Concolor

Tapir de Baird o Danto Tapirus bairdii
Venado Odocoileus virginianus
Rana Roja Venenosa/ ranita de sangre Dendrobates pumilio
Tepezcuintle o Guardatinaja Cuniculus paca
Morpho azul Morpho peleides
Nutria/ perro de agua Lontra longicaudis

Fuente: Sondeo, entrevista a guias turisticos; con nombres cientificos de FUNDAR - SERBSEN, 2002
5.2. Oferta turistica

5.2.1. Sitios turisticos reportados

Los guias turisticos reportaron 10 tipos de sitios turisticos que se detallas en la figura 17, hay
11 cafios que van desde Greytown hasta la comunidad Canta Gallo, 10 lagunas alrededor de
todo el municipio, siete sitios histdricos, dos rios siendo estos el rio Indio y San Juan, dos
cascadas ubicadas en la comunidad Canta Gallo, (Salto la mona y Naciente del rio Indio, una
Reserva Bioldgica, el mar Caribe, Piedras basalticas, aguas termales y la comunidad indigena
de Canta Gallo.
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Cafios: 11 Sitios turisticos

itios historicos; 9

————————

Cascadas; 2
Rios; 2
Aguas termales; 1
Reserva Biologica; 1

Respuesta de informantes

Piedras basalticas; 1

= T
e s S SHTHIRAEY
Lagunas; 10 Mar Caribe; 1 Comunidad Indigena;
1

Figura 17. Sitios turisticos de SIN.
Fuente: Sondeo y entrevista a guias turisticos

Los cafios, lagunas y rios los utilizan para realizar pesca deportiva y los nombres de estos se

mencionan en el cuadro 13.

Cuadro 13. Cuerpos hidricos

Carios Lagunas Rios Cascadas

Deseado Silico Indio Naciente del rio Indio

Spanish Creek Misterios/Greytown San Juan Salto la mona

Fish Creek El Encanto

La Barca Papayal

Las Palomas  Azul

Negro Manati

Top House Maquengue
El Cocal Los Encuentro
Rio Indio Caria Castilla
Pampi La Barca
Manati

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Mapa de Cafios SIN.

Fuente. Elaboracion propia

5.2.2. Sitios histéricos reportados

v T O

SJN es un municipio rico en historia donde se preservan sitios Unicos que datan del siglo XIX,

los guias turisticos reportaron siete sitios histéricos (Cuadro 14) que son parte de la oferta

turistica actual. En el antiguo poblado de Greytown (Old Greytown) se encuentran vestigios de

las casas de los primeros pobladores; ademas, se encuentran cuatro cementerios histéricos de

San Juan del Norte o antiguo poblado de Greytown que son: Sabine, britanico, catélico y

mason, declarados patrimonio histérico y cultural de la nacion en el afio 2005.

Cuadro 14. Sitios histéricos SIN

Sitios Histéricos

Old Greytown

Cementerios antiguos

Draga antigua

Barcos de vapor hundidos

Faro antiguo

Linea férrea

Antiguo puesto de los ingleses

Fuente: Elaboracion propia
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El cementerio US Sabine o
(Figura 19)

surgié el 4 de noviembre de

norteamericano

1859 con la muerte del capitan
Charles Smith y los marinos de
la fragata  Sabine  que
naufragaron en la bocana del
rio y no pudieron sobrevivir, en
este aln se conservan algunas
lapidas de marmol con su estilo

original.

Figura 20. Cementerio Britanico.

Figura 19. Cementerio Fragata Sabine.
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El cementerio britanico (Figura 20) fue
fundado en 1872 en este se encuentran
sepultadas personas de nacionalidad
inglesa incluyendo un consul del
imperio aleman de finales del siglo

XIX.

En el cementerio catolico se enterraban
a las personas espafiolas criollas y a los
pobladores de zona, en este se

conserva una lapida de bronce blanco

(Figura 21) en donde yace un

presbitero de la iglesia catdlica.



Desde 1876 se encuentra el cementerio masén donde fueron
enterrados ciudadanos de diferentes nacionalidades que

pertenecian a la orden secreta de los masones en la entrada

de este aln se puede observar en el portdn el grabado con el
nombre St Jonh’s No.357. (Figura 22).

Ferrer, (2009) afirma que:

La logia St. John n® 357, de la Gran Logia de
Escocia fue erigida en Greytown, Nicaragua en
1851; en un principio solo admitia los capataces de

plantaciones, pero luego empezd a admitir también

a los nativos. (p.5-6)

Figura 21. Lépida cementerio
catolico.

Este relato lo respalda Cuadra, (2010) en donde sostiene

que:

...el 30 de mayo de 1851, segun informe del hermano Juan Francisco Gutiérrez, se
habia “instalado bajo los auspicios de la Gran Logia de Escocia en Greytown (San Juan
del Norte) ...” la respetable Logia “St. John Lodge 3577, fundada por 12 hermanos y
dirigida por Herbert Mallitz. Esta Logia trabajo regularmente hasta 1890... (p.11)

&5‘!‘ 3 ST 4 & 1 =
Figura 22. Cementerio mason.
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En la bahia del municipio se encuentra la draga
antigua (Figura 23) erigida desde 1892 cuando se
pretendia crear el canal interoceanico que
conectaria el mar caribe con el océano pacifico a
través del rio San Juan, se puede observar un

estrecho canal de cinco kilémetros que lograron

ser dragados, debido a la fiebre amarilla no

lograron terminar los trabajos.

Figura 23. Draga antigua.

Existen tres barcos de vapor antiguo (Figura 24) en el municipio que datan del siglo XIX,
estos operaron desde el afio 1880 durante la fiebre del oro, unos trasladaban pasajeros y otros
transportaban materiales varios desde california. Estos suspendieron operaciones debido al

conflicto bélico en 1908.

Estos se pueden encontrar a lo largo de los
rio San Juan e Indio y algunas fincas
ubicadas en el municipio, otros sitios
historicos reportados por los guias turisticos
fueron el faro antiguo, la linea férrea y el

antiguo puesto de los ingleses.

En la figura 25 se puede observar la
ubicacion de algunos de los sitios histéricos

mencionados.

WA i

Figura 24. Barco de vapor hundido.
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5.2.3. Sitios turisticos mas demandados

Segun los guias turisticos locales entre los sitios turisticos mas demandados (Figura 26) se
encuentran la comunidad indigena de Canta Gallo y los cementerios antiguos mencionadas por
el 23% de los guias turisticos, el 16% indico que el mar Caribe, mientras que el 15% sefialo a
la Reserva Biologica y el viejo poblado de Greytown “Old Greytown”; y el 8% dijo que las
lagunas siendo el motivo la pesca deportiva.

Sitios mas demandados

Lagunas
8%
Canta Gallo
s 23%

Old Greytown
15%

Reserva \
15%

Cementerios
Antiguos
23%

Mar Caribe
16%

Figura 26. Sitios turisticos mas demandados.
Fuente: Entrevista a guias turisticos

5.2.4. Actividades turisticas ofertadas

En el municipio se pueden realizar ocho diversas actividades con fines turisticos que fueron

mencionadas por los informantes (Figura 27).

El 27.70% de los informantes mencionaron el avistamiento de animales, siendo los mas
demandados el avistamiento de aves y de reptiles, pudiendo realizarse tanto en el dia como en
la noche.
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Actividades turisticas

2.27% F Avistamiento de animales
0,
279 227% 27.70%

/@ Senderismo 27.27%

27.70% .
* & Pesca deportiva 27.27%

4.55%

Lo bbbt

6.82%

/
A=

F

m Visita a los sitios historicos
6.82%

i Identificacion de especies 4.55%

Intercambio cultural 2.27%

27.27%

B Visitas al mar caribe 2.27%

m Kayak 2.27%

\_27.27%

Figura 27. Actividades turisticas ofrecidas.
Fuente: Entrevista a guias turisticos

El 27.27% indic6 que se realiza senderismo local en diferentes partes del municipio y la pesca

deportiva siendo de tipo de pesca y liberacién practicada en tres escenarios; ro, mar o laguna.

Con respecto a la actividad de senderismo los guias turisticos sefialaron que se encuentran
nueve senderos locales de 2 a 5 km establecidos y distribuidos de la manera siguiente:
senderos Canta Gallo, Aguas termales, ElI Encanto y Maquengue ubicado en la comunidad
indigena Canta Gallo, (Figura 28), sendero Laguna Azul frente al poblado de Greytown,
sendero Icacos en la comunidad Siempre Viva y senderos de los Cementerios Antiguos, Old

Greytown y Hotel Rio Indio Lodge ubicados en la zona rural de Greytown (Figura 25).
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En cada uno de estos senderos se puede apreciar la diversidad de flora y fauna silvestre,

ademas, de la riqueza historica cultural que ofrecen los sitios y pobladores indigenas.
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Figura 28. Comunidad Canta Gallo.

Fuente: Elaboracién propia

Conforme a la pesca deportiva se realizan tres torneos de pesca internacional (Cuadro 15)
siendo esta del tipo de pesca y liberacién en los meses de abril, septiembre y noviembre,
debido a las vacaciones de los turistas extranjeros. Entre las especies incluidas en estos torneos
se encuentran el Guapote, Sabalo Real y Robalo y esta se realiza a preferencia del pescador en

cualquiera de los tres escenarios de pesca (lagunas, rios 0 mar).
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Un dato muy importante es que cuando se realizan estos torneos de pesca los participantes no
tienen permitido llevarse consigo ningun tipo de pez ya que el objetivo de estas competencias
es liberar a la mayor cantidad de peces posible garantizando su supervivencia como se puede

observar en la figura 29.

Cuadro 15. Torneos de pesca

Torneos de pesca y liberacion

Mes Especie Lugar

Abril Guapote Lagunas y Rio

Septiembre  Sabalo Real Mar

Noviembre Robalo Lagunas y Rio

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29. Liberacion de Guapote.
Fuente: San Juan de Norte sport fishing
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Las visitas a los sitios historicos fueron
reportadas por el 6.82% de los guias, el
4.55% aludi6 al avistamiento de especies de
la biodiversidad, mientras que el 2.27%
menciono que a los turistas les gusta realizar
Kayak, visitar el Mar Caribe (Figura 30) y
realizar intercambio cultural con los

miembros de las comunidades indigenas.

Figura 30. Costa Mar Caribe.
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Figura 31. Comunidad Siempre Viva.
Fuente: Elaboracion propia
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Para realizar las visitas al mar
Caribe se tiene que visitar la
comunidad de Siempre Viva
(Figura 31) ya que el sector de
Cangrejera divide al mar
caribe del rio Indio, aqui
mismo se puede observar

plantaciones de cocos.



5.2.5. Artesanias

Dentro de las artesanias que realizan en el municipio se encuentran figuras talladas en

maderas, bisuterias con cascara y concha de coco (Figura 32), concha de mar y semillas de

almendro, pinturas de cuadros paisajisticos.

Figura 32. Bisuteria en concha de coco.
Fuente: Publicidades el vago

5.2.6. Gastronomia autoctona

Los miembros de las etnias Rama Cay y
Creole elaboran instrumentos de caza y
pesca, como trampa para peces, arcon,
arcos y flechas, pangas o botes de remo y

vestimentas a base de coco.

En el casco urbano realizan reciclaje de

botellas de plastico y llantas de vehiculos

los pobladores los colocan como adornos

en sus casas Yy los centros escolares.

Las comidas tradicionales del municipio son con sabor caribefio realizadas a base de coco y

pescado, entre estas destacan el ronddn, rice and beans, by love, sopa de pescado y mariscos.
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Entre las bebidas tradicionales ofrecen el
pozol de almendra, agua de sapo, fresco de
arroz, guabul, pejibaye y ginger bear.

Con respecto a los panes y reposterias
realizados en el municipio estan el pan de
coco (Figura 33), pan bond, yaniqueque,
pati, y pudin de yuca.



5.2.7. Festividades celebradas

El  municipio se identifica por su
pluriculturalidad dentro de las actividades

que realizan estan las siguientes:

La celebracion de semana santa en donde
se preparan ferias, concurso, comida de

cuaresma, y actividades culturales.

Con el fin de rescatar la cultura indigena
en el mes de mayo realiza la celebracion
del palo de mayo (Figura 34), los fines de
semana realizan actividades en
celebracion al palo de mayo y la dltima
semana de este mes realizan un festival en
donde participan todos los pobladores y
los protagonistas son los nifios, jovenes
estudiantes y miembros de la comunidad

etnia, en especial la etnia Rama Cay.

s ¢ Rl

Figura 34. Celebracién del palo de mayo.
Fuente: Alcaldia San Juan de Nicaragua

En junio se celebra a San Juan bautista patrono del municipio, en estas festividades participan

todos los pobladores del municipio, se ejecutan concursos de bailes, gastronémicos, pelado y

rayado de coco, ademas de ofertar variedad de comidas y bebidas. En este mismo mes realizan

el torneo de pesca y liberacion a nivel municipal.

Otras festividades que celebran son el dia de la biblia, dia de la profesora Angélica Mongrio,

dia de la hispanidad, la independencia, la purisima, ademas de las festividades como el dia del

amor, dia de la madre, de nifio, entre otras.
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5.2.8. Servicios Turisticos
Entre los servicios turisticos que prestan en el municipio se encuentran servicios de guias
turisticos, alojamiento, alimentacion, bares, transporte publico y privado (Figura 35).

Servicios Turisticos

Alimentacion

Alojamiento S e reee b

GUiaS CertiflC&dOS ................................................... ] 4

Bares

Trasnporte $eseesll

Figura 35. Servicios Turisticos.
Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a los servicios de alimentacion se contabilizo siete sitios siendo estos el Hostal
Familiar como en Familia, Hostalito Melani “El Tucan”, Comedor Sofy, Culture Hall y tres

Comiderias o fritangas que no tienen nombre.

Entre los platillos que ofrecen estos lugares estan comida tradicional nicaraglense (gallo
pinto, tajadas, carnes asadas, etc), comidas rapidas (Hot dog, hamburguesas, etc) y mariscos
(Rondon, sopas y camarones). Los precios de estos platillos van desde los C$120 a los C$300

cérdobas. En cuanto a las bebidas ofrecen refrescos naturales y bebidas carbonatadas.

Figura 36. Sopa de camarén de rio. Figura 37. Rondon.
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Los alojamientos que actualmente estan funcionando en el casco urbano se encuentran tres
hostales que corresponden a los nombres de Hostal Familiar como en Familia, Hotelito Evo
siendo este uno de los primeros alojamientos del municipio y el Hostalito Melani conocido
popularmente como “El Tucdn”, en la bahia de San Juan estd ubicado el Hotel Rio Indio
Lodge clasificado con categoria cuatro estrellas y en la comunidad Canta Gallo se localiza el
emprendimiento de una familia Rama Cay, en donde ofrecen dormitorios tradiciones de esta

etnia.

Estos alojamientos brindan habitaciones sencillas, matrimoniales y maltiples con bafio privado
y ventilador. Los precios por noche van desde los C$200 a C$950 cdrdobas dependiendo del
tipo de habitacion, en cuanto a los precios del hotel de lujo los precios van desde los $85

dolares por noche y de $232 délares por noche con todo incluido.

El precio del alojamiento Rama es de C$ 300 cérdobas por noche, este incluye cama,
mosquitero y energia que se obtiene a través de paneles solares en donde puedes hacer uso de
lampara y recargar dispositivos, ademas ofrecen platillos como pescado a C$100 y camarones
a C$150 cdrdobas.

Figura 39. Emprendimiento familia Rama Cay

Figura 38. Emprendimiento familia Rama Cay. 5
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En el cuadro 16 se compara el precio de las habitaciones y alimentacién de los hospedajes

anteriormente mencionados.

Cuadro 16. Precios de hospedajes

Nombre del alojamiento Habitaciones s/desayuno  Habitaciones c/desayuno
Hostal Familiar Como en Familia C$200- C$800 C$350- C$950

Hotelito Evo C$ 200- C$500 C$350- C$650

Hostalito Melani El Tucan C$ 300- C$600 C$450 — C$750
Hospedaje Rama Cay C$ 300 C$ 450

Hotel Rio Indio Lodge $ 85-en adelante $232- en adelante

En el municipio fueron capacitados y certificados como guias turisticos locales 12 varones de
los cuales actualmente ocho de estos se encuentran viviendo en el municipio, sin embargo,
solo cuatro de estos ofrecen servicios turisticos por la escaza demanda que poseen, tres de
estos guias son miembros de la etnia rama Cay y uno de estos es una persona mestiza que
vivio en el antiguo poblado de Greytown. Actualmente se estd capacitando un grupo de 15

personas en diferentes temas turisticos.

En el casco urbano se encuentran tres bares siendo estos: El Chirizo, el San Juanefio y Sabor
tropical, este Gltimo ademas de ofrecer bebidas alcohdlicas y bocadillos también posee una

pista de baile.

Transporte acuatico publico (Figura 40) solo de la ciudad de San Carlos hasta SIN con el

itinerario detallado a continuacion en el cuadro 17.

Cuadro 17. Itinerario de transporte acuéatico

San Carlos - SJIN Horario SJN - San Carlos Horario

Martes 6:00 am Lunes 6:00 am
Miércoles 7:45 am Jueves 6:00 am
Viernes 6:00 am Viernes 6:00 am
Domingo 7:45 am Sébado 6:00 am
Domingo 6:00 am

Fuente: DGME
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SIJN no cuenta con transporte publico acuatico hacia las comunidades, sin embargo, las
personas duefias de embarcaciones y pescadores ofrecen el alquiler (Figura 41) de estos por un
precio de C$610 cordobas por dia incluyendo el alquiler del motor, o solamente el bote en
C$340 cordobas por dia.

Sin embargo, se tiene que pagar a un capitan y costear la cantidad de gasolina utilizada en
cada uno de los viajes, en marzo del 2022 el precio de la gasolina se cotizaba en C$235

cérdobas por galén.

En la figura 42 se presenta el mapa de la zona urbana de Greytown en donde se puede apreciar

la ubicacidn de cada uno de los sitios que ofertan servicios turisticos.
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Figura 42. Greytown zona urbana.
Fuente: Elaboracién propia
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5.2.9. Servicios de guias turisticos
a Guias que ofrecen paquetes turisticos por cuenta propia

De los 13 guias turisticos entrevistados solamente dos de ellos ofrecen paquetes turisticos

(Figura 43) por cuenta propia, en paquetes con todo incluido dependiendo, de uno o varios

dias.
Guias que ofrecen paquetes turisticos por cuenta
propia

11
[3+]
©
<
[<5]
>
(& ]
L
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2
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Figura 43. Guias que ofrecen paquetes turisticos por cuenta propia.
Fuente: Entrevista a Guias turisticos

b Organizacién de guias turisticos

En afios anteriores los guias certificados estuvieron constituidos en una asociacion de guias
turisticos que se encargaba de manejar el centro de informacion turistica que se ubicaba en la
entrada del municipio junto al puerto, sin embargo, dado que no habia mucha afluencia de
turistas estos se vieron desanimados y decidieron terminar con esta y dejar de trabajar en este

centro.

¢ Dominio del idioma inglés por los guias turisticos

El 54% de los guias entrevistados no hablan de todo el idioma inglés (Figura 44), el 23% de
estos tiene conocimiento intermedio y el otros 23% si lo domina perfectamente, cabe resaltar
que el porcentaje que si domina bien el idioma con miembros de la comunidad ethia Rama

Cay.
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Figura 44. Guias que hablan inglés.
Fuente: Elaboracién propia

d Alianzas con tours operadoras

En afios anteriores los alojamientos tenian alianzas con tours operadoras y agencias de viajes
extranjeras, sin embargo, debido a diferentes acontecimientos en el municipio que provocaron
la escaza demanda, empezaron a trabajar de manera independiente. Actualmente, ni guias
locales, ni empresarios turisticos poseen algun tipo de convenio o alianza con tours operadoras

0 agencias de viajes.

5.3. Medios de comercializacion turistica

5.3.1. Promotores del turismo

Los informantes mencionaron las distintas instituciones que promueven el turismo en el

municipio entre estas resaltaron a:

» Alcaldia municipal

* INTUR

+ MARENA

* Policia Nacional

« Ejército de Nicaragua
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5.3.2. Tipo de promocion turistica

Los informantes comentaron que la promocion turistica del municipio se realiza a por medio
de redes sociales como Facebook e Instagram y en canales de television (canal 4 y 6), ademas
expusieron que los duefios de negocios lo realizan a través de sus propias redes sociales y de

boca a boca por recomendaciones de sus clientes.

La alcaldia de SJN realiza promocion turistica a través de su pagina oficial de Facebook
Alcadia San Juan de Nicaragua y en San Juan del Norte Sport Fishing, en esta Gltima
comparten contenido sobre pesca y liberacion.

5.4. Tipo de organizaciones presentes en el municipio
5.4.1. Organismos presentes en el municipio

Entre las instituciones presentes en el municipio tenemos los organismos publicos siguientes:

» Alcaldia municipal

« MARENA

» Policia nacional
* Ejercito

*+ MINSA

+ DGTA

* Mi familia

» Poder judicial

« DGME

5.4.2. Papel que desempeniia el Instituto Nicaraglense de Turismo

Los informantes dieron a conocer que actualmente no hay presencia de una delegacion de
INTUR en el municipio, recalcaron que el papel que deberia de realizar este ente regulador es
impulsar al municipio como destino turistico, sin embargo, estos mismos mencionaron que
esta institucion apoya en las festividades tradicionales que se realizan como por ejemplo las

festividades de cuaresmas y de navidad.

5.4.3. Tipo de apoyo brindado a empresarios turisticos

Los entrevistados indicaron que los empresarios turisticos no reciben apoyo de ningun tipo,
hace varios afios recibieron préstamos para mejorar los establecimientos con el proyecto ruta

del agua, actualmente estos no cuentan con acceso a financiamiento.
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5.5. Infraestructura turistica basica

5.5.1. Vias de acceso/transporte
Se puede llegar al municipio por via acuatica, las lanchas salen del municipio de San Carlos
los martes, miércoles, jueves, viernes y domingos; y retornar los lunes, jueves, viernes,

sabados y domingos.

En su recorrido estas se detienen por cada uno de los puestos de control y en lugares donde
baja y sube a pasajeros; el municipio El Castillo es el Unico lugar en donde los pasajeros
tienen permitido bajar de la lancha unos quince minutos aproximadamente para comprar

alimentos o suvenires y realizar sus necesidades fisioldgicas.

Los costos del transporte dependen del tiempo que dure el viaje. Las lanchas rapidas duran
aproximadamente ocho horas y tienen un costo de C$ 610 cordobas y las lanchas lentas tienen

un costo de C$ 340 cordobas y dura 12 horas aproximadamente

Con respecto al transporte dentro del municipio, los pobladores se trasladan en pangas, botes o
lanchas propias, aquellas personas que no tienen acceso a estos tienen que movilizarse los dias

que transitan las lanchas de transporte publico.

Cabe mencionar que este transporte esta disponible solo para las comunidades El Jobo, El
Zapotal y Greytown; pero las comunidades Siempre Viva y Canta Gallo no cuentan con
ningun tipo de transporte publico.

SJIN tiene un aeropuerto Internacional en el cual segin la Empresa Administradora de
Aeropuertos Internacionales (EAAL, s, f) atendian vuelos nacionales, ordinarios y charters de
la linea aérea la costefia y vuelos internacionales de Pavas-Costa Rica, ademas de los vuelos

realizados por parte del proyecto de dragado del municipio.

Actualmente La Costefia no tiene vuelos disponibles hasta el municipio por la poca demanda y
debido a las restricciones sanitarias por la COVID-19; y los vuelos provenientes de Costa Rica

no estan disponible, lo que hace que el Gnico acceso al municipio sea por via acuética.

5.5.2. Comunicacion
Los pobladores de Greytown son los que cuentan con acceso a red telefénica Claro y Tigo, sin

embargo, la mas utilizada es la red Tigo, ya que la sefial de Claro es inestable.

58



Las comunidades EIl Jobo y El Zapotal tienen acceso solo a la red telefonica costarricense; y

las comunidades Siempre Viva y Canta Gallo no tienen ningun tipo de acceso telefénico.

5.5.3. Energia Eléctrica
En Greytown se ubica una planta eléctrica solar con sistema hibrido que genera 300 kilowatts,
esta planta permite abastecer a las familias de la zona urbana con energia del tipo renovable

las 24 horas, algunos pobladores de las otras comunidades poseen paneles solares en sus casas.

5.5.4. Agua potable

Las comunidades que tienen acceso al agua potable en el municipio son El Jobo y Greytown,
estas tienen acceso a fuentes hidricas cercanas y cada una de estas cuentan con pozos de agua
de donde se abastece a los hogares. En cuanto a las comunidades Zapotal, Siempre Viva y
Canta Gallo el agua la obtienen a través de captacion de agua de lluvia y por pozos

artesanales.
La Organizacion mundial de la salud OMS (2011) expresa que:

El agua es esencial para la vida y todas las personas deben disponer de un
abastecimiento satisfactorio (suficiente, seguro y accesible). La mejora del acceso al
agua de consumo humano puede proporcionar beneficios tangibles para la salud. Se
debe hacer el maximo esfuerzo para lograr que el agua de consumo humano sea tan

segura como sea posible.

5.5.5. Tratamiento de aguas residuales
Actualmente el municipio no posee un sistema de saneamiento, los pobladores utilizan las

letrinas tradicionales y otros han creado sumideros en sus propiedades.

5.5.6. Manejo de desecho solidos
En el casco urbano se recolecta la basura los lunes, martes y miércoles y se llevan al vertedero
municipal donde la alcaldia clasifica los desechos plasticos, y por medio de un transporte de

carga los lleva a vender a San Carlos.
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5.6. Servicios conexos de apoyo al turismo
5.6.1. Instalaciones comerciales

a Mercados

En el municipio hay un mercado municipal donde se encuentran varios médulos que venden
diversos productos para el hogar, ropa y productos artesanales como bisuteria, Ilaveros y
alhajeros elaborados con cascaras y concha de coco.

5.6.2. Servicios complementarios

a Servicios de salud
Hay un centro de salud y una casa materna ubicados en Greytown, mientras que en las
comunidades se realizan brigadas de salud mensualmente, hubo casas bases en cada una de las

comunidades, pero actualmente ya no estan funcionando.

Se cuenta con una mini farmacia siempre en el casco urbano, sin embargo, esta no ofrece todo

tipo de medicamento y no cubre las necesidades de la poblacion.

b Servicios financieros

Actualmente el municipio no cuenta con la presencia de ninguna entidad bancaria establecida
en el territorio, en la cabecera municipal se puede encontrar un agente Banpro (Figura 42) en
donde los pobladores y visitantes realizan pagos o retiro de dinero; sin embargo, la poblacién
se siente inconforme con este servicio ya que no es suficiente para cubrir las necesidades de
todos los pobladores debido a que, al realizar pocos retiros de efectivo, el sistema rechaza

cualquier tipo de pago o deposito.

c Centros de informacion turistica

En afios anteriores con el proyecto turistico de la ruta del agua se construyé un centro de
informacion turistica con el objetivo de que los guias turisticos certificados se encargaran de
brindar informacion de los atractivos y servicios turisticos que ofrece el municipio; pero
debido a la poca demanda de turistas esos guias se desanimaron y decidieron cerrar este

centro; actualmente en este espacio se encuentra el consejo supremo electoral.
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5.7. Equipamiento de recreacién y entretenimiento
5.7.1. Espacio de recreacion publicos

a Parques
; En el municipio se encuentran cuatro parques de los

cuales tres estan ubicados en la cabecera Greytown y
uno en la comunidad El Jobo. En el parque central
(Figura 45) estan instalados juegos infantiles, bancas
y cuentan con conexién a wifi.

El parque Julio Buitrago ubicado en el barrio del

mismo nombre esta acondicionado con bancas y

.l’ - of§ mesas con tablero para jugar ajedrez o tablero y
Figura 45. Parque central. disfrutar de la naturaleza; con suerte se puede

Fuente: Alcaldia San Juan de Nicaragua,

. observar a las lapas y monos que llegan a comer
noviembre 2021 pas'y q g

frutos de los arboles de almendra que hay alrededor.

El parque de ferias esta ubicado junto al polideportivo, este cuenta con una tarima en donde
realizan presentaciones artisticas y distintas actividades con los pobladores, posee unos

modulos en donde ofrecen alimentos y bebidas los dias de ferias y fines de semana.

b Centros deportivos

En el municipio se construyé desde el 2011 el polideportivo Alexis Arguello de usos multiples
en donde realizan actividades socioculturales, juegos de basquetbol, volibol, boxeo, entre otras
disciplinas; este también sirve como albergue para las familias en caso de emergencia. El

estadio municipal esta ubicado en el barrio Corozal; aqui practican béisbol y futbol.

5.8. Demanda turistica

5.8.1. Demanda turistica actual

Para conocer la demanda turistica actual del municipio, se visitd la direccion general de
migracion y extranjeria DGME de SIN en donde nos brindaron el registro de los turistas

extranjeros de los afios 2017, 2018 y 2019, no poseian el registro de los afios 2020 y 2021, y

tampoco llevan el registro de los turistas nacionales.
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En el cuadro 18 se aprecia el registro de entradas y salidas de extranjeros por mes en estos tres

anos de referencia.

Cuadro 18. Registro de visitas de turistas extranjeros 2017-2019

Registro de visitas de extranjeros en el municipio de SIN

Meses Afo 2017 ARfo 2018 ARfo 2019

Entradas Salidas Entradas Salidas Entradas Salidas

Enero 2 2 2 1 0 0
Febrero 8 1 2 1 14 0
Marzo 38 42 12 18 25 35
Abril 21 15 24 26 12 10
Mayo 15 15 10 8 0 0
Junio 13 11 0 0 0 0
Julio 6 5 0 0 0 0
Agosto 2 0 2 0 3 0
Septiembre 28 17 16 13 8 5
Octubre 18 11 33 19 32 22
Noviembre 12 10 0 0 3 0
Diciembre 25 22 0 0 0 0
Total, anual 339 187 169

Fuente: Elaboracién propia. Tomados de DGME-SJN

En el afio 2017 se registraron 339 visitas de turistas extranjeros de los cuales 188 fueron
entradas y 151 fueron salidas. En el afio 2018 se conocié de una lista de 187 que equivale al
55.16 % con respecto al afio anterior, de este registro 101 fueron de entradas y 86 de salidas de
extranjeros. En el afio 2019 se registro a 169 visitantes extranjeros de los cuales 96 fueron
entradas y 72 salidas, notando un descenso del 50.14 % de las visitas con respecto al afio 2017,

como se observa en la Figura 46.
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Figura 46. Visitas de turistas extranjeros por afo.
Fuente: Elaboracién propia. Tomados de DGME-SJN

5.8.2. Temporada alta

Realizando el promedio de visitas por mes durante el periodo anteriormente mencionado, en la
figura 47 se puede observar que marzo se posiciona como el mes de mayor demanda turistica
en el municipio, en este se registra el 24.46% de las visitas durante este periodo, seguido del
mes de octubre con 19.45%, y abril con un 15.54% de visitas de extranjeros.

La mayor afluencia de visitas en el mes de marzo se debe a la temporada de semana santa, y el

mes de octubre por las vacaciones de los extranjeros.
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Figura 47. Temporada Alta.
Fuente: Elaboracién propia. Tomados de DGME-SJIN

5.8.3. Procedencia de turistas extranjeros

Con el analisis del registro de turistas extranjeros de la DGME se puede decir que los turistas

que mas visitan el municipio son procedentes del continente americano (Figura 48) con un

promedio de visitas del 87%, seguido del continente europeo con un promedio de 8%, el 3%

proviene del continente africano y el 2% vienen de Oceania.

Procedencia de turistas extranjeros
3% 2%
0 . =
8% ¥ S » América 87%
N
\ = Europa 8%
A u1 Africa 3%
= Oceania 2%
87%

Figura 48. Procedencia de turistas extranjeros.
Fuente: Elaboracién propia. Tomados de DGME-SJIN

64



El 62.92% de los visitantes extranjeros son de nacionalidad estadounidense, 16.18% son
costarricenses, 6.52% canadienses, los ingleses y sudafricanos ocupan el 3.40% de las visitas
respectivamente, de Suecia proviene el 2.09 % de los turistas, mientras que el 5. 49% restante
de las visitas son de personas de los paises de: Reino Unido, Australia, Chile, Nueva Zelanda,

Austria, Alemania, Croacia, Holanda, Irlanda, Italia 'y Perd.

5.8.4. Sexo de turistas extranjeros
Con respecto al sexo de las personas que visitaron el municipio en el periodo del 2017 al 2019,

el 84.64% han sido de sexo masculino y el 15.36% de sexo femenino Figura 49.

% Sexo de visitantes extranjeros

84.64%

" 15.36%

Femenino Masculino

Figura 49. Sexo de turistas extranjeros
Fuente: Elaboracién propia. Tomados de DGME-SJIN

5.8.5. Rango de edades de los turistas extranjeros
Con respecto al rango de edades de los visitantes se clasifico con forme lo realiza INTUR en
el informe estadistico de turismo con los siguientes tres rangos de edades: Jovenes (menores

de 25 afios), adultos (26-40 afios), mayores (mas de 41 afios).
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Con esta informacion se puede decir que los turistas que mas visitaron SJN en el periodo del
2017 al 2019 fueron los adultos mayores con un promedio del 78% de las visitas, seguido de
los adultos jovenes con un 15% vy el 7% fueron visitantes jovenes de menos de 25 afios como

se indica en la figura 50.

Edades de turistas extranjeros

Jovenes
7%
Adultos 5 Mayores
15%
Mayores 1 Adultos
78%
2 Jovenes

Figura 50. Rango de edades de turistas extranjeros.
Fuente: Elaboracién propia. Tomados de DGME-SJN

5.8.6. Motivacion del viaje

Segun los guias turisticos el motivo de estas visitas se debe a la convivencia que pueden hacer
los turistas con las familias Rama Cay, descanso y relajacion ya que pueden estar en contacto
con la naturaleza y desconectarse de la tecnologia. Asi mismo, es una ventaja poder realizar
actividades que demandan poco esfuerzo fisico como visitar los sitios histéricos o al mar

caribe.

5.8.7. Proyeccion de la demanda futura

Para realizar la proyeccion de la demanda de los préximos 10 afios (Figura 51) se analiz6 el
comportamiento de mercado y se calculd la tasa de crecimiento de la demanda utilizando
como referencia el registro mensual de turistas extranjeros en el afio 2017, dando como
resultado el crecimiento del 1.2 % de turistas extranjeros mensualmente, posterior se realizo la
proyeccion de la poblacion o demanda con el Gltimo dato de este afio, con esto se puede decir

que para el 2032 la demanda sera 5,935 turistas extranjeros.
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Figura 51. Proyeccion de demanda turistica.
Fuente: Elaboracion propia
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5.9. Areas criticas que presentan las actividades turisticas

Las opiniones que brindaron los informantes acerca de las actividades turisticas que presentan

maés problematicas fueron las siguientes:

Altos costos de los servicios al momento de realizar los guiados (transporte y hospedaje)
Carencia de transporte publico hacia las comunidades

Transporte muy lento para llegar al municipio

Presencia de colonos en la reserva lo que se ha convertido en algo peligroso al momento
de realizar las visitas

Las personas de afuera utilizan técnicas inadecuada de pesca

Comunidades sin acceso a servicios de telecomunicacion

5.10. Areas vulnerables que limitan el desarrollo turistico

Los informantes compartieron las siguientes opiniones acerca de las limitantes de desarrollo

turistico del municipio:

Carencia de representantes de turismo

Pocos centros recreativos

Limitado apoyo por parte de las instituciones pertinentes

Escaza infraestructura turistica

No se cuenta con organizaciones turisticas comunitarias
Inexistencia de transporte acuatico publico hacia las comunidades
Carencia de acceso a servicios basicos en las comunidades (agua potable, letrificacion,
telecomunicacion, internet)

Transporte acuatico publico muy lento

Comunidades rurales sin servicios basicos

Escaso financiamiento por parte del gobierno u otras instituciones.

Instituciones pertinentes no presentes en el municipio
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5.11. Matriz FODA

La matriz FODA (Cuadro 19) se realizé en base a las areas criticas y vulnerables identificadas

por los pobladores, asi mismo con las sugerencias y comentarios realizados por las personas

que estuvieron en los talleres.

Cuadro 19. Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Cultura multiétnica

Recursos naturales

Recursos historico-culturales

Adecuado ordenamiento territorial

Uso de energia alterna

Comunidades etnias interesadas en el
desarrollo turistico

e Participacién de la municipalidad

Incremento del turismo

Alianzas con tours operadoras y agencias
de viaje

Creacion de circuitos turisticos

Capacidad de atraccion de turistas
Presencia de instituciones publicas vy
privadas

Fomento de las MIPYMES

Debilidades

Amenazas

Cobertura de servicios basicos incompleta
Transporte insuficiente

Manejo inadecuado de desechos
Insuficientes servicios turisticos

Mano de obra no calificada

Restriccion de uso de los recursos
Alianzas inexistentes

Segmento de mercado no definido
Ausencia de instituciones turisticas
Escasa oferta turistica

Inaccesibilidad de financiamiento

Escaso transporte acuéatico

Lejania de los proveedores

Costos elevados de los productos/
servicios

Ausencia de autoridades gubernamentales

Fuente. Elaboracion propia
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5.12. Propuesta de ejes estratégicos de desarrollo turistico participativo

Las estrategias propuestas son incluyentes en donde todos los actores involucrados trabajaran
de forma directa o indirectamente para lograr los resultados esperados. Ejecutar estos
resultados de manera participativa serd factor previo de éxito, esto permitird mejorar las
condiciones de vida de los pobladores, dinamizar de la economia del municipio, promover la
inversion turistica, valorizar a riqueza natural y cultural que poseen cada una de las
comunidades, ademas de orientar a instituciones publicas y privadas a la creacién y ejecucion

de planes y programas de desarrollo turistico.
Se establecieron siete ejes estratégicos de desarrollo turistico los cuales corresponden a:

Disponibilidad de servicios basicos en las comunidades
Fortalecimiento de organizaciones en el municipio
Ampliacion de infraestructura turistica

Fortalecimiento de la promocion turistica
Fortalecimiento del capital humano

Fomento del turismo a través de la pesca

N o a b~ e h e

Diversificacién de la oferta turistica

Cada uno de estos ejes estratégicos cuenta con una serie de resultados que suman 47 en total,
estas estrategias deben de realizarse de forma participativa para poder lograr los resultados

esperados y que sean ejecutados por los actores mencionados en el rol de las partes interesada,
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Como eje numero uno se establecio la disponibilidad de servicios basicos en las comunidades, en este eje se establecieron ocho

resultados (Cuadro 20 ) con el propésito de que los pobladores mejoren sus condiciones de vida y que todas las comunidades presten

las condiciones necesarias para poder ofertar servicios turisticos, asi mismo que los turistas se sientan comodos y seguros durante su

estadia, el presupuesto estimado para lograr los objetivos de este eje es de $636,264.37 ddlares como se estima en el Anexo 15.

Cuadro 20. Eje Disponibilidad de servicios basicos en las comunidades

Eje 1: Disponibilidad de servicios bésicos en las comunidades

Resultados Indicadores Medios de verificacion Supuestos Rol de partes Recursos
interesadas indicativos
1.1. Gestionada la 100% de los Informe de servicios de Disponibilidad Alcaldia (UMAS) El costo de pre-
accesibilidad a comunitarios con agua potable en todas las de CAP’S inversion
servicio de agua servicio de agua comunidades presupuestos  Gabinetes de equivale a
potable en las potable Instalado los familia $268,605.95
comunidades servicios de Lideres
agua potable comunitarios
1.2. Desarrollada la 95% de los Informe de servicio de Disponibilidad Alcaldia El costo de pre-
accesibilidad a comunitarios con el energia eléctrica en todas de ENATREL inversion
energiaeléctrica  servicio de energia las comunidades presupuestos  Lideres equivale a
en las eléctrica Instalado los comunitarios $42,887.20
comunidades servicios de
energia
1.3. Establecido el 100% de los Registro de Instalacion Disponibilidad Alcaldia (UMAS) EI costo de pre-
sistema de pobladores con sistema de saneamiento en de CAP’S inversion
saneamiento enel acceso a inodoros el municipio (inodoros presupuestos Lideres equivale a
municipio ecologicos ecologicos) comunitarios $177,899.70
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Cuadro 20. Eje Disponibilidad de servicios basicos en las comunidades...continuacién
Eje 1: Disponibilidad de servicios basicos en las comunidades
Resultados Indicadores Medios de Supuestos Rol de partes Recursos
verificacion interesadas indicativos
1.4 Gestionadas o 100% de las Registro de Disponibilidad de Alcaldia El costo de pre-
instaladas antenas comunidades con instalacion de presupuestos ENATREL inversion equivale
telefénicas para cobertura cobertura telefonica antenas ENITEL a $20,190.90
en las comunidades telefonicas Millicom/Tigo
1.5 Disponible el 100 % de Registro de Disponibilidad de EPN El costo de pre-
transporte publico accesibilidad hacia transporte hacia transporte DGTA inversion equivale
hacia las comunidades las comunidades las comunidades Alcaldia a $10,000.00
1.6 Establecido  manejo 100% de las Registro de Disponibilidad de Comunitarios El costo de pre-
adecuado de desechos comunidades con centros de acopio comunitarios Lideres inversion equivale
(Centros de acopio) centros de acopio comunitarios a $36,273.68 por
Unidad de centro de acopio
gestién
ambiental
1.7 Rehabilitado las casas 100% de las Registro de Disponibilidad de MINSA El costo de pre-
bases de salud comunidades con asistencia médica presupuestos Alcaldia inversion equivale
trabajando casas bases de salud en las Lideres a $30,169.01 por
permanentemente rehabilitadas comunidades Comunitarios casa base de salud
1.8 Gestionada la 50% de la Registro de Disponibilidad de Alcaldia El costo de pre-
presencia de entidades poblacion con entidades presupuestos INIFOM inversion equivale
bancarias acceso a servicios bancarias Disponibilidad de Bancos a $50,237.93

bancarios

presentes

entidades bancarias
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Como segundo eje tenemos el fortalecimiento de organizaciones en el municipio (Cuadro 21). El propoésito primordial de este eje se

centra en el fomento de organizaciones y/o asociaciones familiares o comunitarias que den paso a la generacion de empleo alternos y

dinamizacion de la economia de las familias, el presupuesto estimado para lograr los objetivos de este eje es de $932,803.47 dédlares

como se estima en el Anexo 16.

Cuadro 21. Fortalecimiento de organizaciones en el municipio

Eje 2: Fortalecimiento de organizaciones en el municipio

Resultados Indicadores Medios de Supuestos Rol de partes Recursos
verificacion interesadas indicativos
2.1. Establecida 100% de los guias Registro legal de Disponibilidad de la MEFCCA El costo de pre-
organizacion y/o organizados y/o organizacion y/o organizacion y/ Alcaldia inversion
asociacion  de asociados asociacion asociacion INTUR equivale a
guias turisticos Guias turisticos $2,800.00
2.2. Formalizada 100% de miembros Registro legal de la Disponibilidad de la MEFCCA El costo de pre-
organizacién y/o con trabajos organizacion y/o organizacion  y/o Alcaldia inversion
asociacion  de alternos asociacion asociacion INTUR equivale a
agro-ecoturismo MARENA $17,589.00
Comunitarios
Organizacion y/o
asociacion de guias
turisticos
2.3. Formalizada 100% de miembros Registro legal de la Disponibilidad de la MEFCCA El costo de pre-
organizaciéon y/o con trabajos organizacion y/o organizacion  y/o Alcaldia inversion
asociacion  de alternos asociacion asociacion INTUR equivale a
Turismo rural y MARENA $17,589.00

comunitario

Comunitarios
Organizacion y/o
asociacion de guias
turisticos
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Cuadro 21. Fortalecimiento de organizaciones en el municipio...continuacién

Eje 2: Fortalecimiento de organizaciones en el municipio

Resultados Indicadores Medios de Supuestos Rol de partes interesadas Recursos
verificacion indicativos
2.4. Gestionado la 100% de instituciones Registro de Nombramiento INTUR El costo de pre-
presencia de publicas presentes en el instituciones de INC inversion
instituciones  del municipio presentes delegaciones MEFCCA equivale a
estado MAG $17,589.00
INTA
INPESCA
MINJUVE
2.5. Establecidos 100% de los Registro de Cumplimientos Alcaldia El costo de pre-
convenios con establecimientos y empresas de convenios INTUR inversion
tours operadoras guias turisticos trabajando  en MEFCCA equivale a
trabajando con tours convenio Organizacion y/o $500.00
operadoras asociacion  de  guias
turisticos Empresarios
Turisticos
Tour operadoras
2.6. Establecido  una 100% de los desechos Registro legal de Funcionando  Alcaldia El costo de pre-
organizacion y/o reciclado la organizacion la organizacion MARENA inversion
asociacion y/o asociacion y/o asociacion  INAFOR equivale a
recicladora de MINSA $876,736.47
desechos Lideres comunitarios

Comunitarios
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Como tercer eje se propone la ampliacion de infraestructura turistica (Cuadro 22). Este eje dara respuesta al mejoramiento y amplitud
de servicios e infraestructura turisticos del municipio, la ejecucion de estos resultados garantizara la recreacion y entretenimiento para
turistas y comunitarios, asi mismo garantizar la generacion de nuevas fuentes de empleo que aporten a la economia de las familias, el
presupuesto estimado para lograr los objetivos de este eje es de $3,897,683.17 dolares como se estima en el Anexo 17.

Cuadro 22. Ampliacién de infraestructura turistica

Eje 3: Ampliacion de infraestructura turistica

Resultados Indicadores Medios de Supuestos Rol de partes Recursos
verificacion interesadas indicativos
3.1. Construido un albergue Captado el 30% Registro de los Disponibilidad Alcaldia El costo de pre-
turistico en comunidades de la demanda albergues de INTUR inversion
de la etnia Rama Cay de alojamiento construidos presupuestos MARENA equivale a
del municipio MEFCCA $34,307.71

Comunitarios
Lideres comunitarios

3.2. Construido un centro 100% de la Gestionado Disponibilidad  Alcaldia El costo de pre-
recreativo (balneario) poblacion local presupuesto de de INTUR inversion
con acceso a inversién presupuestos MEFCCA equivale a
nueva pablica MARENA $709,581.93
recreacion EPN
INIFOM
INAFOR
3.3. Disefiado sendero 60% del sendero Mapas de los Disponibilidad Alcaldia El costo de pre-
interpretativo  en  la disefiado senderos de INTUR inversion
Reserva Biologica Indio presupuestos MARENA equivale a
Maiz INAFOR $4,273.87
MEFCCA
Organizacién ylo
asociacion de guias
turisticos

Comision ambiental
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Cuadro 22. Ampliacidn de infraestructura turistica...continuacion

Eje 3: Ampliacion de infraestructura turistica

Resultados Indicadores Medios  de Supuestos Rol de partes interesadas Recursos
verificacion indicativos
3.4. Disefiado mirador Miradores Informes de Disponibilidad  Alcaldia El costo de pre-
que complemente el disefiados localizacion y de presupuestos INTUR inversion equivale
sendero mapa de MARENA a
interpretativo en ubicacion INAFOR $354,790.97
Cerro La cucaracha, MEFCCA
El Encanto y Canta Organizacion y/o asociacion de
Gallo guias turisticos
3.5. Acondicionados 100% de los Sefalizacion  Disponibilidad  Alcaldia El costo de pre-
senderos establecidos senderos de senderos de presupuestos INTUR inversion equivale
en el municipio turisticos MARENA a $3,939.61
acondicionados MEFCCA
INAFOR
Organizacion y/o asociacion de
guias turisticos
3.6. Establecidos 100% de los Plan de Disponibilidad  Alcaldia El costo de pre-
servicios higiénicos sitios con ejecucion de presupuestos INTUR inversion equivale
en sitios turisticos servicios presupuestaria MARENA a $5,273.76
(inodoros ecoldgicos) higiénicos para inodoros INIFOM
ecologicos Organizacion y/o asociacion de
guias turisticos
3.7. Mejoramiento y 100% de Plan de Disponibilidad  Alcaldia El costo de pre-
ampliacién de muelles ejecucion de presupuestos MARENA inversion equivale
muelles mejorados y presupuestaria INTUR a
ampliados INIFOM $2,785,515.32
EPN
DGTA
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El eje de fortalecimiento de la promocidn turistica (Cuadro 23). Este permitira el incremento de la demanda turistica para que el

municipio sea visitado permanentemente, asi mismo, la informacion turistica estara disponible en canales de comercializacion este en

constante actualizacion para garantizar la confiabilidad y buena interaccion con los posibles visitantes; el presupuesto estimado para

lograr los objetivos de este eje es de $11,556.50 dolares como se estima en el Anexo 18.

Cuadro 23. Fortalecimiento de la promocion turistica

Eje 4: Fortalecimiento de la promocion turistica

Resultados Indicadores Medios de Supuestos Rol de partes Recursos
verificacion interesadas indicativos
4.1. Elaborado plan de Puesto en marcha el Documento del Disponibilidad de Alcaldia El costo de
marketing para la 100% del plan y plan de presupuestos INTUR pre-inversion
promocion turistica actualizado cada afio  marketing MARENA equivale a
Planes Organizacion y/o $1,150
actualizados por asociacion de guias
afio turisticos
4.2. Actualizada 70% de redes Registro de Actualizadas la Alcaldia El costo de
informacion de redes sociales  utilizadas redes sociales informacion en INTUR pre-inversion
en redes sociales para divulgar redes sociales Organizacion y/o equivale a
informacion asociacion  de guias $900 por afio
turisticos
Empresarios turisticos
4.3. Actualizado la 100% informacion Registro de Actualizar Alcaldia El costo de
informacion de los actualizada informacion informacion INTUR pre-inversion
sitios turisticos del anualmente MARENA equivale a
municipio INC $1,500 por
Organizacion y/o afio
asociacion de guias

turisticos
Empresarios turisticos

77



Cuadro 23. Fortalecimiento de la promocién turistica. ..continuacién

Eje 4: Fortalecimiento de la promocion turistica

Resultados Indicadores Medios de Supuestos Rol de partes Recursos
verificacion interesadas indicativos
4.4, Diseflado pagina web 100% de informacion Registro de Informacion MARENA El costo de pre-
de los sitios turisticos de los sitios turisticos pagina web actualizada Alcaldia inversion
del municipio del municipio difundida trimestralmente INTUR equivale a $620
en pagina web Organizacion y/o
asociacion de
guias turisticos
Empresarios
turisticos
4.5. Colocados carteles Carteles 100% Registro de Disponibilidad de Alcaldia El costo de pre-
publicitarios de los informativos carteles presupuestos INTUR inversion
sitios  turisticos en publicitarios INC equivale a $700

puntos estratégicos del
municipio

MA Organizacion
y/o asociacién de
guias turisticos
Empresarios
turisticos RENA

4.6. Divulgado mapa del
municipio en los sitios
turisticos

Mapa interpretativo
100% divulgado

Mapas editados

Disponibilidad de
presupuestos

Alcaldia

INTUR

INC

MARENA
Organizacion y/o
asociacion de
guias turisticos
Empresarios
turisticos

El costo de pre-
inversion
equivale a $400
por mapa
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Cuadro 23. Fortalecimiento de la promocién turistica. ..continuacion

Eje 4: Fortalecimiento de la promocion turistica

Resultados Indicadores Medios de Supuestos Rol de partes Recursos indicativos
verificacion interesadas
4.7. Disefiado 100% de los sitios Material Disponibilidad de MARENA ElI costo de pre-
infografias de cada turisticos con divulgativo presupuestos Alcaldia inversion equivale a
sitio turistico infografia colocado en INTUR $700
los sitios INC
turisticos Organizacion y/o
asociacion de
guias turisticos
Empresarios
turisticos
4.8 Rehabilitado el 100% del centro Informacion Disponibilidad de Alcaldia El costo de pre-
centro de informacion utilizado con fines disponible presupuestos INTUR inversion equivale a
turistica turisticos para los MEFCCA $5,886.50
turistas INC
Organizacion y/o
asociacion de

guias turisticos
Empresarios
turisticos
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El fortalecimiento del capital humano (Cuadro 24) permitird que el municipio cuente con mano de obra calificada en temas turisticos y
temas generales de emprendimientos de MIPYMES, con estos resultados los jovenes tendran la oportunidad de formarse
profesionalmente y poder ejercer en su territorio, el presupuesto estimado para lograr los objetivos de este eje es de $501,950.00

dolares como se estima en el Anexo 19.

Cuadro 24. Fortalecimiento del capital humano

Eje 5: Fortalecimiento del capital humano

Resultados Indicadores Medios de Supuestos Rol de  partes Recursos
verificacion interesadas indicativos

5.1. Establecido programa 30% de los Registros de Convenio con MINED El costo de pre-
de becas para bachilleres con estudiantes instituciones Alcaldia inversion equivale
bachilleres con becas graduados  con académicas INATEC a
carreras que den carreras a fines CNU
respuestas al MINJUVE
desarrollo turistico

5.2. Fortalecida las 100% de Registros de Convenio con Alcaldia El costo de pre-
MIPYMES en MIPYMES personas instituciones INATEC inversion equivale
aspectos capacitados certificadas académicas INTUR a $1,000.00
administrativos, MINJUVE
contabilidad, Ingles, CNU

marketing y uso de
redes sociales

5.3. Certificado a los guias 100% de los guias Registros de Convenio con Alcaldia El costo de pre-
turisticos del certificados personas instituciones INTUR inversion equivale
municipio certificadas académicas Organizacion y/o a $400.00

asociacion de guias
turisticos
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Dado que la actividad deportiva de pesca y liberacion se ha posicionado como una de las actividades mas demandadas del municipio
en los ultimos afios los pobladores propusieron el eje de fomento del turismo a través de la pesca y liberacion (Cuadro 25) se formulan
cuatro resultados con el fin expandir la demanda actual, apostar por un nuevo nicho de mercado permitird la visita de las turistas y

mejorar los ingresos de los involucrados en esta actividad, en este caso los prestadores de servicios, el presupuesto estimado para logar

los objetivos de este eje es de $5,525.00 dblares como se estima en el Anexo 20.

Cuadro 25. Fomento del turismo a través de la pesca

Eje 6: Fomento del turismo a través de la pesca y liberacion

Resultados Indicadores Medios de Supuestos Rol de partes Recursos indicativos
verificacion interesadas
6.1. Establecido N° de especies de Promocionales Convocatoria y Alcaldia El costo de pre-
de forma Guapotes liberados en (TIC) de los promocion de INPESCA inversion equivale a
sistematica y abril segun torneos de pesca los torneos en DGME $450.00
periddica participantes tiempoy forma  EJERCITO
(anual) los Confirmacion de POLICIA
torneos de N° de especies de participacion de Prestadores de
pesca y Sabalos liberados en pescadores servicios (Duefios de
liberacion septiembre segun embarcaciones,
segun participantes Registro de hospedajes y
especies y peces liberados Comiderias)
época N° de especies de por especie y Grupo de turistas
Robalos liberados en época participantes

noviembre
participantes

segln
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Cuadro 25. Fomento del turismo a través de la pesca...continuacion

Eje 6: Fomento del turismo a través de la pesca y liberacion

Resultados Indicadores Medios de Supuestos Rol de partes interesadas Recursos
verificacion indicativos
6.2. Ofertado los NP° de turistas fuera Promocionales (TIC) Convocatoria y Alcaldia El costo de pre-
torneos de dela de los torneos de promocion de los INPESCA inversion
pesca y regién pesca torneos en DGME equivale a
liberacion a centroamericana tiempo y forma EJERCITO POLICIA $400.00
otros que participan en Confirmacién de IPSA
extranjeros los torneos participacion de DGA
(Turistas USA) pescadores DGTA
Prestadores de servicios
Registro de peces (Duefios de
liberados por especie embarcaciones, hospedajes
y época y Comiderias)
Grupo de turistas
participantes
Embajada USA
6.3. Incrementado  N° de personas que Registro de turistas Convocatoria, Alcaldia
los ingresos de  (turistas) que en alojamientos promocion de los INPESCA
los prestadores hacen uso de los torneos en DGME
de servicios servicios tiempoy forma  EJERCITO POLICIA
Llegada de Prestadores de servicios
turista (Duefios de

embarcaciones, hospedajes
y Comiderias)

Grupo de turistas
participantes

Organizacion y/o
asociacion de  guias
turisticos
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Cuadro 25. Fomento del turismo a través de la pesca...continuacion

Eje 6: Fomento del turismo a través de la pesca y liberacion

Resultados Indicadores Medios de Supuestos Rol de partes interesadas Recursos
verificacion indicativos

6.4. Disefiados Editado tres videos Tres videos Que los Alcaldia El costo de pre-
videos promocionales por promocionales segin participantes INTUR inversion
promocionales torneos de pesca torneos de pesca dispongan de los INPESCA equivale a
para ofertar la videos Organizacion y/o $400.00
pesca y promocionales asociacion de  guias
liberacién turisticos

Empresarios turisticos
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El municipio SIN es un lugar que posee diversa cantidad de recursos, sin embargo, esta empezando a fomentar el turismo como
actividad econdmica, como eje siete se plantea la diversificacion de la oferta turistica (Cuadro 26), en este se presentan once resultados
que garantizara a los visitantes una variedad de actividades, las cuales permitira incrementar una estadia promedio de estos, ademas
que al tener una oferta variada dara la oportunidad de que los beneficios sea de manera equitativa y que todos puedan participar directa
o indirectamente en estas actividades, el presupuesto estimado para lograr los objetivos de este eje es de $518,732.43 dblares como se

estima en el Anexo 21.

Cuadro 26. Diversificacion de la oferta turistica

Eje 7: Diversificacion de la oferta turistica

Resultados Indicadores Medios de verificacion Supuestos Rol de partes interesadas Recursos
indicativos
7.1. Ofertado 30% de los Registro de turistas Incluida actividad en MARENA
arribada, turistas que participando en la los paquetes Alcaldia
anidacion entran  al actividad turisticos en la época INTUR
liberacion de municipio de arribada, Comunitarios
tortugas participando anidacion y Lideres Comunitarios
marinas en la liberacion Organizacion y/o asociacion de
como actividad turismo  Organizacion  ylo
actividad asociacion de guias turisticos El costo de
turistica Empresarios turisticos pre-inversion
Prestadores de servicios equivale a
7.2. Ofertado 30% de los Registro de turistas Incluida actividad en MARENA, Alcaldia, INTUR $96,535.90
arribada turistas que participando en la los paquetes Comunitarios
iguanas como entran al actividad turisticos segun Lideres Comunitarios
actividad municipio época de arrobacion  Organizacion y/o asociacion de
turistica participando turismo  Organizacion  y/o
en la asociacion de guias turisticos
actividad Empresarios turisticos

Prestadores de servicios
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Cuadro 26. Diversificacion de la oferta turistica. ..continuacion

Eje 7: Diversificacion de la oferta turistica

Resultados Indicadores Medios de Supuestos Rol de partes interesadas  Recursos
verificacion indicativos
7.3. Ofertados 40% de los Registro de turistas Incluida MARENA El costo de pre-
tours a la turistas que entran participando en la actividad en los Alcaldia inversion equivale
Reserva al municipio actividad paquetes INAFOR a $4,300.00
Bioldgica visitando la turisticos EJERCITO
Indio Maiz Reserva Bioldgica Comunitarios
Lideres Organizacion y/o
asociacion  de  turismo
Organizacién y/o asociacion
de guias turisticos
Empresarios turisticos
Prestadores de servicios
7.4. Establecidos 70% de los Registro de Habilitado Organizacion y/o asociacion El costo de pre-
puestos  de artesanos artesanos ofertando espacio para de artesanos inversion equivale
suvenir  en ofreciendo  sus sus productos artesanos INTUR a $3,100.00
donde oferten productos Alcaldia
artesanias de MEFCCA
la zona
7.5. Ofertado 30% de los Registro de turistas Disponibilidad  INTUR El costo de pre-
Canopy en turistas que entran participando en la de Alcaldia inversion equivale
Cangrejera,  al municipio actividad financiamiento = MEFCCA a $278,851.93
siempre viva participando en la Comunitarios
y Canta actividad Lideres Comunitarios
Gallo Organizacién y/o asociacion

de turismo Organizacién y/o

asociacion de
turisticos

Empresarios turisticos

guias
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Cuadro 26. Diversificacion de la oferta turistica. ..continuacion

Eje 7: Diversificacion de la oferta turistica

Resultados Indicadores Medios de Supuestos Rol de partes interesadas Recursos
verificacion indicativos
7.6. Ofertado 50% de los Registro de Disponibilidad INTUR El costo de pre-
alquiler  de turistas utilizando alquiler del de Alcaldia inversion equivale
bicicletas a el servicio de servicio financiamiento MEFCCA a $6,744.60
los turistas transporte en Comunitarios
bicicleta Lideres Comunitarios

Organizacion y/o asociacion de
turismo Organizacion y/o asociacion
de guias turisticos

Empresarios turisticos

7.7. Realizado 20% de los Registro de Disponibilidad INTUR El costo de pre-
cabalgatas en turistas que entran turistas de Alcaldia inversion equivale
las fincas y al municipio participando financiamiento MEFCCA a $8,300.00
sobre la costa participando en la en la MARENA

actividad actividad Comunitarios

Lideres Comunitarios

Organizacion y/o asociacién de guias
turisticos

Empresarios turisticos
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Cuadro 26. Diversificacion de la oferta turistica. ..continuacion

Eje 7: Diversificacion de la oferta turistica

Resultados Indicadores Medios de Supuestos Rol de partes interesadas Recursos
verificacion indicativos
7.8. Ofertado 30% de los turistas Registro de Disponibilidad de INTUR El costo de pre-
alquiler de utilizando el alquiler del financiamiento Alcaldia inversion
motos servicio de servicio MEFCCA equivale a
acuaticas a los trasporte de motos INPESCA $82,500.00
turistas acuaticas DGA
MT
MIGRACION
MARENA
IPSA
Comunitarios
Lideres Comunitarios
Organizacién y/o asociacion de
turismo Organizacion y/o
asociacion de guias turisticos
Empresarios turisticos
7.9. Ofertado 30% de los turistas Registro de Disponibilidad de INTUR El costo de pre-
paseo en yates que entran al turistas financiamiento Alcaldia inversion
a lo largo del municipio participando MEFCCA DGA equivale a
rio participando en la en la actividad DGTA $23,400.00
actividad MIGRACION
MARENA
IPSA

Comunitarios

Lideres Comunitarios
Organizacion y/o asociacion de
turismo Organizacion y/o
asociacion de guias turisticos
Empresarios turisticos
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Cuadro 26. Diversificacion de la oferta turistica. ..continuacion

Eje 7: Diversificacion de la oferta turistica

Resultados Indicadores Medios de Supuestos Rol de partes Recursos
verificacion interesadas indicativos
7.10. Ofertados 30% de los turistas que Registro de turistas Disponibilidad INTUR El costo de pre-
recorridos en entran al municipio participando en la de Alcaldia inversion
kayak a lo largo participando en la actividad financiamiento = MEFCCA equivale a
del rio actividad DGA DGTA $15,000.00
DGME
MARENA
IPSA
Comunitarios
Lideres Comunitarios
Organizacién y/o
asociacion de turismo
Organizacién y/o
asociacion de guias
turisticos
Empresarios turisticos
7.11. Incluido en la 80% de los Registro de Disponibilidad INTUR El costo de pre-
oferta la establecimientos establecimientos de Alcaldia inversion
gastronomia ofreciendo ofreciendo la financiamiento MEFCCA equivale a
autoctona de las gastronomia autoctona gastronomia Comunitarios $900.00
etnias autoctona Lideres Comunitarios

Organizacion y/o
asociacion de turismo
Organizacion ylo

asociacion de guias
turisticos
Empresarios turisticos
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VI. CONCLUSIONES

San Juan de Nicaragua es una zona que ha sido afectada por diversos fenédmenos naturales sim
embargo no pierde el valor de sus recursos y atractivos turisticos, sus pobladores estan
tratando de retomar la actividad turistica para que esta influya en el desarrollo del municipio y

mejore las condiciones de vida de los estos.

Las areas criticas identificadas corresponden a las problematicas que se presentan al momento
de ofertar actividades turisticas y las areas vulnerables conciernen a los factores que limitan el

desarrollo turistico del municipio.

Las principales actividades turisticas ofertadas no demandan esfuerzo fisico ya que estan

dirigidas a personas mayores que visitan el municipio por ocio y descanso.

Se disefaron estrategias de desarrollo turistico de forma participativa utilizando la matriz de
gestién basada en resultados, para fomentar planes de mejora e inversion turistica que
fortalezca el sector, mejore las condiciones de vida de los pobladores e influya en el desarrollo

turistico del municipio.

Se definieron 7 ejes estratégicos y 49 resultados que daran respuesta a las areas criticas y
vulnerables identificadas y estaran bajo la responsabilidad de las personas involucradas en el
desarrollo turistico del municipio, sin embargo, toda la poblacion debe participar directa o

indirectamente para lograr los resultados esperados.

89



VII. RECOMENDACIONES

Disponibilidad de servicios basicos en las comunidades: Priorizar la gestion de los
servicios basicos en las comunidades para mejorar las condiciones de vida de los
pobladores y las ventajas competitivas como destino turistico a nivel departamental,
este proyecto deberd estar bajo la responsabilidad de la alcaldia, lideres comunitarios,
comité de agua potable y saneamiento, y gabinetes de familia.

Fortalecimiento de organizaciones en el municipio: Influir en el fomento de las
asociaciones u organizaciones comunitarias para la obtencién de ingresos con
actividades turisticas complementarias, se debe gestionar la presencia del ministerio de
economia familiar comunitaria cooperativa y asociativa para que este y el Instituto
Nicaraguense de Turismo sean quienes acompafie el proceso de creacién de estas
asociaciones y gestionen financiamiento para estas, siempre tomando en cuenta la
participacion de la alcaldia, MARENA y guias turisticos.

Ampliacién de infraestructura turistica: Tomar en cuenta las diferentes formas de
recreacion para la poblacion local y el establecimiento de senderos turisticos en el
nucleo de la Reserva con este eje se pretende que los visitantes y pobladores tengan
acceso a infraestructura adecuada, los responsables primordiales para el cumplimiento
de los resultados propuestos en este eje seran INTUR, MARENA, MEFCCA, INIFOM
y alcaldia, estos deben articularse y trabajar de manera conjunta con los pobladores
para lograr los objetivos.

Fortalecimiento de la promocion turistica: Elaborar un plan de marquetin que
permita identificar el segmento de mercado y las necesidades de este con el objetivo de
crear contenido necesario que ayude al crecimiento de la demanda actual, para logar
este resultado las instituciones, guias y empresarios turisticos deberan trabajar de
manera conjunta y asi mismo apoyase con las instituciones pertinentes.
Fortalecimiento del capital humano: Gestionar becas y curso dirigido a los
adolescentes, jovenes emprendedores y poblacion en general que permita tener mano
de obra calificada y que abarque todas las disciplinas posibles, en este resultado la
alcaldia, MINED; INATEC, CNU y MINJUVE deberan de gestionar convenios con las

universidades y organizaciones que apoyen a la educacion.
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Fomento del turismo a través de la pesca: Hacer énfasis en los torneos de pesca y
liberacion, definir fechas especificas que permitan la planificacién de viaje para los
visitantes, esto permitira tener una demanda mas diversa y optar por un mercado
internacional, este proceso sera ejecutado por los miembros de la alcaldia y prestadores
de servicios.

Diversificacion de la oferta turistica: Gestionar financiamiento a las familias o
comunidades para la creacion de emprendimientos que aporten al desarrollo del
municipio, este serd el primer paso para ampliar la oferta de servicios, ademas de
apostar por el disefio y creacién de nuevas actividades y paquetes turisticos, los
encargados para cumplir con estos seran los guias y diferentes instituciones presentes

en el municipio.
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Anexo 1. Lista de entrevistados

IX.  ANEXOS

Datos generales

N° | Nombres y apellidos | Institucién/entidad | Puesto / Cargo | Teléfono
Entrevistados del Sondeo

1 | Gerardo Gudiel Alcaldia Responsable de Dragado 88685875
2 |Roberto Tomas Alcaldia Proyectos 78324183
3 | Vanesa Tatiana Oporta Juzgado Abogada 89391620
4 | lvan Gudiel MINED Director 76066122
5 | Cesar Collado MINED - 89771028
6 | Alberto Collins Propietario de Finca |- -

7 | Meyling Jiménez Mi familia Delegada 81707350
8 | Maria Tercero Juarez Alcaldia Secretaria politica 78817633
9 | Mayra Orosco Rios Museo Encargada del Museo 87999494
10 | Augencio Salomdn Daniels | Alcaldia Concejal 81957838
11 | José Abel Davila Alcaldia Responsable unidad 78403274

ambiental
12 | Omar Centeno Chavarria | MARENA Guarda de areas protegidas | 88028582
13 | Misael Morales Alcaldia Alcalde 82565646
Guias turisticos entrevistados

14 | Juan Garcia Meléndez Independiente Guia turistico

15 | Rosendo Espinoza Hotel Rio Indio Guia turistico

16 | Ener Meléndez Zamora Independiente Guia turistico

17 | Augencio Salomén Daniels | Independiente Guia turistico

18 | Erick Isaacs Jarquin Independiente Guia turistico 76445706
19 | Esmeralda MaCree Independiente Guia turistico 82567755
20 | Mayra Orozco Rios Independiente Guia turistico 87999494
21 | llario MaCree John Independiente Guia turistico

22 | Cesar Collado Parada Sin ejercer Guia turistico 85120733
23 | Norberto Gutiérrez Aguilar | En capacitacion Guia turistico 77601505
24 | Aleida Aguilar Orozco En capacitacion Guia turistico 81034684
25 | Stacy Aguilar Jarquin En capacitacion Guia turistico 76204997
26 | Erick Morales Sequeira Guia de pesca Guia turistico 89576053

Representantes de la alcaldia entrevistados

27 | Yeiner Gudiel Vanegas Alcaldia Informatica / UMAS 84898533
28 | Misael Morales Coordinador Gabinete de turismo 82565646
29 | Erick Isaacs Jarquin - Gabinete de turismo 76445706
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Anexo 1. Lista de entrevistados...Continuacion

Datos generales

N° | Nombres y apellidos | Institucion/entidad

| Puesto / Cargo | Teléfono

Encargado DGM entrevistado

30

José Santos Escalante

DGME

Inspector de
despacho

Empresarios turisticos entrevistado

31 |Martha obregén Hostal familiar Como en Propietaria 84462096
Familia

32 | Yaniza Centeno Hostalito Melani EI Tucan Propietaria 76518895

33 | Norberto Gutiérrez Hotelito Evo Propietario 77601505

Aguilar
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Anexo 2. Participantes primer taller realizado el 28 de octubre de 2021

Datos generales

N°|Nombre y apellido | Institucion Cargo Cedula Teléfono
1 |Emilio Zavala MARENA Coordinador 511-100-683-0001W | 86321160
2 Eugenio Castillo Policia Jefe de unidad | 526-221078-0001M | 76789512
Nacional
3 | Wimma Hammond CSE Delegada 521-011193-0001G | 81821068
4 | Henry Urbina Poder judicial |Juez 603-261078-0004P | 86447653
5 Erick Martinez Fuerza naval |Jefe de 041-301080-0011V |84082840
embarcacion
6 | Emmanuel Molina Ejercito Jefe SIN 492-261285-0000J 82235365
7 |José Santos Escalante | Migracién Inspector 088-040271-0002T | 87986790
8 |José David Guzméan |Iglesia Ml Pastor 888-100892-1002U | 87986790
9 |Jairo Gross MINED Delegado 161-020774-0007G | 82515041
10 | Misael Morales Alcaldia Alcalde 121-250578-0006E | 82565646
11 | Antonia Espinoza Alcaldia Vice-Alcalde |601-160171-0003L |82634144
12 | Maria Milagros Minsa Direccidn 481-090985-0002J 89211858
13 | Meyling Jiménez Mi Familia Delegada 325-201187-0000X | 81207570
14 | Yeiner Gudiel Alcaldia Informatica 525-210902-0001L | 84898535
15 | Humberto Calero Alcaldia Administracion | 121-290478-0004Y | 88721693
legal
16 | Yesenia Diaz CDI Directora 601-030992-0001P | 76858106
17 | Cecilia Hurtado Alcaldia Juventud 525-201177-0000C | 89637427
sandinista
18 | Yisul Thomas Alcaldia - 601-140598-1000V | 89272499
19 | Mariano Gudiel MINED Director EAM | 525-020783-0000E | 76066122
20 | Roberto Thomas Alcaldia Proyecto 525-130152-0000U | 78223565
21 | Sobeyda Taisigue Alcaldia Recaudacion 525-280180-0000L | 84416708
22 | Hollman Reyes Policia Jefe de sector | 522-300492-0000G | 85758640
23 | Ricardo Rodriguez Alcaldia Secretario 127-011294-0001E | 76676262
24 | Cesar Collado MINED Seguridad 082-200865-0001U | 89637427
25 | Felipe Osorio Policia - 001-050269-0041L |88535146
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Anexo 3. Participantes segundo taller realizado el 18 de noviembre de 2021

Datos generales

N° | Nombre Institucion Cargo/ocupaciéon | Cedula Teléfono

1 | Meyling Jiménez | Mi Familia Delegada 325-201187-0000X | 81707350

2 | Antonia Espinoza | Alcaldia Vicealcaldesa 601-160171-0003L | 55031229

3 | Mayra Orosco Museo Responsable 121-041169-0004P | 87999494
Rios

4 | Wimma CSE Delegada 521-011193-0001G | 81821068
Hammond

5 | Maritza Davila DGA Aforador 521-231282-0001U | 82775941

6 | Julio Davila Alcaldia Concejal 003-151172-0008Y | 76430657

7 | Augencio Alcaldia Concejal/Guia 601-131259-0001G | 81957838
Salomon turistico

8 | Holman Reyes Policia Jefe de sector 522-300492-0000G | 83564777

Nacional
9 | Cecilia Espinoza | Alcaldia Juventud 525-201177-0000C | 83707551
sandinista
10 | Humberto Calero | Alcaldia Administracion 121-290478-0004Y | 88721693
legal

11 | Jamileth Mojica | Alcaldia Secretaria técnica | 521-050383-0001G | 84622581

12 | Henry Urbina Poder judicial | Juez 603-261078-0004P | 86477653

13 | Freddy Bars MTI Delegado 001-050269-0004T | 57282957

14 | Suyen Arana Alcaldia Registro 521-080773-0002E | 85853819

15 | Maria Tercero FSLN Secretaria politica | 601-151172-0009P | 78817633
Juérez

16 | Misael Morales | Alcaldia Alcalde 121-250578-0006E | 82565646

17 | Erick Morales Alcaldia Administrador 521-021081-0001Z | 89576053

18 | Omar Lopez Alcaldia - 525-150972-0000V | 88563864

19 | Sobeyda Taisigue | Alcaldia Recaudacion 525-280180-0000L | 84416708

20 | Maria Guissel Alcaldia Casa Materna 525-201177-0000G | 84416708
Barberena
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Anexo 4. Sitios turisticos georreferenciados para el disefio de mapa

N° Nombre X Y Altura | Zona
1 | Boca de Sabalo 0775907 | 1221883 | 34 16
2 | Muelle El Castillo 0784340 | 1219429 | 32 16
3 | Bartola 0790750 | 1214167 | 26 16
4 | LaNoca 0805692 | 1193454 | 19 16
5 | Boca San Carlos 0806936 | 1194210 18 16
6 | El Tambor 0175263 | 1187927 | 20 17
7 | Sarapiqui 0178985 | 1185863 | 16 17
8 |LaTigra 01868666 | 1186220 | 10 17
9 | Delta 0197527 | 1192334 8 17
10 | San Juanillo 0207080 | 1207116 7 17
11 | Puerto San Juan de Nicaragua 0201069 | 1211720 6 17
12 | Hostal Familiar Como en Familia | 0261460 | 1211460 10 17
13 | Alcaldia 0201033 | 1211689 9 17
14 | Museo 0201047 | 1211153 6 17
15 | CDI 0201051 | 1211137 5 17
16 | Iglesia de la profecia 0201002 | 1211203 7 17
17 | Vivero 0201091 | 1211072 4 17
18 | Parque Julio Buitrago 0201101 | 1211204 3 17
19 | Acopio de coco 0201002 | 1211763 8 17
20 | Laguna Azul 0200672 | 1212286 5 17
21 | Cangrejera 0196168 | 1218347 5 17
22 | Mar Caribe 0196453 | 1218588 4 17
23 | Cafo El Cocal 0194107 | 1221312 | -15 17
24 | Cafio Pampi 0192134 | 1223117 8 17
25 | Cafo Spanish Creek 0191150 | 1223178 8 17
26 | Cafio Fish Creek 0190425 | 1222967 8 17
27 | Cafio Top House 0189338 | 1222796 7 17
28 | Cafio Las palomas 0288412 | 1223109 7 17
29 | Cafio Rio Indio 0185149 | 1222300 8 17
30 | Dos Bocas 0185296 | 1222832 7 17
31 | Cafio Manati 0183686 | 1224701 7 17
32 | Cafio Chiquitin 0183569 | 1224581 8 17
33 | Emprendimiento Familia Rama 0182654 | 1227476 11 17
34 | Mercado 0201161 | 1211631 -1 17
35 | Finca Chepe Leon 0182262 | 1230821 2 17
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Anexo 4. Sitios turisticos georreferenciados para el disefio de mapa...Continuaciéon

N° | Nombre X Y Altura | Zona
36 | Cafo La Chiripa 0181456 | 1230706 3 17
37 | Finca Sander Araica 0180044 | 1229494 4 17
38 | Finca llario McRea 0177762 | 1228802 16 17
39 | Finca Rosalia Garcia 0178239 | 1229547 12 17
40 | Caserio Tierra Santa 0177212 | 1228580 16 17
41 | Finca 0178136 | 1230065 9 17
42 | Entrada Sendero El Encanto 0182894 | 1227200 7 17
43 | Casa Familia Rama 0176223 | 1228287 16 17
44 | Entrada Piedras Basalticas 0173340 | 1228562 31 17
45 | Piedras Basalticas 0173342 | 1228533 30 17
46 | Aguas termales 0173703 | 1229126 18 17
47 | Finca 0178141 | 1230081 9 17
48 | El Tucan 0201219 | 1211516 17
49 | Farmacia 0201234 | 1211496 17
50 | El Chirizo 0201331 | 1211425 17
51 | Agente Banpro 0201345 | 1211410 17
52 | Hotelito Evo 0201050 | 1211448 17
53 | Culture Hall 0201089 | 1211445 17
54 | MARENA 0201029 | 1211699 17
55 | Comedor Sofy 0201154 | 1211588 17
56 | Aeropuerto 0203606 | 1208635 17
57 | Brisas del Mar 0201535 | 1211402 17
58 | Parque Julio Buitrago 0201101 | 1211204 17
59 | Polideportivo Alexis Arguello 0201155 | 1211638 17
60 | Estadio Municipal 0200925 | 1211567 17
61 | Angeélica Mongrio 0201074 | 1211637 17
62 | Centro de Salud Benjamin Hammon | 0200993 | 1211665 17
63 | Casa Materna Blanca Arauz 0200996 | 1211647 17
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Anexo 5. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de variables

Pregunta Objetivo | Pregunta | Objetivos | Categori |Subcategori | Unidad de Técnicas e Fuentes o
General General S especificos |as de as observacion/Indicado | Instrumentos | informantes
especific analisis res
as
:Qué Disefiar .Cudl es | Analizarla| Areas |Areas » Sitios turisticos * Observaci |* Representan
estrategias | estrategias | el estado | situacion | criticasy | criticas * Tipo de transporte on directa tes de
de de actual de | actual del | vulnerabl « Servicios de + Sondeo instituciones
desarrollo | desarrollo | las areas | turismo es alojamiento » Entrevista |+ Representan
turistico | turistico de | criticasy | identifican » Servicios de S tes del
podrian forma vulnerabl do las alimentacién » Diagnosti gobierno
implementar | participativ | es del areas » Servicios de agua co local
se el aenel turismo | criticasy potable * Andlisis |+ Empresarios
municipio | municipio enel |vulnerables » Servicio de FODA turisticos
de San Juan | de San Juan| municipi en el energiaeléctrica |+ Talleres |+ Guias
de de 0 de San | municipio * Problematicas en participati turisticos
Nicaragua | Nicaragua, | Juan de las actividades VOS
para el departamen | Nicaragu turisticas
decenio to de Rio a
2022-2032? | San Juan
para el
decenio
2022-2032.
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Anexo 5. Operacionalizacion de variables...Continuacion

Operacionalizacion de variables

Pregunta |Objetivo |Pregunta |Objetivos |Categori |Subcategori | Unidad de Técnicas e Fuentes o
General General S especificos |as de as observacion/Indicado | Instrumentos | informantes
especific analisis res
as
¢Qué Disefar .Cudl es | Analizarla| Areas |Areas * Financiamiento * Observaci Representan
estrategias |estrategias | el estado | situacion | criticasy |vulnerables | Alianzas on directa tes de
de de actual de | actual del | vulnerabl * Medios de * Sondeo instituciones
desarrollo |desarrollo | lasareas | turismo es promocion * Entrevista Representan
turistico | turistico de | criticasy | identifican * Organizacion S tes del
podrian | forma vulnerabl do las turistica » Diagnosti gobierno
implementar | participativ | es del areas » Limitantes de co local
se el aenel turismo | criticasy desarrollo * Analisis Guias
municipio | municipio enel |vulnerables FODA turisticos
de San Juan |de San Juan| municipi enel » Talleres Empresarios
de de 0 de San | municipio participati turisticos
Nicaragua |Nicaragua, | Juan de VOS
para el departamen | Nicaragu
decenio |to de Rio a
2022-2032? | San Juan
para el
decenio
2022-2032.
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Anexo 5. Operacionalizacion de variables...Continuacion

Pregunta |Objetivo |Preguntas |Objetivos |Categorias |Subcategor |Unidad de Técnicase |Fuenteso
General General |especificas |especificos |de analisis |ias observacion/Indica | Instrumento | informantes
dores S
¢Qué Disefiar |;Cudl esel |Describir |Diversificac | Oferta * Guias turisticos |+ Observac |* Representa
estrategias | estrategias | aporte de la | cual es el i0n turistica | turistica * Senderos ion ntes del
de de actividad aporte de la » Pesca deportiva directa gobierno
desarrollo | desarrollo |turistica actividad  Sitios historicos |+ Entrevist local
turistico | turistico de | para la turistica * Cultura as « Guias
podrian forma |diversificac | para la » Gastronomia turisticos
implementa | participati | i6n del diversificac » Biodiversidad « Empresario
rse el vaenel |turismoen |ion del s turisticos
municipio | municipio |el turismo en
de SanJuan| de San |municipio |el
de Juan de |de San Juan | municipio
Nicaragua | Nicaragua, | de de San Juan
para el departame | Nicaragua? |de -
decenio | nto de Rio Nicaragua De'mqnda *  Procedencia
2022-20322 | San Juan turistica * Temporada alta
+ Sexo
dpeacr:n(?lo » Rango de edades
2022- * Proyeccion de
2032. demanda
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Anexo 5. Operacionalizacion de variables...Continuacion

Operacionalizacién de variables

Pregunta Objetivo | Pregunta | Objetivo | Categori |Subcategori | Unidad de Técnicas e Fuentes o
General General S S as de as observacién/Indicado | Instrumentos | informantes
especific |especific |analisis res
as 0s
¢Qué Disefiar ¢Qué | Proponer | Desarroll | Producto » Atractivo Observaci Guias
estrategias | estrategias | alternativ | alternativ 0 Turistico » Costo del producto on directa turisticos
de desarrollo de asy asy Turistico Entrevista
turistico desarrollo | estrategia | estrategia S
podrian turisticode | sparael |parael
implementar |  forma fomento | fomento
se el participativ del del
municipio aenel |desarrollo|desarrollo
de San Juan | municipio | turistico |turistico . . — .
de de San Juan| sonlas | del Estrategias |+ Ejes estratégicos Talleres Empresarios
Nicaragua de Mas municipio de fje_sarrollo . Res_ultados participati turisticos
para el Nicaragua, | idéneas |de San turistico * Indicadores VOS Representan
decenio | departamen | parael |Juande *  Supuestos tes del
2022-2032? | tode Rio | municipio | Nicaragu *  Actores gobierno
San Juan de San |a involucrados local
para el Juan de * Recursos Representan
decenio | Nicaragu indicativos tesde
2022-2032. a? Instituciones
Guias
turisticos
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Anexo 6. Sondeo

UNIVERSIDAD

NACIONAL UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA
AGRARIA
FACULTAD DE DESARROLLO RURAL

Por un Desarrollo Agrario
Integral y Sostenible

Sondeo con informantes claves formales

El objetivo de este sondeo para obtener informacién del potencial turistico del municipio de
San Juan de Nicaragua.

N° de entrevista: Fecha: / /

I. DATOS GENERALES.

1.1 Nombre y Apellidos del entrevistado
1.2 Nombre y Apellidos del entrevistador

I. Potencialidades para el turismo

2.1. ¢ Cuaéles son los recursos potenciales para el turismo?

2.2. ¢Cual es el uso que se le da a esas potencialidades?

2.3. ¢En qué condiciones se encuentran actualmente esas potencialidades?

2.4. ;Qué especies vegetativa y de biodiversidad animal es autoctono del territorio?

[11. Tipos de actividades turisticas
3.1. ¢Cuaéles son los tipos de turismo que se practican actualmente?

3.2. ¢Cuaéles son las actividades turisticas que promueven y/o realizan?
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3.3. ¢Cuaéles son los mayores atractivos turisticos?

3.4. ;Qué se oferta a los turistas?

3.5. ¢Aqui hay turismo arqueoldgico?

3.6. ¢ Qué tipo de pesca se practica en la actividad turistica?

3.7. ¢Dentro de la actividad turistica se incluyen las artesanias? ¢De qué tipo?

. Infraestructura y servicios basicos de los sitios

4.1. ;Que tipo de transporte utilizan para el acceso a los sitios turisticos?

4.2. ;Los sitios prestan las condiciones necesarias para recibir turistas? ¢Tienen los
servicios basicos (agua potable, energia, letrificacion)?

Servicios Turisticos

5.1. ¢Qué tipos de servicios turisticos hay en el municipio?

5.2. ¢ Cuales son los servicios mas demandados?

5.3. ¢Los empresarios turisticos reciben algun tipo de apoyo? ;De qué tipo? jPor parte de
quién?

5.4. ¢Quiénes promueven el turismo en el municipio?

5.5. ¢(Cdémo promocionan el turismo en el municipio?
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V1. Instituciones
6.1. ¢Reciben algun tipo de apoyo por parte de las instituciones? ;Cuéales? ;Qué tipo?

VIIl.  Caracteristicas socioculturales
7.1. ¢ Qué actividades tradicionales celebran? ;Cuando? ;Quiénes participan? ¢Por qué la
celebran? ;Para qué?

VIIl. Organizacion
8.1. ;Qué tipo de organizaciones existen para promover el turismo? ¢Cuales? ;Qué
funciones realiza?
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Anexo 7. Guia de Observacion directa

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA

UNIVERSIDAD

g FACULTAD DE DESARROLLO RURAL
il Guia de Observacion San Juan de Nicaragua
N°: Fecha: /| |/

El objetivo de esta guia de observacion es identificar el estado actual en que se encuentran los
sitios turisticos del municipio.

Nombre del sitio Turistico:

Ubicacion:

Distancia del Casco Urbano:

Administrado por:

Descripcidn: Caracteristicas del sitio turistico

Estado actual: Estado en que se encuentra el sitio turistico

Acceso hacia el recurso: Marcar con una “X”

[ 1A pie
[ 1 En bicicleta
[ ] Lancha
Infraestructura: Marcar con una “X”
En el sitio turistico En la comunidad
[ ] Agua potable [ 1 Agua potable
[ ] Energia eléctrica [ ] Energia eléctrica
[ ] Servicios Higiénicos [ 1 Servicios Higiénicos
[ ] Sefalizacién [ ] Sefalizacion
[ 1 Senal telefonica [ 1 Sedial telefonica
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Anexo 8. Entrevista dirigida a empresarios turisticos

Universidad Nacional Agraria

UNIVERSIDAD
NACIONAL Facultad de desarrollo Rural
AGRARIA
Entrevista a empresarios turisticos de San Juan de
gy Sosieoki Nicaragua

N° de entrevista: Fecha: / /

Objetivo: Conocer la oferta turistica existente en el municipio de San Juan de Nicaragua.

Buenos dias/ tardes! Mi nombre es Joseling Luna estudiante de quinto afio de la carrera de Lic.
Turismo Rural y Comunitario en la Universidad Nacional Agraria. Le pido unos minutos de su
tiempo para realizarle unas preguntas con el fin de conocer acerca de la oferta y demanda
turistica del municipio.

Informacion general

Nombre y apellido:

Nombre del negocio:

Cargo:

Ubicacion del negocio:

1. ¢Cuantos afios tiene este negocio?
2. ¢Qué producto/ servicio ofrece?

3. ¢Cudl es el precio de estos productos/servicios?

4. ¢Tiene un libro de registro?

5. ¢Cuantos turistas recibe anualmente?

6. ¢Cual es el lugar de procedencia de los turistas?

7. ¢Cuales son las temporadas altas? ;A qué se debe?

8. ¢Quiénes son sus proveedores? ¢ De donde son?
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10.
11.

12.

¢ Cuantos colaboradores tiene? ;Contrata mas en temporadas altas?

¢Hablan inglés?
¢Recibe capacitaciones de servicio al cliente? ;Por parte de quién?

¢Recibe algun tipo de apoyo? ¢ Por parte de quién?

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Han recibido algun tipo de financiamiento? ¢Por parte de quién? ;Para qué se utilizd?

¢Cémo realizan la promocion del negocio? ¢ Tienen redes sociales?

¢ Tiene alianzas con tour operadoras? ¢ Cuales?

¢ Trabajan con los bancos? ¢ Tienen POS?

¢Cual es el papel de INTUR?

¢Qué limita el desarrollo turistico del municipio?

¢ Qué actividades turisticas presentan mas problemas?

¢Con lo que usted conoce como se podria mejorar la situacion turistica?

¢Qué limita el desarrollo turistico del municipio?

¢ Como se podria resolver estas limitantes?
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Anexo 9. Entrevista dirigida a Guias Turisticos

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA
FACULTAD DE DESARROLLO RURAL

UNIVERSIDAD

NACIONAL
AGRARIA
Biopn Bl geniis Entrevista dirigida a Guias Turisticos San Juan de
ntegral y Sostenible Nicaragua
N° de entrevista: Fecha: / /

Objetivo: Conocer la oferta turistica existente en el municipio de San Juan de Nicaragua.

Buenos dias/ tardes! Le pido unos minutos de su tiempo para realizarle unas preguntas con el
fin de conocer acerca de la oferta turistica que posee el municipio.

Informacién general

Nombre y apellido:

Institucion:

Cargo:

Comunidad de residencia:

1. ¢Cuantos afos tiene de vivir en el municipio?
2. ¢Desde hace cuanto es guia turistico?

3. ¢Qué opina sobre el turismo en el municipio?

4. ¢Desde hace cuanto tiempo realizan actividades turisticas en el municipio?

5. ¢Cudles han sido los impactos positivos de esta actividad?

7. ¢Cuales han sido los impactos negativos de la actividad turistica?

8. ¢Cudles son los sitios turisticos que hay en el municipio?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Existen senderos establecidos? ¢ Cuantos? ¢ Tiene nombre?

¢Poseen un mapa turistico?

¢Cuales son las temporadas mas altas? ;A qué se debe?

¢ Qué tipo de establecimiento turistico hay?

¢ Cudles son los sitios turisticos del municipio? ¢Cuél es el mas demandado?

¢ Que sitios histéricos hay en el municipio y su ubicacion?

¢Cual es la cultura del municipio?

¢ Cual es su gastronomia autoctona (Platillos y bebidas mas representativas)?

¢Que tipo de biodiversidad encontramos en la reserva?

¢Dentro de la actividad turistica queé tipo de pesca realizan? ¢En donde?

¢ Ofrece algun paquete turistico en especial por cuenta propia?

¢Qué incluye y cual es su precio?

¢Los guias poseen alguna organizacién en conjunto?

¢ Tienen alianzas con algun tour operadora?
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23.

24,

25.

26.

27.

¢Cudl es el papel de Intur?

¢ Qué actividades turisticas presentan mas problemas?

¢Con lo que usted conoce como se podria mejorar la situacion turistica?

¢Qué limita el desarrollo turistico del municipio?

¢Como se podria resolver estas limitantes?
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Anexo 10. Entrevista dirigida a representantes de la alcaldia

Universidad Nacional Agraria

UNIVERSIDAD

NACIONAL FACULTAD DE DESARROLLO RURAL
AGRARIA
Integral y Sostenible EntrEVISta dlrlgida a representantes de |a

alcaldia San Juan de Nicaragua

N° de entrevista: Fecha: / /

Obijetivo: Conocer la opinion de los representantes de la alcaldia sobre el desarrollo de la
actividad turistica en el municipio y la situacion actual de esta.

Buenos dias/ tardes! Le pido unos minutos de su tiempo para realizarle unas preguntas con el
fin de conocer su opinidn sobre la actividad turistica en el municipio y la situacién actual de
esta.

Informacién general

Nombre y apellido:

Institucion:

Cargo:

Comunidad de residencia:

1. ¢Cuantos afos tiene de vivir en el municipio?
¢ Desde hace cuanto desempefia este cargo?
3. ¢Qué opina sobre el turismo?

N

4. ¢Desde hace cuanto tiempo realizan actividades turisticas en el municipio?

5. ¢Cuéles han sido los impactos positivos de esta actividad?

6. ¢Cuales han sido los impactos negativos de la actividad turistica?

7. ¢Cree usted que esta actividad es rentable (beneficiosa)?

8. ¢Se han realizado proyectos de desarrollo turistico? ¢De qué tipo?

9. ¢Quiénes han sido beneficiados? ¢De qué manera?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

¢ QUué tipo de establecimientos turisticos hay en el municipio?

¢Hay presencia de bancos? ¢Por qué?

¢Existen organizaciones de turismo en la comunidad? ¢Quiénes lo conforman? ¢ Cuales
son sus funciones?

¢Las comunidades tienen su propio tipo de organizacion?

¢Quiénes son los lideres comunitarios? ¢ Cuales son sus funciones?

¢Hay apoyo por parte del gobierno central para el desarrollo turistico de San Juan de
Nicaragua?

¢ Existe proyectos planificados de desarrollo turistico? ¢Cuales? ¢Quiénes las
gestionan?

¢Cual es la parte de las actividades turisticas que tenga mas problema?

¢ Qué mejoras deberian de realizarse de inmediato?

¢ Como percibe la poblacién la actividad turistica? ¢ Se han involucrado en esta?

¢Cémo ha mejorado la economia del municipio con la actividad turistica?

Numero de puestos de artesanias
¢ Cuéntos guias turisticos certificados hay en el municipio?

¢Quiénes los capacitan?
¢ Cual es el papel de Intur?

¢ Qué actividades turisticas presentan mas problemas?

¢Con lo que usted conoce como se podria mejorar la situacién turistica?

¢Qué limita el desarrollo turistico del municipio?

¢ COmo se podria resolver estas limitantes?
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Anexo 11. Entrevista dirigida a encargado de DGME

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AGRARIA Facultad de desarrollo Rural

Universidad Nacional Agraria

Por un Desarrollo Agrario Entrevista dirigida a encargado de DGME

Integral y Sostenible

Fecha: / /

Obijetivo: Conocer la demanda turistica actual en el municipio de San Juan de Nicaragua.

Buenos dias/ tardes! Mi nombre es Joseling Luna estudiante de la carrera de Lic. Turismo
Rural y Comunitario en la Universidad Nacional Agraria. Le pido unos minutos de su tiempo
para realizarle unas preguntas con el fin de conocer acerca de la oferta y demanda turistica del
municipio.

Informacién general

Nombre y apellido:

Cargo:

Institucion:

1. ¢Conoce usted la procedencia de los turistas?

2. ¢Cuédl es la nacionalidad que predomina?

3. ¢Cudl es la estancia promedio de los visitantes?

4. ¢Tiene algun libro de registro? ;Me podria facilitar los que tiene?
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Anexo 12. Clasificacion de recursos naturales segun INTUR

Recursos naturales

Geoldgicos

Elevaciones

Cordillera o fila
Montafia 0 monte
Meseta

Cerro o loma
Volcan

Sierra

Pefibn 0 macizo

Planicies

Valle
Llanura o llano

Otras formaciones geoldgicas

Cafién

Cueva o gruta

Lugares paleontoldgicos
Gases o fumarola

Hidrico

Estacionaria

Lago

Laguna

Poza

Humedal
Embalse
Aguas termales
Lodos termales

En movimiento

Rio

Quebrada

Cascada

Salto

Manantial, naciente u ojo de agua

Bosques

Pinares
Robledal
Bosque Tropical Seco Otros bosques

Costero Marinos

Isla  Peninsula

Bahia

Punta

Playa o balneario

Salina Estero o boca de rio
Manglar

Arrecife de coral

Archipiélago

Golfo

Lugares pintorescos

Observacion de flora
Observacion de fauna
Mirador natural
Camino pintoresco
Sitio de pesca
Sendero natural
Desove de tortugas
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Anexo 13. Clasificacion de recursos historico cultural segun INTUR

Recursos historico cultural

Acontecimientos
programados

Aurtisticos Danza
Musica
Teatro
Exposiciones
Poesia

Eventos Convenciones

Concursos

Ferias (no artesanales)

Festivales

Congresos

Deportivos

Agricolas (ferias, corridas de toros)
Exposiciones comerciales

Fiestas Fiestas patronales
Fiestas religiosas
Carnavales
Edificaciones Museos Arte contemporaneo (Galeria)

Ciencias naturales
Arte religioso
Historia

Iglesia Catedral
Iglesia
Convento
Santuario
Templo
Capilla

Arquitectura | Casa de valor arquitectonico

Casa Hacienda

Teatro

Biblioteca

Edificios Historicos o Patrimoniales
Palacio o Castillo

Monumentos

Otras Edificaciones de valor

universidades

arquitectonico

(fortalezas,  escuelas,  cuarteles,  colegios,

Espacios Plaza o plazuela

urbanos Paseo, calzada
Boulevard
Malecon

Mirador urbano

Parque  Glorieta
Cementerio 0 Camposanto
Mercado popular

120




Anexo 13. Clasificacion de recursos histdrico cultural segin INTUR...Continuacién

Recurso histérico cultural

Histbrico | Historicos Ruinas

Complejo histérico
Barrios

Estacion ferroviaria
Casa

Sitio de batalla
Sitios arqueoldgicos | Pinturas rupestres
Petroglifos
Esculturas
Asentamientos
Necropolis (cementerio o enterramiento)
Huellas

Pueblos Tradicionales
Artesanales
Historicos

Grupo étnico
Comunidad

Folklore | Creencias Cuentos

Costumbres
Leyendas

Mitos

Tradiciones
Peregrinaciones
Ferias y mercados | Mercados artesanales
Ferias artesanales
Artesaniasy artes | Alfareria

Cera (velas)
Cerémica

Cesteria

Cueros y pieles
Madera/Carpinteria (escultura)
Instrumentos musicales
Metales

Imagineria

Mascaras

Objetos rituales
Papel

Piedras

Pinturas

Textil

Indumentaria
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Anexo 13. Clasificacion de recursos historico cultural segin INTUR...Continuacion

Recurso histérico cultural

Folklore | Artesanias y artes Orfebreria - joyeria (oro y plata)
Hamacas

Mousica y Danzas

Obra teatral

Centro cultural

Gastronomia Platos tipicos

Bebidas tipicas

Dulces tipicos

Anexo 14. Clasificacion de recursos socioeconémicos segiin INTUR

Recursos socioecondmicos

Centros cientificos y técnicos Zooldgicos

Jardines botanicos y viveros
Acuarios

Orquidiario

Centros de interpretacion

Explotaciones agropecuarias y pesqueras | Agricultura (Beneficio de café, Finca, trapiche)
Ganaderia (Hacienda, crianza de caballos)
Piscigranja

Explotaciones industriales Fabrica de lacteos
Trapiches
Vitivinicolas
Bodegas

Ron

Cerveceria
Tabacalera

Explotaciones mineras Oro
Cobre
Piedra

Obras de ingenieria moderna Puertos, embarcaderos, muelles y caletas
Puentes modernos

Centrales hidroeléctricas y represas
Parque Edlico

Central Geotérmica
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Anexo 15. Presupuesto Eje 1. Disponibilidad de servicios basicos

Presupuesto Eje 1. Disponibilidad de servicios basicos

N° N° de
Resultado | beneficiados Descripcion Total en délares | Observaciones
Materiales de
construccion, tuberias y
accesorios $117,889.39 _ _
Mano de obra calificada $76,492.09 Se realiz6 un estimado con forme al _
1.1 184 familias Transporte $13,529.10 I;Lorﬁcm de Agua Potable y Saneamiento
Disefio y capacitacion $39,904.33 ¢y 1a Comunidad de EI Chile, Matagalpa
Administracion del
proyecto $20,791.04
Sub-total $268,605.95
Materiales Eléctricos $23,012.90 o ]
184 familias Transporte $9,529.10 _Se rea_l 120 ¢l estimado con forme a la
1.2 rurales - |nver3|on'<,je los 2.8 millones que f:osto la
Instalacion $10,345.20 construccion de la planta de energia de SIN
Sub-total $42,887.20
184 Inodoros ecolbgico $101,200.00
. Mano de obra calificada $65,435.87 L . .
13 184 familias Transporte $8.807.03 Cotizacion con Comunitur Nicaragua fecha:
rurales —— ———— 30 agosto 2022
Capacitacion $2,456.80
Sub-total $177,899.70
) ) Se realizé un estimado con forme al
14 184 familias Materiales y accesorios $12,890.30 | proyecto de Agua Potable y Saneamiento
' rurales Mano de obra calificada $7,300.60 | Rural en la Comunidad de EI Chile,
Sub-total $20,190.90 | Matagalpa
Cotizado lancha de 28 pies en Fibrotech
15 4 Comunidades | Compra de lancha $10,000.00 | Nicaragua Fecha: 5 de agosto 2022

Sub-total

$10,000.00
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Anexo 15. Presupuesto Eje 1. Disponibilidad de servicios basicos...Continuaciéon

Presupuesto Eje 1. Disponibilidad de servicios basicos

N° Resultado

N° de beneficiados

Descripcion

Total en délares

Observaciones

Instalacion y equipo de

Estimacion con forme al trabajo
monografico creacion de una empresa

trabajo $23,383.38 | productora 'y  comercializadora  de
16 1 comunidad plé_stico triturado, proveniente de, _ los
Transporte e instalacion $12,890.30 | residuos _ ) solidos
urbanos de la ciudad de leon, en el periodo
comprendido de
Sub-total $36,273.68 | enero-junio del afio 2010
17 _ Rehabilitacion dg Casa $30.169.01 Estimacion con forme a la rehabilitacion
1 Comunidad rural | bases por comunidad ' del Centro de salud de EI Crucero en mayo
Sub-total $30,169.01 | de 2022
Construccion
18 Poblacién total mobiliario neg:asario C3$50,237.93
Total $636,264.37
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Anexo 16.

Presupuesto Eje 2. Fortalecimiento de organizaciones en el municipio

Presupuesto Eje 2. Fortalecimiento de organizaciones en el municipio

N° N° de
Resulta | beneficiado
do S Descripcion Total en dolares | Observaciones
- 15 guias Gastgst dg constit_ucién y qrganizacién $500.00 || os guias ya tienen un espacio
' turisticos | Mobiliario y equipo de oficina $2,300.00 | (centro de informacién turistica)
Sub-total $2,800.00
Materiales de construccion y acondicionamiento $14,789.00 L .
— - — Estimacion con forme al trabajo
99 10 personas Moblllarloyeql.upq fje oflcma. _ $2,300.00 monogréfico  creacién de  una
Gastos de constitucidn y organizacion $500.00 empresa productora y
Sub-total $17,589.00 | comercializadora de plastico
Materiales de construccion y acondicionamiento $14,789.00 tr,i:_udrado, ISVOVenc;enlte de (;03 :jeSildl{OS
Hiari : ~ solidos urbanos de la ciudad de leon,
2.3 | 10 personas |(\3/|Ob||la(;’lo Y SquIpo fje oflcma. = $2,300.00 en el periodo comprendido de enero-
astos de constitucion y organizacion $500.00 junio del afio 2010
Sub-total $17,589.00
Materiales de construccion $14,789.00
2.4 Mobiliario y eql_leo_ ,de oflcma_ - $2,300.00 Estimado por delegacion aperturada
Gastos de constitucion y organizacion $500.00
Sub-total $17,589.00
Duefios de L, o
embarcacio | Gastos de constitucion y organizacion $500.00
2.5 |nes, guiasy Estimado para cada convenio
empresarios Sub-total $500.00
turisticos
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Anexo 16. Presupuesto Eje 2. Fortalecimiento de organizaciones en el municipio...Continuaciéon

Presupuesto Eje 2. Fortalecimiento de organizaciones en el municipio

N° N° de
Resultado | beneficiados Descripcion Total en dolares | Observaciones
L:?S:ﬁ;lr?g));:c?lljilsg 3:: ;;?:22 $8§2§g§:; Estimacion con forme al trabajo monografico
Y ===~ creacion de wuna empresa productora Yy
26 Srasggiszggig(r)]ns'[ltucmny $500.00 comercializadora de plastico triturado,
' g -~ - ——proveniente de los residuos solidos
Instalacion de equipo $2,000.00 | yrhanos de la ciudad de leén, en el periodo
comprendido de enero-junio del afio 2010
Sub-total $876,736.47
Total $932,803.47
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Anexo 17. Presupuesto Eje 3. Ampliacion de infraestructura turistica

Presupuesto Eje 3. Ampliacion de infraestructura turistica

N° Resultado

Descripcion

Total en délares

Observaciones

Disefio y construccion de albergue con

Estimacion inversion de eco albergue Volcan

capacidad para 18 personas $34,307.71 Masaya
3.1 Sub-total $34,307.71
Disefio y construccion de piscina con 15 Estimado inversion de centro turistico
modulos de venta y sitio de alimentacion $709,581.93 mirador de Nandasmo
3.2 Sub-total $709,581.93
Disefio de sendero $334.26
Material_e:s de acpndicionamiento (mini cercas, Estimacion en base a propuesta de Sendero
rétulos, infografias) $2,039.61 | Interpretativo Rural en la finca Monte tabor,
Materiales adicionales (Bancas, Basureros) $100.00 | Municipio de Nagarote, Departamento de
Mano de obra calificada $1,800.00 | Leon. Nicaragua 2020
3.3 Sub-total $4,273.87
34 Disefio y construccion de mirador $354,790.97 | Estimado inversion  de centro turistico
' Sub-total $354,790.97 | mirador de Nandasmo
Materiales de acondicionamiento (mini cercas, o
rétulos, infografias) $2,039.61 | Estimacion para cada sendero en base a
35 Materiales adicionales (Bancas, Basureros) $100.00 | Propuesta de Sendero Interpretativo Rural en
. la finca Monte tabor, municipio de Nagarote,
Mano de obra calificada $1,800.00| pepartamento de Ledn, Nicaragua 2020
Sub-total $3,939.61
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Anexo 17. Presupuesto Eje 3. Ampliacién de infraestructura turistica...Continuacion

Presupuesto Eje 3. Ampliacion de infraestructura turistica

N° Resultado | Descripcion Total en ddlares Observaciones
5 Inodoros ecoldgico $2,750.00
36 Cotizacion con Comunitur Nicaragua
' Mano de obra calificada $1,536.74 | fecha: 30 agosto 2022
Transporte $987.02
Sub-total $5,273.76
Estimacion tomada en base al
3.7 . . presupuesto de la remodelacion del
Remodelacién muelle principal SIN $2,785,515.32 | 11 jelle de Bilwi-Puerto Cabezas 2020
Sub-total $2,785,515.32
Total $3,897,683.17
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Anexo 18. Presupuesto Eje 4. Fortalecimiento de la promocion turistica

Presupuesto Eje 4. Fortalecimiento de la promocion turistica

N° Resultado | Descripcion Total en ddlares | Observaciones
Diagnostico turistico $400.00
41 Es_tudio de Mercad_o $500.00
' Disefio de estrategias $250.00
Sub-total $1,150.00
Pago de internet por mes $480.00
4.2 Mano de obra $420.00 | El gasto estimado por mes es de $75
Sub-total $900.00
Registro en base de datos $900.00
4.3 Mano de obra $600.00 | El gasto estimado por mes es de $125
Sub-total $1,500.00
D'SEﬁO. de P,élgma Web $500.00 Cotizacion en MONCHITO Disefio & desarrollo web
4.4 Actualizacion $120.00 fecha 29 agosto 2022
Sub-total $620.00
Disefio de carteles $100.00
4.5 Impresion e instalacion de carteles $600.00
Sub-total $700.00
Carteles con mapas impresos $400.00
4.6 Sub-total $400.00
Disefio de infografias $100.00 | cotizado en Zegesa, fecha 12 septiembre, 2022
4.7 Impresion e instalacion $600.00
Sub-total $700.00
Mobiliario y equipo de oficina $2,300.00
4.8 Remodelacion del local $3,586.50
Sub-total $5,886.50
Total $11,556.50
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Anexo 19. Presupuesto Eje 5. Fortalecimiento del capital humano

Presupuesto Eje 5. Fortalecimiento del capital humano

N° Resultado | N° Beneficiados | Descripcién Total en ddlares | Observaciones
10 bachilleres Beca del 20% en carrera universitaria $250,500.00
5 bachilleres Beca del 40% en carrera universitaria $170,200.00
3 bachilleres Beca del 70% en carrera universitaria $50,500.00
5.1 Sub-total $471,200.00
15 personas Capacitacion en administracion $6,000.00
15 personas Capacitacion en contabilidad $6,000.00 _
15 personas Capacitacion en Ingles $6,000.00 Estlmadq por presupuestos
5.2 — - de capacitaciones de
15 personas Capacitacion en marketing $6,000.00 | \NATEC
15 personas Capacitacion en Uso de redes sociales $6,000.00
$30,000.00
15 guias turisticos | Certificacion $750.00 | Estimado de $50 délares por
5.3 Sub-total $750.00 certificado
Total $501,950.00
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Anexo 20. Presupuesto Eje 6. Fomento del turismo a través de la pesca

Presupuesto Eje 6. Fomento del turismo a través de la pesca

N° Resultado | Beneficiados Descripcion Total en ddlares | Observaciones
Pago de internet por mes $120.00
6.1 Mano de obra $105.00
Sub-total $225.00
Prestadores de servicios Disefio y divulgacion de los torneos $300.00 | Estimacion realizada para los
6.2 (Alojamiento, alimentacion | Permisos de entrada de pescadores $200.00 tres torneos de pesca
duefios de embarcaciones) | gp-total $500.00 internacional realizados
Disefio de 3 videos promocionales $2,250.00
6.4 Edicion y publicidad $2,550.00
Sub-total $4,800.00
Total $5,525.00
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Anexo 21. Presupuesto Eje 7. Diversificacion de la oferta turistica

Presupuesto Eje 7. Diversificacion de la oferta turistica

N° Resultado

beneficiados

Descripcion

Total en dolares

Observaciones

Vivero de tortugas marinas e iguanas $56,745.00
Materiales y equipamiento $25,890.30
Mano de obra calificada 7,300.60
71y72 Po_bladores gje la comun_idad Capacitacién il 500.00
Siempre Viva- Cangrejera ——— - — :
Mobiliario y equipo de oficina $4,600.00
Gastos de constitucion y organizacion $500.00
Sub-total $96,535.90
Gastos de constitucion y organizacion $500.00
73 Pobladores de la comunidad | Capacitacion $1,500.00
' Canta Gallo Mantenimiento $2,300.00
Sub-total $4,300.00
Acondicionamiento de Kiosko $2,300.00
7.4 Artesanos de SIN Materia prima $800.00
Sub-total $3,100.00
Disefio del canopy $150,432.46
. Materiales de construccion $34,307.71
Pobladqres de_ las comu_nldades Accesorios de seguridad $78,652.76
7.5 Cangrejera, Siempre Vivay .
Canta Gallo Capacitacion $4,890.00
Mantenimiento $10,569.00
Sub-total $278,851.93
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Anexo 21. Presupuesto Eje 7. Diversificacién de la oferta turistica...Continuacion

Presupuesto Eje 7. Diversificacion de la oferta turistica

NO
Resultad | Beneficiado
0 S Descripcion Total en dblares | Observaciones
Compra de 10 bicicletas $5,744.60 | Estimado de $574.46 por
Pobladores | Accesorios de seguridad (Cascos, coderas y bicicleta, cotizado en Benotto
7.6 del Casco | rodilleras) $1,000.00 | Nicaragua fecha 9 septiembre
Urbano 2022
Sub-total $6,744.60 | Modelo: MOOREA R24 21V.
Compra de 5 caballos $6,500.00 | Estimado de $1,300 dolares por
Traslado $1,800.00 ejemplar cotizado en asociacién
7.7 centroamericana de criadores de
caballos de raza iberoamericana
Sub-total $8,300.00 | fecha 8 septiembre 2022
Compra de 5 motos acuéticas $82,500.00 | Estimado de $16,500 dolares por
moto Cotizado en Yamaha
Nicaragua, fecha 9 septiembre
7.8 Sub-total $82,500.00 | 2022 Modelo: EX DELUXE
7.9 gﬁ: ?(;ia?e n yate iggjgggg Cotizado en Fibrotech Nicaragua
———— 9 septiembre 2022 $1500 cada
210 Compra de 10 canoas $15,000.00 canoa
Sub-total $15,000.00
TOTAL $518,732.43
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