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Resumen

El objetivo de este trabajo es determinar la viabilidad, factibilidad y rentabilidad de la prestacion
de servicios turisticos, en el periodo 2022 — 2026. Este documento se trabajo con los
componentes que forman un plan de negocio y que sera entregado como producto a la DIEP. La
presente investigacion surgid a partir de un proyecto financiado con fondos concursables de la
Direccion de Investigacion Extension y Posgrado, llamado Economia Familiar y Local en el
Circuito Turistico Rio Acayo del Municipio de Santa Teresa Carazo 2020 — 2021, desarrollado
en la comunidad Loma de Viento. La metodologia utilizada tiene un enfoque mixto (cuantitativa
y cualitativa), no experimental, es de tipo Descriptiva - Explicativa, el método utilizado en el
estudio es inductivo, recoleccion de datos a nivel de campo el que requirid organizar un grupo
focal donde se aplicaron entrevistas dirigidas al gerente general del Centro Ecoturistico Loma
de Viento, el representante de la ONG Mision en Ruta, Josué Mendieta, quien canaliza las visitas
de las congregaciones de turistas extranjeros y que permitio la recoleccion de informacion
esencial para esta investigacion, posteriormente se realizo el procesamiento, analisis de los datos
recopilados y la fase de revision de resultados, a través de los que se determina que el Centro
Ecoturistico presta cuatro servicios categorizados donde el 100% de los turistas que lo visitan
demandan el servicio de hospedaje y alimentacion, 65% demandan el servicio de cabalgata y el
87% optan por el senderismo. Se identificaron cinco competidores siendo la Reserva Natural La
Makina el mas representativo. El centro se publicita por medio de una pagina web y su cuenta
de facebook, el eco hotel dispone de cinco cuartos distribuidos en dos cabafias, area de terrazas,
cocina, centro de capacitacion y zoocriadero, el personal esta conformado por cuatro personas
con cargos diferenciados. Loma de Viento cuenta con la disponibilidad de recursos,
infraestructura, mano de obra, y un analisis de la rentabilidad econdémica, que refleja que el
negocio presenta indicadores financieros positivos con una Tasa Interna de Retorno (TIR) de un
106% y un Valor Actual Neto (VAN) de $ 265,534.46.

Palabras claves: Turismo, Comunidades, Ventas, Demanda, Ecoturismo, Costos, Analisis
financiero.



Abstract

The purpose of this research is to determine the viability, feasibility and profitability on the
provision of touristic services, in the 2022 — 2026 period. This document was worked with the
components that constitute a business plan, and will be provided as a product to the DIEP. The
present research arose from a project financed with competitive funds from the Department of
Extension and Postgraduate Research, called Economia Familiar y Local en el circuito Turistico
Rio Acayo del municipio de Santa Teresa, Carazo 2020 a 2021, and Developed in Loma de
Viento community. The methodology that was used has a mixed approach (quantitative and
qualitative), non-experimental, it is a descriptive-explicative type, the method used in this study
is inductive, field-level data collection which included a focal group where there were
interviews made to the General Manager of Centro Ecoturistico Loma de Viento, NGO Misioén
en Ruta representative, Josué Mendieta, who channels the visits of the foreign tourists and
allowed the collection of essential information for this research , subsequently the analysis of
the data collected and the phase of the restitution of the results obtained for the protagonists was
performed. The results indicated that the Ecotouristics Center provides four services categorized
where 100% of tourists who visit it demand the lodging and food service, 65% demand horse
riding service, and the 87% choose to go hiking. Five competitors were identificated, one of this
is La Makina. This center has two advertising methods: webpage and Facebook, and the eco-
hotel has five bedrooms distributed in two cabins, terrace, kitchen, training center, and a
breeding farm, its workforce is four people with different positions each. Loma de Viento has
with a resources, infrastructure, workmanship and an economic profitability analysis, which
shows the business has positive financial indicators with an internal rate of return of 106% and
a Net Present Value of $265,534.46.

Keywords: Tourist, to demand, community, sell, competition, ecotourism, financial analysis.
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I. INTRODUCCION

En la comunidad Loma de viento, ubicada en el municipio de Santa Teresa Carazo, se han
realizado diversos estudios en los cuales se han involucrado docentes y estudiantes
investigadores de la Universidad Nacional Agraria y a medida que ha avanzado han identificado
limitaciones y dificultades tanto a nivel productivo como en aspectos socioecondmicos y
ambientales que afectan a la comunidad y que son de mucha importancia porque contribuyen
en el mejoramiento de las condiciones de vida de las familias rurales, estos estudios han
caracterizado las condiciones del recurso agua, suelo y aspectos socioeconomicos de unidades
productivas con resultados precarios, de manera que se nota una débil gestion, motivacion e
interés en el trabajo organizativo para atender la problematica en la zona de estudio. (Pineda

Rizo & Guzman Guillén, 2020, p. 7).

En el ano 1909, Loma de Viento era un sitio montafoso al que le llamaban Cerro Loma de
Viento, con muchas especies de flora y fauna, pero sin habitantes. Fue en ese ano que llega al
sitio la primera familia, la cual encuentra un ojo de agua al que bautizaron con el nombre de
“LA VIRTUD” y se establecen construyendo su casa a 100 metros al oeste de este mismo. Es
asi como inicia a poblarse el sitio hasta llegar a ser la comunidad de Loma de Viento. (Umafia

Carmona, s.f.)

La familia estaba conformada por el sefior Antonio Umana y la sefiora Zoila Sofia Carmona
Martinez, quienes llegaron en busca de mejores condiciones para la produccion agropecuaria,
con el interés de fomentar el espiritu emprendedor que les permitiera generar ingresos,
aprovechando que existen recursos que podrian usarse de manera sustentable, logrando después
alianzas estratégicas con organizaciones de actividades religiosas, fortaleciendo una red.

(Umana Carmona, s.f.)

Este documento contiene una descripcion del analisis que se realizd sobre la prestacion de
servicios turisticos en el Centro Ecoturistico Loma de viento en el municipio de Santa Teresa,
Carazo, con el fin de crear una planificacién organizacional para determinar la viabilidad,
factibilidad y rentabilidad del negocio de prestacion de dichos servicios turisticos y establecer
estrategias para coordinar el trabajo, garantizando un adecuado funcionamiento de los servicios

ofertados.



II. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Analizar la viabilidad, factibilidad y rentabilidad financiera sobre la prestacion de servicios
turisticos en el circuito Rio Acayo, comunidad Loma de Viento, municipio de Santa Teresa,

departamento de Carazo 2022 — 2026.

2.2.  Objetivos Especificos

» Determinar la viabilidad comercial de los servicios turisticos en la comunidad Loma de
Viento.

» Determinar la factibilidad técnica y ambiental de la prestacion de servicios turisticos en
la comunidad Loma de Viento.

» Evaluar la rentabilidad del negocio de servicios turisticos en la comunidad Loma de

Viento.



III. MARCO DE REFERENCIA
3.1. Costos

“Son erogaciones que se sacrifican para la produccion u obtencion de bienes y servicios, estos
se miden monetariamente mediante la reduccion de activos o al incurrir pasivos en el momento

que se obtiene los beneficios”. (Ralph S. Polimeni F. J., Contabilidad de Costos, 2003, pag. 11)
Estos seran reflejados en la inversion de las actividades ofertadas en el centro ecoturistico.

3.2. Costos Directos

“Son aquellos que se pueden identificar o cuantificar plenamente con los productos terminados

o areas especificas”. (Robles Roman, 2012, pag. 11)

Son los que tienen una relacion totalmente directa con los servicios que el centro ecoturistico,

Loma de Viento estara ofertando.
3.2.1. Costos Indirectos

“Son aquellas erogaciones que no se pueden identificar o cuantificar plenamente con los

productos terminados o areas especificas”. (Robles Roman, 2012, pag. 11)
3.2.2. Rentabilidad

“Mide la generacion de beneficios como consecuencia de la utilizacién de los activos sin

considerar la forma en que estos han sido financiados”. (INIA , 2006, pag. 4)
3.2.3. Presupuestos

“La estimacion programada, de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los

resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado”. (Ruiz, 2011, pag. 11)

Elaborar presupuestos les permite a los propietarios del centro ecoturistico, Loma de Viento,
conocer sus ingresos y gastos para determinar el cumplimiento de sus metas y tomar medidas

en caso de no cumplir las metas propuestas.



3.2.4. Ingresos

“Representan los recursos que recibe el negocio por la venta de un servicio o producto, ya sea

en efectivo o a crédito”. (Rodriguez, 2011, pag. 276)
3.2.5. Gastos

Son los decrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo largo del periodo sobre el
que se informa, en forma de salida o disminuciones del valor de los activos, o bien por la
generacion o aumento de los pasivos, que dan como resultado decrementos en el patrimonio,
distintos de los relacionados con las distribuciones realizadas a los inversores del patrimonio.

(Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2009)

Es importante determinar los gastos del centro para asi saber si la prestacion de los servicios es

rentable y en caso de no serlo, buscar estrategias que permitan lograr su rentabilidad.

Los gastos de venta y los gastos de administracion forman los gastos operativos y estos permiten
llevar a cabo todas las actividades que se van a realizar en el Centro ecoturistico, Loma de

Viento para lograr cumplir las metas propuestas.
“Son los que se dan mientras se ejecuta el negocio”. (Armstrong, 2013, pag. A52)
3.2.5.1. Gastos de ventas

“Son las salidas de dinero originadas en el departamento de ventas como pagos y causaciones
al personal de ventas, publicidad, servicios publicos, arriendo, depreciaciones, impuestos

municipales, fletes y otros”. (Castafio, 2009, pag. 7)
3.2.5.2. Gastos de Administracion

“Obedece directamente a las actividades de planificacion, organizacion, direccion, control y

evaluacion de la empresa”. (Jaramillo, 2017, pag. 9)

Estos formaran parte de los desembolsos administrativos, como salarios, prestaciones, horas

extra y otras remuneraciones al personal del Centro ecoturistico, Loma de Viento.



3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

Balance General

Se define como el resumen detallado del estado econémico de la empresa, que por lo
general se realiza cada mes y obligatoriamente cada afio, elaborado sobre las cuentas

reales. Tiene como finalidad entregar a los propietarios, informacion clara para la toma

de decisiones. (INTERNACIONAL, 2009)
Estado de resultado

Denominado estado de pérdidas y ganancias, en el cual ubicaremos las pérdidas o
beneficios, segun la informacion del balance general. Dentro del estado de resultados se
reflejan las causas que generan el resultado atribuible de un periodo determinado,

obteniendo las utilidades de las actividades. INTERNACIONAL, 2009)

Plan global de inversion

Es un resumen de cada uno de los gastos presupuestados que permitird tener una vision mas

organizada y detallada de los costos establecidos en el Centro ecoturistico, Loma de Viento.

El Plan de Inversion recoge los elementos materiales necesarios para el inicio y
desarrollo de la actividad de la empresa. Recoge el listado exhaustivo de todos los
elementos materiales que serdn necesarios, su cuantificacion econémica y el momento
en que se prevé su adquisicion e incorporacion a la empresa (las inversiones se pueden
incorporar desde el principio o se pueden ir adquiriendo a lo largo de los primeros afios

de vida de la empresa). (AJE, Ministerio de Industria, Energia y Turismo, 2013, pag. 3)

3.2.9. VAN (Valor Actual Neto)

Este método permitira saber si los servicios ofertados tendran resultados positivos o si no es

conveniente llevarlos a cabo.

“El balance financiero final del proyecto surgido de la sumatoria del flujo de fondos actualizado

de toda la vida del proyecto. Expresa el excedente o déficit de presupuesto al valor presente”.

(Viachica, 2015, pag. 171)



3.2.10. TIR (Tasa Interna de Retorno)

Es la tasa que reduce a cero las equivalencias del valor presente neto, valor futuro o valor
anual en una serie de ingresos y egresos. Es un indice de rentabilidad ampliamente

aceptado, el cual va a mostrar si conviene invertir en un determinado proyecto.

(Rodriguez, 2011, pag. 221)

3.3. Estudio de impacto ambiental

Representa un equilibrio entre el desarrollo y ejecucion de las actividades a realizar en el centro

turistico y el impacto ambiental de éstas.

“Conjunto de actividades técnicas y cientificas destinadas a la identificacion, prediccion y
control de los impactos ambientales de un proyecto y sus alternativas presentado en forma de
informe técnico y realizado segun los criterios establecidos por las normas vigentes”. (Asamblea

Nacional de la Republica de Nicaragua, 2014, pag. 4)

3.4. Factibilidad técnica

La actividad turistica nacional, su atractivo, sus destinos deben estar caracterizados por
el protagonismo de la gente, de las familias nicaragiienses y de las comunidades en la
que ademas del calor humano, afabilidad y hospitalidad nicaragiliense, se promueva la
buena atencidn, la higiene y la calidad de los servicios turisticos depende en gran manera
de las condiciones fisicas, geogréaficas e infraestructura que garanticen también

satisfacciones ergondmicas a los turistas. (PRONicaragua, 2019, pag. 10)

Busca determinar si es posible, fisica o materialmente, “hacer” un proyecto,
determinacion que es realizada generalmente por los expertos propios del area en la que
se sitiia el proyecto. En algunos casos, el estudio de esta viabilidad puede llegar, incluso,
a evaluar la capacidad técnica y el nivel de motivacion del personal de la empresa que

se involucraria en el nuevo proyecto. (Chain, 2011, pag. 26)



34.1.

3.4.2.

Proceso productivo

Es el conjunto de todas las actividades que se precisan para transformar un conjunto de
entradas (recursos humanos, materiales brutos, energia, etc.) en salidas mas valiosas
tales como productos acabados y/o servicios y es visto como sistema. La emision de un
pasaporte, el tratamiento de un paciente en un hospital, la fabricacion de un dispositivo,
o la reparacion de un automovil son ejemplos representativos de proceso productivo.

(Dervitsiotis, 1981, pag. 11)
Diagrama de flujo

El Turismo es una actividad cuyo protagonista es el ser humano, el que forma la base de
este sistema, ya sea éste como turista o excursionista, pudiendo llegar a los diferentes
destinos turisticos a través de agencias de viajes o tour operadoras, por avidon, barcos o
carreteras. Al final de la cadena se encuentran todos los servicios turisticos (hospedaje,
alimentacion, senderismo, playas, rios, piscinas, cabalgatas, viajes en barcos, en botes,
etc.) a los que tiene acceso el turista, lo que estard ligado a los gustos y deseos

particulares. (Centro Humboldt, 2008, pag. 16)

“Es una secuencia grafica de las operaciones; sirve para detallar y analizar el proceso de

produccion, mediante el uso de un diagrama de flujo”. (Rodriguez, 2011, pag. 274)

3.4.3.

Materia prima

Los atractivos turisticos se definen como el conjunto de elementos materiales y/o
inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que
tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista, provocando su visita
a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un
determinado territorio. Este tltimo se transforma de esta manera en un destino turistico.

Segun Rivera (2008)

“Elementos, partes o sustancias de las que se compone un producto o bien, se trata de los

insumos necesarios para la prestacion de un servicio”. (Rodriguez, 2011, pag. 132)



3.4.4. Capacidad instalada

Se refiere al maximo nivel de produccion que puede ofrecer una estructura econdémica
determinada: desde una naciéon hasta una empresa, una maquina o una persona.
La capacidad de produccion indica qué dimension debe adoptar la estructura econdmica,
pues si la capacidad es mucho mayor que la produccion real estaremos desperdiciando
recursos. Lo ideal es que la estructura permita tener una capacidad productiva flexible
(minimizando costos fijos e incrementando los variables), que nos permita adaptarnos a
variaciones de los niveles de produccion. Esto se puede conseguir con herramientas

como la subcontratacion. (Sapag, 2008, pag. 5)

Conocer la capacidad instalada del centro ecoturistico Loma de Viento perteneciente al circuito
Rio Acayo, ayudard a determinar su potencial, teniendo en cuenta los recursos con los que se

cuenta.

3.4.5. Disefio de planta

Es la definicion de una infraestructura que va en funcion directa con la capacidad instalada del

centro ecoturistico, Loma de Viento.

“Es la distribucion ordenada de las subareas donde los trabajadores se desempefian, permitiendo
o : . . - e it
reducir riesgos, incrementar la productividad, disminuir retrasos y optimizar espacio”. (Lopez,

2029, parrafo 3-4)

3.5. Imagen del negocio

“Es la grafia mental de un conjunto de atributos y valores que funcionan como un estereotipo y

determinan la conducta y opiniones de esta colectividad”. (Costa, 2009, pag. 53)

Los individuos, el publico, son el centro de esta imagen mental, pues esta se configura
subjetivamente para cada uno en funcion de su cuadro de valores, su sistema de
significaciones, su estilo de vida y sus motivaciones, expectativas y preferencias

personales. De modo que la imagen de la empresa es la que estd en cabeza de la gente.

(Costa, 2009, pag. 53)



3.5.1.

Marca

“Cualquier signo visible que sea apto para distinguir productos o servicios”. (Asamblea

Nacional de la Reptblica de Nicaragua, 2011, pag. 5)

3.5.2.

3.6.

Por ejemplo, es cierto que todo el mundo sabe qué es una marca, porque vivimos
rodeados de marcas y asediados por ellas. Pero la respuesta a la cuestion de “qué es una
marca” varia segun a quien preguntemos. Haced la prueba con un fabricante, un jurista,
un disefiador, un lingiiista, un distribuidor, un inversor, un socidlogo, un jefe de
marketing, un publicista o un consumidor. Es bien seguro que obtendréis respuestas

diferentes, y todas ellas estaran sesgadas y seran incompletas. (Costa, 2004, pag. 5)
Analisis FODA

Es considerada una de las herramientas de diagnostico mas versatil que se utiliza para
llevar a cabo situaciones o casos de un negocio y determina las fortalezas asociadas a
oportunidades atractivas dentro del ambiente mientras se crean estrategias para eliminar

o superar debilidades y minimizar las amenazas. (Armstrong, 2013, pag. 55)

El desarrollo de politicas y estrategias turisticas y sus puestas en practica requiere del
uso de las modernas herramientas que analicen en cada destino, o espacio territorial
turistico o de productos en particular sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas, de cada momento. (Semanario La Region, 2006, parr. 2)

Organizacion

“Asociacion de personas reguladas por un conjunto de normas en funcion de determinados

fines” (RAE, 2006)

3.6.1.

Estructura organizacional

Estructura organizacional es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de
una organizacion. Identifica cada puesto, su funcion y donde se reporta dentro de la
organizacion. Esta estructura se desarrolla para establecer como opera una organizacion
y ayudar a lograr las metas para permitir un crecimiento futuro. La estructura se ilustra

utilizando una tabla organizacional. (Brume Gonzélez, 2019, pag. 8)
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3.6.2. Descripcion de cargos

“Su descripcidn es un proceso que consiste en enunciar las tareas o responsabilidades que lo

conforman y lo hacen distinto a todo lo demdas puestos que existen en la organizacion”.

(Chiavenato, 2007, pag. 226)

3.7.

Turismo

Segtin la Organizacion Mundial del Turismo (1994), afirma que:

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

El turismo incluye todas las acciones que grupos de personas o de manera individual
realizan en sus viajes y el tiempo que pasan en lugares diferentes al entorno comun donde
viven, es menor a un afo, ya sea para relajarse, por negocios u otras actividades de

preferencia. (INTUR, 2020, pag. 9)
Servicios turisticos

Es catalogado como el conjunto de actividades muy diferenciadas entre si, y que
profundamente relacionadas, y se caracterizan por su forma armonica y ordenada con el
propésito de dar respuestas a los requerimientos de servicios planteadas por la

composicion socioecondémica de una determinada corriente turistica. (Cavassa, 2016,
pag. 1)
Visitante

Segun el tiempo que permanecen en el sitio visitado, los visitantes se clasifican en
turistas y excursionistas, los primeros pernoctan en el lugar y los segundos permanecen
menos de 24 horas. Los mismos pueden movilizarse desde su lugar de residencia hacia
cualquier destino no solo por vacaciones sino también por diversas razones. (INTUR,

2020, pag. 9)

Turismo Nacional

“Son las actividades que realizan los residentes y no residentes, dentro del territorio econdmico

de referencia, en este caso Nicaragua. Es decir, la suma del turismo receptor y el turismo

interno”. (INTUR, 2020, pag. 10)
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“A nivel mundial, en el afio 2020, la llegada de turistas internacionales disminuy6 74% por

ciento segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT); como resultado de los efectos de

la pandemia del Covid19”. (BCN, 2021, pag. 2)

3.7.4. Produccion y valor agregado turistico (VAT)

3.8.

En el afio 2020, la produccion turistica fue de 26,681.9 millones de cordobas, siendo

menor en 13.2 por ciento respecto al nivel registrado en 2019. (BCN, 2021, pag. 2)

Las industrias caracteristicas del turismo aportaron 64.2 por ciento (9.5 puntos
porcentuales menos que el afio anterior), y se vieron afectadas por la disminucion de
turistas no residentes; mientras aquellas industrias que tienen vinculos indirectos con
el turismo (conexas y no especificas), contribuyeron con 8.5 y 27.3 por ciento

respectivamente. (BCN, 2021, pag. 2)

El turismo se ha convertido, por otra parte, en una de las principales fuentes de empleo
y estimula enormes inversiones en infraestructuras, la mayor parte de las cuales
contribuye a mejorar las condiciones de vida de la poblacion autdctona ademas de las de
los turistas. Los gobiernos, por su parte, obtienen unos sustanciales beneficios a través
de los impuestos. La mayor parte de los empleos y negocios relacionados con el turismo
se crean en paises en desarrollo, lo que ayuda a equiparar las oportunidades economicas
y evita que la poblacioén de las zonas rurales emigre a unas ciudades super pobladas.

(Cambridge University Press, 2014, pag. 4)

Viabilidad Comercial

Indica si el mercado es o no sensible al bien que producira o al servicio que ofrecera el
proyecto y a la aceptabilidad que tendria en su consumo o uso, permitiendo asi
determinar la postergacion o el rechazo de un proyecto sin tener que asumir los costos
que implica un estudio econdmico completo. En muchos casos, la viabilidad comercial
se incorpora al estudio de mercado en la viabilidad financiera. (Sapag Chain, 2014, pag.

41)
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3.8.1. Oferta

Para la elaboracion del analisis de viabilidad se considerard como oferta las actividades y

servicios a ofertar en el centro ecoturistico, Loma de Viento.

“Numero de productos que los fabricantes estan dispuestos a producir a los posibles precios del

mercado”. (Fischer & Espejo, 2011, pag. 148)
3.8.1.1. Ofertas del mercado: productos y servicios

Las necesidades y deseos de los clientes se satisfacen mediante una oferta al mercado
compuesta de cierta combinacion de elementos tangibles, servicios, informaciéon o
experiencias. A menudo asociamos producto a algo tangible o algo que tiene propiedades
fisicas (por ejemplo, una habitacion de hotel o un filete que nos sirven en un restaurante).
En la industria turistica, los productos intangibles que incluyen los servicios al cliente y
las experiencias son mas importantes que los productos tangibles. (Philip Kotler e. a.,

2011, pag. 15)

La infraestructura de alojamiento es todavia muy pequena y adolece de falta de calidad
siendo muy baja la proporcion de la oferta con capacidad de responder a los
requerimientos de los estandares internacionales. El escaso desarrollo de la oferta, basica
y complementaria y su baja especializacion ha propiciado, a su vez, que la mayor parte
de la demanda turistica se inscriba en segmentos de baja rentabilidad dando como
resultado el bajo ingreso promedio por visita en Nicaragua. Donde el 74% de las
habitaciones registradas es de categoria inferior a tres estrellas. Inventario de la Oferta

Turistica de 2010 elaborado por INTUR. (EPYPSA et al., 2011, pag. 45)
3.8.2. Demanda

“Se refiere a la cantidad de un producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los
posibles precios del mercado. El precio del producto se determinara por la demanda, ya que ésta

constituye una serie de relaciones y cantidades”. (Fischer & Espejo, 2011, pag. 146)

“Una vez que el impacto de la variacion de la demanda produce efecto en el precio del producto
en el mercado, los resultados seran el incremento del volumen de produccion y el incremento

de los beneficios”. (Fischer & Espejo, 2011, pag. 146)
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3.8.3.

Los individuos tienen deseos casi ilimitados, pero cuentan con recursos limitados. Eligen
los productos que producen la mayor satisfaccion en funcion de la renta con la que
cuentan. Si los deseos se acompafian de poder adquisitivo, se convierten en demanda.
Las principales empresas tratan de conocer y comprender las necesidades de sus clientes,
sus deseos y demandas. Llevan a cabo investigaciones sobre sus clientes. (Philip Kotler

e.a., 2011, pag. 15)

En paralelo a los esfuerzos por mejorar, desarrollar y diversificar la oferta es necesario
intervenir en el mercado para incrementar los flujos y atraer a nuevos segmentos de
demanda con mayor propension al gasto sin dejar de consolidar el mercado emisor
centroamericano (que en la actualidad representa casi el 62% del turismo receptivo).

(EPYPSA, Afi, Consultur, 2011, pag. 45)
Producto

Conjunto de atributos tangibles e intangibles que satisfacen una necesidad, deseos y
expectativas y su estrategia es una de las mas importantes dentro de la mezcla de
mercadotecnia, ya que los productos fracasaran si no satisfacen los deseos, necesidades

y expectativas de los consumidores. (Fischer & Espejo, 2011, pag. 104)

Junto a lo anterior, el “producto” que ofrece Nicaragua como destino estd poco definido
(una combinacion de naturaleza, cultura y playas) y es todavia poco nitido, con lo que
las ofertas resultan escasamente diferenciadas de otras similares. La consecuencia
(comun a otros sectores productivos) es que tiene que competir por precio, consiguiendo
menos ingresos y alcanzando una menor rentabilidad de sus negocios turisticos, como
ha quedado de manifiesto con los datos que aparecen en la seccion, El desempefio del

turismo en Nicaragua. (EPYPSA et al., 2011, pag. 43)

3.8.4. Precio

“Es el valor expresado en moneda, necesaria para adquirir en intercambio la combinacion de un

producto y los servicios que lo acompanan”. (Fischer & Espejo, 2011, pag. 140)

El precio promedio de un viaje redondo entre Nicaragua y Costa Rica es de U$ 40 ddlares

(Ticabus, 2013) mientras que un boleto aéreo promedia los U$ 400 ddlares con Copa
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Airlines o Avianca, Unicas aerolineas que realizan vuelos entre los paises

centroamericanos. (UNAM, 2015, pag. 9)
3.8.5. Canales de comercializacion

Los canales de comercializacién son elementos claves para llegar a los consumidores
potenciales de los servicios turisticos, y el centro ecoturistico, Loma de Viento ha sabido cémo

aprovechar las oportunidades en los diferentes contextos del pais.

“Es un grupo de intermediarios relacionados entre si que llevan los productos y servicios a los

consumidores y usuarios finales”. (Fischer & Espejo, 2011, pag. 160)

“Un canal de distribucion hace llegar los bienes del fabricante al consumidor. Reduce o elimina
las diferencias de tiempo, lugar y posesion que separan los articulos y los servicios de aquellos

que quieren utilizarlos”. (Philip Kotler e. a., 2011, pag. 419)
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IV. MATERIALES Y METODOS

4.1. Ubicacion del area de estudio

Este estudio se realizo en la comunidad Loma de Viento del municipio Santa Teresa, Carazo,

esta ubicada a 76 km de la capital, Managua, en las coordenadas geograficas 11°38.2670° de

latitud Norte y 86°10.953 de longitud Oeste. La comunidad se encuentra a una altura maxima

de 483 msnm y minima de 200 msnm, con temperaturas que oscilan entre 24-26°C en la parte

norte y hasta mayores de 27°C en la parte sur, precipitacion anual de 800-1200mm en la parte

al y media, entre 600-900mm en la parte media y baja que corresponde a la zona costera del

mar. (Loma de Viento)

Loma de Viento limita al norte con San Jorge, al sur con El Quinal, al este con La Pitilla y al

oeste con el Paso de La Solera.

Municipio de Santa Teresa, departamento de
Carazc.

Figura 1. Mapa de ubicacion del area de estudio.

Fuente: INIDE, 2013.
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4.2.  Tipo de investigacion

Es un estudio de tipo descriptivo-explicativo, se utilizd6 un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), basado es un sistema de investigacion local participativo no experimental, porque
permiti6 recopilar informacion correspondiente al analisis de la prestacion de servicios turisticos
por medio de las observaciones y descripciones. EI método cientifico es inductivo debido a que
su razonamiento va de lo particular a lo general, la muestra de estudio es no probabilistica por

conveniencia, que consiste en la seleccion de individuos que puedan representar a la poblacion.

4.3. Variables evaluadas

Cuadro 1. Variables y subvariables del estudio

Variables Subvariables

Servicios turisticos
Turista
Turismo o
Alojamiento
Gastronomia

Oferta

Demanda
Viabilidad Comercial Servicio
Precio

Canales de comercializacion

Proceso productivo
Diagrama de flujo
Materia prima
Factibilidad Técnica Capacidad instalada
Disefio de planta
Estructura organizacional

Descripcion de cargos

Efectos

Viabilidad Ambiental
Medidas de mitigacion
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Variables Subvariables

Costos: Directos, Indirectos y Totales
Presupuesto
Gastos: Ventas, Operacion y Administracion
Balance General
Rentabilidad Estado de resultado
Plan global de inversion
VAN
TIR

Relacion B/C

4.4. Poblacion y muestra

La poblacion incorporada en esta investigacion son las tres familias que habitan en la comunidad
Loma de Viento, que han sido identificadas dentro del circuito turistico Rio Acayo (La Pitilla,
Loma de Viento y La Solera) como duefias de unidades productivas para ofrecer servicios y
productos turisticos diversos, en el caso de la muestra es no probabilistica de tipo intencionada
0 por conveniencia, que consiste en la seleccion de individuos que puedan representar a la
poblacion y que tuvieron la disposicion de participar en las entrevistas, grupo focales y de

brindar informacion.
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4.5. Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos

Las herramientas aplicadas fueron las siguientes:

» Entrevista semiestructurada, dirigida a los representantes de las familias prestadoras de
servicios y productos y al lider de la comunidad, quienes brindaron la informacion en,
donde se aplico la técnica de grupo focal.

» Entrevista dirigida al representante de la organizacion Misidon en Ruta.

» Se aplico la matriz FODA y los medios utilizados fueron: camara fotografica, grabadora,

GPS, laptop, de tal manera que permitié complementar la informacién a procesar.

4.6.  Disefio metodologico

En este disefio metodologico se resumen las fases del proceso de investigacion.
Fase 1: Organizacion y revision de fuentes bibliograficas

» Reunioén con coordinador de proyecto y propuesta de temas de investigacion.
» Redaccion de protocolo.

» Elaboracion y validacion del instrumento.

» Revision de instrumentos y reproduccion para la recoleccion de datos.

>

Elaboracion de taller participativo con lideres comarcales e informantes claves.
Fase 2: Recoleccion de datos a nivel de campo

» Esta fase consistio en la recopilacion de informacion primaria a través de grupos focales
donde participaron los representantes de las familias prestadoras de servicios de la
comunidad Loma de Viento.

» Se realizaron grupos focales a los representantes del centro turistico de la comunidad
Loma de Viento.

» Se aplicaron entrevistas al técnico de gabinete de turismo de la alcaldia municipal de
Santa Teresa.

» Se aplico entrevista al representante de la Organizacion Misidon en Ruta.
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Fase 3: Procesamiento y analisis de datos levantados a nivel de campo

» En esta fase se ordeno la informacion de acuerdo con las variables de estudio.
Procesamiento de la informacion de acuerdo con las variables de estudio.
Consolidacion y andlisis de datos, dando respuesta a los objetivos planteados.
Inscripcion de protocolo.

Se procedi¢ a realizar el primer borrador para ser revisado por los asesores.

YV V V VYV V

Incorporacion de correcciones para presentar el segundo borrador.

Fase 4: Revision de resultados obtenidos en el estudio a comunitarios y defensa de tesis

A\

Inscripcidn de pre-defensa.
Incorporacion de correcciones.
Defensa de la tesis.

Empastado y entrega.

YV V VYV V

Talleres de retroalimentacion de resultados preliminares.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.  Descripcion General de la Empresa

5.1.1. Nombre de la empresa
Centro Ecoturistico Loma de Viento.

5.1.2. Logotipo

unicO “LOMADE Vg,
»

Figura 2. Logotipo del Centro Ecoturistico Loma de Viento.

El Centro ecoturistico Loma de Viento se proyecta con una imagen clara y sencilla, pero que
transmite la tranquilidad de un lugar muy conectado al ambiente en el que podras disfrutar en

familia de la naturaleza.

5.1.3. Lema
“Cuidemos la Creacion”
El lema refleja la importancia que las personas de la comunidad Loma de Viento le
prestan a preservar la flora y fauna del sector, basandolo en una frase biblica.

5.1.4. Colores

también se refiere a las buenas acciones y es agradable.

Representa la calma, confianza y frescura.

Se refiere a lo natural y los valores ecolédgicos, siendo un color versatil que

AMARILLO | Egte Ilama la atencion del cliente ya que transmiten energia y sensacion de

bienestar.
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5.1.5. Mascota

Figura 3. Mono Congo, mascota del Centro Ecoturistico Loma de Viento.

El mono Congo o mono aullador es una de las principales especies de la fauna silvestre que
habita y se puede apreciar en el centro ecoturistico y sus alrededores, debido a que puede
alimentarse de una gran variedad de frutas y flores que existen por temporadas en el centro como

mangos, jocotes y nisperos, por esta razon fue escogido como la mascota de Loma de Viento.
5.1.6. Mision y Vision

Mision

“Somos una empresa dedicada a la atencion del turismo nacional e internacional interesados en
la conservacion del ambiente, promoviendo la recreacion en un ambiente saludable, educativo

y formativo a precios justo, generando empleos dignos y estables a la comunidad”. (Umafia

Carmona, Loma de Viento)

Vision
Ser una empresa turistica lider en el departamento atendiendo al turismo nacional e
internacional, ofreciendo un servicio recreativo dentro de un ambiente conservacionista
de la naturaleza que sensibiliza al visitante en la importancia de cuidar al medio
ambiente, a vivir toda una aventura en su estancia en un ambiente saludable admirando

la belleza escénica, fauna y flora, y el agradable viento en el mirador Loma de Viento y

a la vez proporcionar empleo a la comunidad. (Umafia Carmona, Loma de Viento)
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Nota: Cabe mencionar que la mision y visidn ya estaba hecha por los lideres de Loma de Viento.
5.1.7. Analisis FODA
Fortalezas

» Disponibilidad de recursos naturales (amplia gama de belleza escénica, por ejemplo, el
ojo de agua “La virtud”).

Personal capacitado en administracién, manejo de zoocriaderos y atencion al cliente.
Capacidad para desarrollar multiples actividades.

Servicio de energia eléctrica

Espiritu emprendedor.

Disposicion para trabajar en alianza.

Capacidad de producir materia prima como hortalizas y granos bésicos.

YV V. V V V V V

Ubicacion estratégica dentro de un refugio de vida silvestre.
Oportunidades

» Tendencia de crecimiento del mercado turistico.
» Existencia de alianzas estratégicas (Organizacion Mision en Ruta).
» Apoyo del INTUR para la inclusion de su ruta turistica.

» Plan nacional del desarrollo turistico de Nicaragua (Promocién del turismo).
Debilidades

Escasa actividad en su pagina de Facebook.

Limitada informacién en su sitio web (actualizacion).
Insuficientes referencias de sefializacion en los senderos.
El centro no aparece en el mapa turistico.

Carecen de rotulaciones para especies arboreas.

Fuente de agua de consumo, contaminada.

YV V.V V V V V

Mal estado vial.
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Amenazas

» Bajo nivel de recepcion en la sefal telefonica.

» Incremento en la oferta de servicios turisticos.

» Posibilidad de mayor regulacion por parte de las instituciones gubernamentales sobre
los refugios de vida silvestre.

» Desastres naturales.
Estrategias FO

» Alianza con clinicas médicas previsionales en Santa Teresa.
» Fortalecer la alianza con Mision en Ruta.

» Realizar la integracion hacia atras.
Estrategias DO

» Diversificar la oferta turistica del centro ecoturistico.

» Oferta de paquetes extras en temporadas bajas.
Estrategias FA

» Adoptar una modalidad de control de acceso para prevenir la saturacion turistica.
» Gestionar la incorporacion del centro en los planes del comité municipal de prevencion
de desastres para la conformaciéon y preparacion de brigadas de primera respuesta

integradas por la misma comunidad.
Estrategias DA

» Optimizacion y mantenimiento de la pagina web.

» Asesoramiento y seguimiento a organizaciones comunitarias para mejorar la
infraestructura vial.

» Gestionar en conjunto con lideres comunitarios el mejoramiento de acceso vial, servicios

basicos y transporte.
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5.2. Viabilidad Comercial del Centro Ecoturistico Loma de Viento

5.2.1. Objetivos comerciales
Con el estudio de viabilidad comercial se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

» Introducir el negocio al mercado turistico a nivel local e internacional.
» Potenciar la imagen del negocio creando vinculos de cercania a través del cliente y
organizaciones.

> Incrementar las ventas de servicios turisticos en un 15%.

A\

Mantener el incremento de las visitas en un 15%.

» Alcanzar mas de 2000 seguidores en las redes sociales.

5.2.2. Investigacion comercial sobre los servicios turisticos

5.2.2.1. Resultados y analisis de la informacion obtenida

Mision en Ruta es una organizacion que trabaja en apoyo al desarrollo econdmico comunitario,
especialmente a aquellos con espiritu emprendedor y de liderazgo, motivando a descubrir los
buenos planes de Dios para su vida. En el afio 2000 la organizacion Mision en ruta conoci6 los
suefios de los habitantes de la comunidad de Loma de Viento de promover el establecimiento
de un centro de prestacion de servicios turisticos y desde entonces se ha dedicado a trabajar en

alianza con dichos emprendedores.

Esta organizacion trabaja en conjunto con las comunidades y empresarios nicaragiienses, con el
objetivo de hacer crecer la fe en Dios, mediante el desarrollo de lideres locales y esta disenado
para evitar la creacién de dependencia, trabajando para empoderar y equipar a las personas para

lograr sus metas.

El centro de prestacion de servicios turisticos lleva por nombre “Centro Ecoturistico Loma de
Viento”, debido a que el propietario, el sefior, Marcial Umana, lo nombro asi por el cuido a la
creacion de Dios (ECO), por los servicios turisticos que ofrecen y por el nombre de la

comunidad que se encuentra a tan s6lo 600 metros de la entrada a la comunidad.

El centro ecoturistico ofrece un amplio plan de actividades para realizar, como cabalgatas,

senderismo, miradores, avistamiento de aves y zoocriaderos, y para la comodidad del turista
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ofrece servicios de alojamiento, restaurante y guias turisticos, ya sean extranjeros o nacionales.
Las actividades no s6lo pueden ser con enfoque aventurero, también se adaptan segin la

preferencia de los visitantes, ya sea realizando actividades religiosas o educativas.

En este negocio familiar laboran cuatro trabajadores permanentes y tres temporales, a pesar de
no tener un organigrama establecido se dividen las actividades en el area de cocina, limpieza,

guias turisticos y atencion al cliente.

El periodo en que reciben mas turistas es de noviembre a mayo, siendo los fines de semana los

dias de mayor afluencia de visitantes.

Los precios de los paquetes turisticos de los servicios ofertados van desde los U$9 a U$40
dolares por paquete. Las formas de pago pueden ser por tarjetas de crédito o débito,

transferencias, depositos o efectivo.
5.2.2.2. Descripcion del servicio
Alojamiento

El centro ofrece diferentes tipos de alojamiento, todos rodeados de naturaleza y gran

tranquilidad:

» “La ardilla” es una cabafia de aspecto rustico, es espaciosa, cuenta con 4 camas y un

bafio, perfecta para hospedar a una familia.

» “La Iguana” es una cabana multiple muy amplia, con un corredor donde podemos
encontrar sillas mecedoras y hamacas para la comodidad de los viajeros, cuenta con 4
cuartos, 2 privados y 2 multiples, los cuartos privados poseen una cama matrimonial
cada uno y los cuartos multiples 6 literas cada uno, perfectas para alojar grupos grandes

de turistas y estudiantes, o bien para los retiros religiosos.
Comedor

» Cuenta con area de alimentacion y una terraza bajo los arboles, con la disponibilidad de

11 mesas grandes y 45 sillas.
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El centro ofrece desayunos, almuerzos, cenas y refrigerios. No tienen un ment a la carta,
pero los viajantes tienen la gran ventaja de escoger sus platillos preferidos para cada

tiempo de comida, siempre y cuando estén a disposicion del centro. Entre estos tenemos:

Desayunos: Frutas, gallo pinto, huevos, queso, crema, cuajada, salchichones, tajadas, tortillas,

refrescos naturales y café.

Almuerzos: arroz, frijoles, guisos, pollo, cerdo, res, pescado (frito, asado, empanizado o al

horno).

Cena: Gallo pinto, huevos, queso, crema, cuajada, tortilla, café.

Senderismo

>

Se ofrece un amplio recorrido por el sendero “Los Nisperos” para experimentar. Desde
una suave caminata a los alrededores de la finca, hasta la travesia rumbo al mirador
“Loma de viento” o al ojo de agua “La Virtud”, con un recorrido de 1.9 km que
demandara todo su esfuerzo y tiempo, pero que sera recompensada con la observacion
de un increible paisaje y el estar rodeado del poderoso rugido de los monos aulladores.
Y si al turista le gustan los retos puede emprender su viaje al atractivo turistico “Mirador

El Triunfo”.

Cabalgata

>

Las cabalgatas son la mejor manera de descubrir la mayor parte de la finca y todo lo que
tiene para ofrecer, en el que se tendra la oportunidad de apreciar la belleza de todo el
sector, la vegetacion tipica de la zona y la diversa fauna que posee, mismas que
promueven la conexion con el entorno, acompafiado de un guia turistico quien se encarga
de hacer vivir al turista una de las mejores experiencias en el campo. Los caballos que
se utilizan para esta actividad son de raza cruzada entre peruano y cuarto de milla, estos
se alquilan por hora y se puede convenir un horario para cuando se desee emprender una

aventura.
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5.2.3. Analisis de la demanda

Segun Philip Kotler 2011, las necesidades y deseos de los clientes se satisfacen mediante una
oferta al mercado compuesta de cierta combinacion de elementos tangibles, servicios,

informacion o experiencias.

Partiendo de esta premisa el Centro Ecoturistico Loma de Viento presta de manera categorizada
4 servicios, una de las particularidades encontradas es que el turista que se hospede en el Centro
dinamiza el flujo de ingresos dado que requieren de cena y desayuno, al afio estos dos servicios
muestran congruencia, a diferencia de los almuerzos, que indican que el turista se retira del

Centro después de almorzar.

Anualmente para el caso de las cabalgatas el 65% del total de turistas que visitan el Centro
demandan este servicio, mientras el 87% consideran mas atractivo realizar senderismo,

interactuando en los grupos y apreciando mejor la naturaleza.

El siguiente cuadro representa la demanda de servicios del afio 2021, segtin los datos brindados

por el propietario, Marcial Umaiia.

Cuadro 2. Cantidad de servicios demandados en Loma De Viento, afio 2021

Hospedaje
Desayunos Almuerzos Cenas Cabalgatas Senderismo
(camas)
Semanal 23 23 46 23 15 20
Mensual 100 100 200 100 65 86
Anual 1200 1200 2400 1200 780 1040

Fuente: Elaboracion propia con informacion del propietario.
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5.2.3.1. Segmentacion de mercado
Seguin su nacionalidad:

» Turistas nacionales: La mayoria son capitalinos, masayenses, granadinos y leoneses y
de la zona norte del pais: Matagalpa y Jinotega.
» Turistas extranjeros: Procedentes de Francia, Alemania, Espafia, Estados Unidos,

Honduras, Colombia y Guatemala.

Seguin su credo religioso:

» Grupos eclesiasticos que pertenecen al ministerio evangélico e interdenominacional,

estos llegan con el objetivo de celebrar retiros espirituales, asambleas, cultos.

Seguin los meses:

» Noviembre a mayo, con mayor afluencia los fines de semana.

5.2.3.2. Demanda potencial

Segun Fischer y Espejo 2011, la demanda es la cantidad de un producto que los consumidores
estan dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado. En este caso los servicios que
oferta el Centro Ecoturistico Loma de Viento radican en la cantidad de turistas que demanden

dichos servicios.

Para el analisis de la demanda proyectada, se tomd como afio base el 2021 con un total de
1200 turistas, partiendo de ahi se aplicé el método de minimo cuadrado, en el cual se observa
que la tendencia del comportamiento de llegadas de turistas es ascendente, a partir del 2022
se proyecta un constante crecimiento de turistas que anualmente visitaran el centro hasta el

2026 respectivamente.
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Figura 4. Demanda potencial.

5.2.4. Analisis de los competidores

Cuadro 3. Analisis de los competidores

Competidor Ubicacion Servicios Desventajas
» Canopy tour
» Kayaks )
. Precios altos de
. » Senderismo
Diriamba, . entrada
c » Camping lta d )
B arazo Falta de contro
La Mékina > Restaurante o
. . sanitario
» Educacion ambiental
» Sala de eventos
» Hospedaje
» Alimentacion
San Marcos, . . )
e » Seiial telefonica Precios altos
Hotel Boutique Carazo
Hacienda San Pedro > Wi-Fi
» Parqueo privado

29



» Hospedaje
» Alimentacion No cuentan con
San Marcos, o o
» Visita a los sefalizacion
Carazo ]
alrededores de la telefonica
finca
» Restaurante No ofrecen servicio
» Piscinas durante el dia a domicilio
» Bar Mala atencion al
/a& » Club nocturno cliente, segln las
”g Santa Teresa, > D
CGALAX 'S opiniones en sus
B Carazo o L
» Animaciones cuentas publicitarias
» Reservaciones para Precios altos
eventos No se reservan el
derecho de admisién
» Restaurante.
Santa Teresa, > Pick Up Horario de atencion
» Servicio delivery.

Carazo

limitado

5.2.4.1.

» Precios bajos a la poblacion.

Ventajas sobre los competidores

» El Centro se encuentra dentro del Refugio de Vida Silvestre Rio Escalante Chacocente.

» Capacidad de producir su propia materia prima.

5.2.4.2.

Desventajas frente a los competidores

» Debido a las categorias que ha tenido el centro Loma de Viento, no esta geo referenciado

en el mapa turistico.

» Inadecuada infraestructura vial afecta la movilidad y comodidad del turista, generando

riesgos y retrasos.

» Desactualizacion de la informacion del Centro en redes sociales y pagina web.
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5.2.5. Analisis de precios

5.2.5.1. Precios del Centro Ecoturistico Loma de Viento

Para ofrecer servicios turisticos adecuados a las necesidades de los turistas, es necesario
mantener la calidad de estos a lo largo del funcionamiento del centro, pero también esto depende
de la calidad del servicio prestado por los colaboradores, en este sentido El Centro Ecoturistico

Loma de Viento oferta 4 servicios diferenciados:

Para el caso de alojamiento existen dos propuestas, siendo la de mayor demanda las habitaciones
grupales, con un precio de U$36, por la particularidad de los turistas que lo visitan que son
grupos de congregaciones o estudiantes y las habitaciones privadas, con un precio de $10 por

en pareja.

Respecto a la alimentacion, en un dia de estadia en el centro, se gasta un total de U$10 en el
consumo de los tres alimentos del dia. Véase el punto 5.2.2.2. Descripcion del servicio; donde

especifica sus caracteristicas, la cual también esta sujeta al gusto del turista.

Para el servicio de senderismo los precios van a estar en funcion de la distancia de los puntos
geograficos a visitar y la cantidad de personas, asimismo el servicio de cabalgata. Véase el punto
5.2.2.2. Descripcion de los servicios; donde especifica el nombre de los recorridos, distancias y

qué avistamientos se pueden realizar.

Cuadro 4. Precios del Centro Ecoturistico Loma de Viento

et TLOMADE Uy,
o

=

CENTRO ECOTURISTICO LOMA DE VIENTO

Servicios Precio U$
o U$36: Cabaiias Grupales
Alojamiento o .
U$10: Habitaciones Privadas

Desayunos: U$3

Alimentacion Almuerzos: U$4
Cenas: U$3
Sendero y guia U$s- Us7
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US$7 por persona

Cabalgata
US$S5 por persona, en grupos
Paquetes Turisticos
Paquete Descripcion Incluye Precio U$
Entrada
2 cenas
2 personas

A 2 desayunos Us$30

1 diay 1 noche
2 almuerzos

Hospedaje

Entrada
5 personas
B 2 refrigerios U$40
1 dia
1 almuerzo

Entrada

Cafe
. o o US$9 por persona/
Retiro espiritual de 2 refrigerios
C ) maximo 20
recreacion 1 almuerzo
personas.
Uso del centro de

capacitacion

Entrada
2 cenas
D 2 dias y 2 noches 2 desayunos U$40 por persona.
2 almuerzos

Hospedaje

5.2.5.2. Precios de la competencia

El Centro Ecoturistico Loma de Viento compite de manera directa con cinco establecimientos,

que ofrecen los mismos servicios.

La Reserva Ecoldgica La Mdkina, Finca el Quebracho, ofertan sus servicios en forma de
paquetes turisticos, el tnico que oferta de forma diferente es la Hacienda San Pedro que clasifica

sus servicios en hospedaje, alimentacion y actividades.
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Es importante destacar que Loma de Viento también tiende a ser afectado por los restaurantes y
centros recreativos, dado a que la ubicacién de estos estd mdas cerca al casco urbano del
municipio de Santa Teresa, sin embargo el servicio de alimentos que estos ofrecen son de mayor
precio debido a que existe un menu con precios establecidos, a diferencia de Loma de Viento,
donde el turista tiene la opcion de pedir su platillo favorito, siempre y cuando los ingredientes

estén a disposicion del centro.

Cuadro 5. Precios de la competencia

Competencia Paquetes Turisticos

Los paquetes oscilan entre U$8 a U$45.6

RESERVA

La Méikina

El paquete oscila entre U$20 a U$30

Hospedaje Alimentacion  Actividades

U$20 a US125 US$5 a US75 Us7

Hotel Boutique
Hacienda San Pedro

_a: US$4 a US15 U$2 a $4

. U$3.5a US15
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5.2.5.3. Estrategias y politicas en la fijacion de precios

El centro ecoturistico Loma de viento aplica dos estrategias basicas para la fijacion de precios

de los servicios que ofrece:

» Politica de precios variables: A pesar de que los precios del centro no varian conforme
las temporadas del afio, si varian segin la nacionalidad del turista y la cantidad de
personas que conforme el grupo.

» Estrategia de precio por paquete: El centro cuenta con paquetes turisticos en el que se
fija un precio, adquiriendo los servicios que ofrece el centro, de manera que al turista le

resulte mas favorable el precio, a diferencia del costo individual de cada servicio.

5.2.6. Canales de comercializacion

> Canal de comercializacion directo

El turista llega de manera directa hasta el centro por medio de la publicidad en su pagina web
y pagina de Facebook, poniéndose asi en contacto con el centro y posteriormente haciendo su

reservacion.

Centro Ecoturistico

v

Turista
Loma de Viento

Figura 5. Canal de comercializacion directo.
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> Canal de comercializacion indirecto

El turista llega de manera indirecta al centro por medio de la organizacion Mision en Ruta, esta
se encarga de atraer turistas por medio de programas religiosos y asi enviarlos a su proxima

aventura con el centro.

Centro Ecoturistico
Loma de Viento

> Misién en Ruta Turista

Figura 6. Canal de comercializacion indirecto.

5.2.7. Publicidad y promocion
El centro ecoturistico se ha promocionado a través de:

» Pagina web del Centro ecoturistico Loma de viento.

» La organizacion Mision en Ruta, que es una ONG con enfoque de acompaiiamiento a
las iglesias pastores y lideres. También el acompafiamiento a las iniciativas o suefios de
familias emprendedores.

» Referencias de boca a boca.

» Colaboraciones de trabajo con universidades nacionales e internacionales, entre las

nacionales esta la UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA y UNAN MANAGUA.

5.2.7.1. Medios de publicidad

Para el disefio de la pagina se tomaron en cuenta fotografias del atractivo del centro y la
informacion bésica del mismo. La pagina estd estructurada por una pequeiia resefia, los servicios
que el centro ofrece y sus precios, galeria complementaria del centro y por ultimo ubicacion y

contactos a los que el turista puede tener acceso para cualquier consulta.
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Actualmente las redes sociales como Facebook son uno de los mejores mecanismos para
promocionar una empresa o destinos turisticos, por lo que se cred esta pagina con el fin de

intercambiar informacion y contenido del centro ecoturistico de forma mas sencilla.

Cuadro 6. Medios de publicidad

Medios de Horario de Numero de Costo en .,
. . ./ , Observacion
publicidad presentacion veces dolares
Web Permanente Indefinido $61.10 Anual
Pagina de Permanente Indefinido $21.40 Mensual
Facebook

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.7.2. Promocion de Ventas

La promocidn de ventas es una estrategia que consiste en realizar actividades para promover la

venta del servicio, motivando al turista a decidir visitar el centro turistico.

» Paquetes Turisticos
» Descuentos en grupos

> Descuentos en estudiantes

5.2.7.3. Tarjeta de presentacion

Cuenta con una tarjeta de presentacion que se encuentra estructurada de la siguiente manera: En
la parte superior el nombre del negocio, seguido la ubicacién, nombre del gerente del negocio.

En la parte inferior derecha se encuentra el logotipo y en la parte inferior izquierda el correo y

numeros telefonicos.

Marcial Jaen Umafia Carmana -
Gerente General ==x
junior@lomadeviento.com

www.lomadeviento.com
Cl 8725 6641; Mv 8462 8383

La Naturaleza no es un lugar para visilar,

Figura 7. Tarjeta de presentacion.
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5.2.8. Plan de Servicios Ofertados: Proyecciones de ventas 2022-2026

El siguiente cuadro muestra la cantidad de servicios vendidos proyectados a un plazo de cinco
anos, la cual refleja que las ventas de los servicios de alimentos y alojamiento irdn en ascenso
en un 15%. Las proyecciones de cabalgatas y senderismo se realizaron a través del método de

la media movil simple.

Cuadro 7. Proyecciones de ventas

Afios
Servicios
2022 2023 2024 2025 2026

Alojamiento

grupal $ 78,840.00 $ 90,666.00 $102,452.58 $117,820.47 $135,493.54
Alojamiento

privado § 7,300.00 $ 839500 §$§ 948635 § 10,909.30 $ 12,545.70
Alimentos

Desayuno $ 4380.00 $ 5,037.00 $ 569181 § 654558 $§ 7,527.42
Almuerzo § 5840.00 $ 6,716.00 §$§ 7,589.08 § 8,727.44 $§ 10,036.56
Cena § 4380.00 $ 5,037.00 $§ 569181 § 654558 § 7,527.42
Cabalgata $ 5,460.00 $ 6,279.00 $ 7,09527 § 8,159.56 $ 9,383.49
Senderismo § 7,280.00 $ 837200 § 946036 $ 10,879.41 § 12,511.33
TOTAL $113,480.00 $130,502.00 $147,467.26 $169,587.35 $195,025.45

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3. Factibilidad Técnica de los servicios a prestar

5.3.1. Objetivos de los Servicios por prestar

Con la realizacion del presente analisis de factibilidad técnica, se pretende alcanzar los

siguientes objetivos:

» Asegurar las condiciones Optimas para el servicio de cabalgatas y senderismo.

» Rentar mas de 3,358 servicios de habitacion para el ano 2023.

» Introducir al mercado las hortalizas y granos basicos que se producen en el Centro
Ecoturistico Loma de Viento.

» Prestar mas de 2,365.09 servicios de senderismo para el afio 2024.

A\

Habilitar un &rea de 70mts? que sera utilizado para realizar actividades recreativas.

» Construir una piscina de 35mts? antes del afio 2028.

5.3.2. Especificaciones de los servicios

5.3.2.1. Alojamiento

El Centro Ecoturistico Loma de viento ofrece a sus visitantes el servivio de alojamiento con el
fin de que estos se queden en el centro por mas tiempo y asi puedan optar por los servicos del

centro y a la vez puedan disfrutar con calma de las atracciones del lugar.
Actualmente existen dos cabafias: La Iguana y La Ardilla.

“La Iguana”, es la cabafia mas grande del centro, se divide en dos habitaciones privadas las
cuales contienen una cama matrimonial cada una y su propio bafio privado, y en dos habitaciones
grupales que contienen seis literas cada una, esenciales para familias o grupos grandes de

turistas.

Mide 150 mts cuadrados, se encuentra ubicada en el centro de las instalaciones, esta construida
de concreto, el piso aun no esta terminado, el techo es de zinc y tiene un amplio corredor con

mesas y hamacas para disfrutar de una excelente vista a las terrazas.
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“La Ardilla”, es una cabafia multiple, rastica, ubicada en el centro de las instalaciones, cuenta
con una cama unipersonal, una cama matrimonial y una litera, cada cama incluye su juego de
sédbanas que consta de un cubre colchon, sabana y fundas para almohadas y ademas tiene su

propio bafio e inodoro privado. Véase anexo 7.

Mide 32mts cuadrados, esta construida con una minifalda de concreto y sus paredes y demaés

con madera, por ser una cabafa rustica, el piso es de barro y el techo de tejas.

5.3.2.2. Alimentacion

El ment varia al gusto del cliente, los turistas tienen la opcidon de elegir su platillo favorito,
siempre y cuando los ingredientes estén a disposicion del centro. Los platillos que se ofertan

generalmente tienen un precio competitivo para el turista.

Entre los platillos tenemos desayunos como gallopinto, huevos, frutas; almuerzos como carnes,
ya sean fritas, asadas o tapadas con verduras, guisos, pastas, entre otros y como cenas gallopinto,

tajadas de platano, tacos y enchiladas, y los refrescos son completamente naturales.

El area de cocina mide 18mts cuadrados y esta construida de concreto, por su parte, el area del
comedor esta construida 50% de concreto y 50% de madera, mide 70mts cuadrados y cuenta
con siete mesas amplias y cuarenta sillas, pero si el turista lo prefiere el centro también cuenta
con mesas en las terrazas al aire libre y bajo los arboles donde perfectamente pueden disfrutar

de sus alimentos.
5.3.2.3. Senderismo

El Centro Ecoturistico Loma de Viento ofrece recorridos con varios atractivos turisticos para

disfrutar de esta actividad.

El recorrido comienza en el sendero principal “Los Nisperos” con una caminata de 1.5 km a
través de una ruta establecida en la que se puede disfrutar de la naturaleza, flora y fauna local.
El tipo de suelo por el que pasan los senderos es arcilloso, es importante que para esta actividad
el turista se prepare con ropa y calzado adecuado que permita el movimiento, asi mismo no debe
olvidar alimentos que ayuden a tener una mayor resistencia durante el recorrido y llevar consigo

una botella con agua.
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El recorrido turistico es acompaiado por un guia que ademas mantiene informado al turista

acerca de lo que se observa.

El primer atractivo turistico es el “Mirador Loma de Viento”, donde el turista puede contemplar
el paisaje desde una altura de méas de 400msnm, realizar avistamiento de aves, visitar la casa e
iglesia antigua. Se encuentra ubicada en la propiedad del sefior Francisco Umaiia, el clima es
agradable y el visitante puede degustar de una tacita de café o bien recargarse de suministros,
ya que en este punto el turista tiene la opcion de elegir su siguiente destino, ya sea el “Ojo de

Agua La Virtud” o el “Mirador El Triunfo”.

El segundo atractivo turistico es al “Ojo de Agua La Virtud”. Se realiza una caminata de 1.9 km
desde el Centro, el agua que contiene es totalmente cristalina y fria y apta para ser consumida,
aqui los turistas pueden aprovechar en recargar sus botellas y lavar sus manos, en este punto

también se puede apreciar la flora y fauna de la zona.

El tercer y ltimo atractivo turistico es el “Mirador El Triunfo”, nombrado asi debido a que es
todo un reto subir hasta la cima. Se realiza un recorrido de 2.7 km desde el Centro, el sendero

es bastante inclinado y cansado para quienes no estan acostumbrados a este tipo de actividades.

Al llegar a la cima se contempla un hermoso paisaje a una altura de 700msnm, donde se pueden
apreciar los volcanes: Mombacho, Maderas y Concepcion. A lo lejos se puede observar la Isla
de Ometepe y el poblado de Moyogalpa y del otro lado de la montafa se contempla el océano
pacifico junto con las playas de Veracruz y El Astillero, asi como el Refugio de Vida Silvestre

Rio Escalante, Chacocente.

5.3.24. Cabalgata

Los caballos son alquilados por hora, cuentan con el equipo necesario para la cabalgata; existen
caballos de raza cruzada entre peruana y cuarto de milla, estos se mantienen en un espacio dentro

del centro con su debida alimentacion.

La excursion a caballo empieza en el centro, consta de un recorrido de 2.5 km, la cabalgata se
realiza con acompafiamiento de un guia que imparte instrucciones acerca del manejo del caballo

y cuenta con un protocolo de bienestar animal para asegurar la buena experiencia del turista.
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El primer atractivo turistico es el “Mirador Loma de Viento”, donde el turista puede contemplar
el paisaje desde una altura de mas de 400msnm, realizar avistamiento de aves, visitar la casa e
iglesia antigua. Se encuentra ubicada en la propiedad del sefior Francisco Umaiia, el clima es
agradable y el visitante puede dejar descansando al caballo mientras degusta de una tacita de
café o bien recargarse de suministros, ya que en este punto el turista tiene la opcion de elegir su

siguiente destino, ya sea el “Ojo de Agua La Virtud” o el “Mirador El Triunfo”.

El segundo atractivo turistico es al “Ojo de Agua La Virtud”. Se realiza un recorrido de 1.9km
desde el Centro, el agua que contiene es totalmente cristalina y fria y apta para ser consumida,
aqui los turistas pueden aprovechar en recargar sus botellas y lavar sus manos, en este punto

también se puede apreciar la flora y fauna de la zona.

El tercer y ltimo atractivo turistico es el “Mirador El Triunfo”, nombrado asi debido a que es
todo un reto subir hasta la cima. Se realiza un recorrido de 2.7km desde el Centro, pero los
ultimos 200mts se desmontan y se procede a subir a pie, dejando descansar al caballo ya que el
sendero es bastante inclinado y cansado para quienes no estdn acostumbrados a este tipo de

actividades.

Al llegar a la cima se contempla un hermoso paisaje a una altura de 700msnm, donde se pueden
apreciar los volcanes: Mombacho, Maderas y Concepcion. A lo lejos se puede observar la Isla
de Ometepe y el poblado de Moyogalpa y del otro lado de la montaia se contempla el océano
pacifico junto con las playas de Veracruz y El Astillero, asi como el Refugio de Vida Silvestre

Rio Escalante, Chacocente.
5.3.2.5. Visita al Zoocriadero

El Centro Ecoturistico Loma de Viento ofrece la visita al zoocriadero que existe en el area, en
el cual se pueden encontrar iguanas y garrobos. Ademas de esto, se imparten charlas que tienen
como objetivo dar a conocer lo principios basicos sobre el cuido y manejo de las iguanas en

cautiverio, asi como la importancia de la conservacion de su habitat.

Las medidas del area son de 400mts cuadrados y se realiza mantenimiento cuatro veces por

s€émana.
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5.3.2.6. Centro de capacitaciones o eventos “El Madrofio”

Loma de Viento cuenta con un area donde se realizan capacitaciones o celebrar eventos, esta
totalmente equipada para cualquier actividad, mide 70mts cuadrados y esta construida con una
minifalda de concreto y el techo de zinc sostenido por postes de madera de manera que esté en

contacto con el aire libre.
5.3.2.7. Actividades religiosas

Debido al convenio que el Centro tiene con la organizacion Mision en Ruta, la mayoria de los
turistas se inclinan por hacer actividades que involucren a su congregacion, es por eso que el
Centro les ofrece las siguientes actividades: visita a la iglesia “Dios es Amor” ubicada a 1km
del Centro, se celebran bautizos en el rio, se realizan retiros espirituales, entretenimiento y

juegos para grupos juveniles y apoyo en rehabilitaciones.

5.3.3. Proceso para prestar servicios turisticos

5.3.3.1. Desarrollo de las fases, etapas o ciclos
Para la prestacion de los servicios turisticos se sigue el siguiente procedimiento:
Alojamiento

» Se realiza la reservacion por medio del correo o redes sociales del centro ecoturistico
Loma de Viento. (Opcional)

Se realiza llamada para verificar la reservacion del turista.

Se recibe al turista a la entrada del centro.

Se registrada la entrada del turista.

Se recomienda al turista los servicios que ofrece el centro.

Se le hace entrega de las llaves de la habitacion correspondiente.

Se le indica y acompana al turista hasta donde esta ubicada su habitacion.

Se atiende al turista durante su estadia.

Se registra salida del turista.

Preparacion de recibo segun los servicios adquiridos.

vV V.V V V V V V V VY

Se le realiza el pago por parte del turista.
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Alimentacion

vV V V V V V V V

Recepcion del turista.

Se acompana al turista a tomar asiento.

Se ofrece el ment.

Se toma la comanda de comidas y bebidas.

Se lleva la comanda al 4rea de cocina.

Se preparan los alimentos y bebidas.

Se sirven y se entregan los alimentos y bebidas.

Se les restira los platos y cubiertos.

Senderismo

YV V. V V V V

Se gestiona con el personal del hotel la realizacion del senderismo.
Se recepciona la solicitud.

Se informa de la actividad al guia turistico.

Se presenta el guia al turista.

El guia informa las medidas de seguridad y se explica el recorrido.
Se realiza el recorrido.

Al regresar del recorrido, el turista procede a descansar.

Cabalgata

A\

YV V.V V V V V V V V

El turista gestiona con el recepcionista del hotel la realizacion de la cabalgata.
Se recepciona la solicitud.

Se informa de la actividad al guia turistico.

El guia prepara al equino.

Se presenta el guia al turista.

El guia da indicaciones sobre el equino al turista.

Se informan las medidas de seguridad y se explica el recorrido.

Se realiza el recorrido.

Al regresar del recorrido, el turista procede a desmontar.

El turista hace entrega del equino.

El guia turistico desensilla al equino y lo traslada al potrero.
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5.3.4. Capacidades de los servicios del centro ecoturistico Loma de Viento

El siguiente cuadro muestra la capacidad instalada con la que cuenta el centro ecoturistico, se
reflejan los datos de los servicios que ofrece, a su vez se detalla el nimero de personas que

puede atender en plazo mensual y anual.

Cuadro 8. Capacidad instalada

Capacidad Capacidad
Servicio Unidad de medida
Mensual anual
Hospedaje Camas 913 10, 950
Comedor Sillas 1,369 16, 425
Cabalgata Caballos 304 3,650
Senderismo Personas 223 2,673

Fuente: Elaboracion Propia.
5.3.5. Requerimientos para la prestacion de servicios
Habitaciones

Para el servicio de alojamiento se cuenta con camas unipersonales, matrimoniales y literas, todas
con base de madera y con un comodo colchdn que incluye su ropa de cama, almohadas y toallas,

todo esto se divide entre las cabafas que el centro ofrece.
Baios

En los bafios se puede encontrar inodoros, lavamanos, cortinas y papel higiénico, que son los

recursos suficientes que un bafio necesita.
Terrazas

Las terrazas estan equipadas con hamacas, sillas mecedoras, mesas de centro para degustar de

café o refrescos y bancas, todo se encuentra al aire libre.
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Equipos de Cocina

Los equipos o electrodomésticos que se encuentran en el area de cocina del centro son:
Refrigerador, cocina semi industrial, plancha semi industrial, tanque de gas, licuadora, cafetera,

horno, tanque de agua rotoplas de 2,500lts.
Utensilios de cocina

La cocina se encuentra equipada con todos los utensilios necesarios para la elaboracion de los
alimentos, como lo son: las ollas, sartenes, panas plésticas, cucharones, cubiertos, cuchillos,
tablas para picar, picheles de vidrio y plastico, vasos de diferentes tamafios, copas y tazas,
también encontramos tazas soperas, platos planos, termos, bandejas, individuales, saleros,

azucareros, servilleteros, paveras, porta cubiertos, plateros, fruteros, baldes, vitrinas y mesas.
Utensilios de Manipulacion

Estos también se encuentran en el area de la cocina, entre estos utensilios tenemos: servilletas

de papel, bolsas negras, bolsas plasticas, plastico de embalaje y toallas.

Equipos del Centro de Capacitacion y Eventos

El centro se encuentra equipado con parlantes, extension, un generador, un computador, sillas y

mesas.
Comedor

Como en todo comedor, no deben faltar las sillas y mesas incluyendo sus manteles, las que se

encuentran en el Centro son de madera y pléstico.
Equipo Rodante

El Centro cuenta con una motocicleta marca Serpento Defender 150cc, utilizada como medio

de transporte para realizar compras.
Equinos y Equipos

Son cinco caballos los que se encuentran en el Centro, estos son de raza cruzada entre peruana
y cuarto de milla, cuentan con todo su equipo completo, que va desde su silla, albarda, cincho,

estribos, tapiz de silla o pelero, hasta su jaquima, cabestro y bridon.
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Limpieza

Para mantener la limpieza del Centro se necesita de una amplia lista de herramientas, entre ellas:
escobas, escobas de paja, lampazos, mechas, jabon de lavar trastes, esponjas, palas, rastrillos,
bolsas, sacos, guantes, cepillo de bafio, jabon de bano, jabon liquido, toallas, cloro,

desinfectante, detergente, ambientador, recipientes, lavaderos.
5.3.6. Materias Primas
Granos y Cereales

Para la elaboracion de diferentes tipos de alimentos se necesitan de una gran variedad de
ingredientes, entre ellos esta el arroz, frijoles, azlcar, harina, tortillas, pinolillo, café, avena,

cebada.
Vegetales

Los vegetales que se utilizan en el centro para preparar los alimentos son: tomate, cebolla,
chiltoma, papa, zanahoria, pepino, lechuga, remolacha, apio, ajo, cilantro, hierba buena, ayote,

chayote, brocoli y pipian.
Frutas

Las frutas que se utiliza en el centro para preparar alimentos y sobre todo refrescos son: naranjas,

limones, papayas, melon, sandia, bananos, platanos, maracuya.
Lacteos y Grasas

En el Centro la mayoria de los alimentos son servidos o acompafiados con lacteos, entre ellos:

queso, cuajada, crema y leche, y en las grasas el centro utiliza aceites vegetales y mantequilla.
Carnes y Huevos

Para preparar deliciosos platillos se necesitan carnes como la de pollo, res y cerdo, para variar

también utilizan el pescado y huevos.
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Salsas y Condimentos

Para darles esa sazén a las comidas se necesitan de condimentos como: Sal, achiote, vinagre,
salsa de tomate, salsa inglesa, chile, vainilla, frambuesa, aceite de olivas, pimienta, orégano,

entre otros.
5.3.7. Proveedores

La lista de los proveedores del Centro Ecoturistico Loma de Viento es bastante amplia ya que
va desde la utilizacion de materiales de construccion y equipamiento para el hogar hasta las
materias primas que se utilizan para preparar los alimentos. Segun el propietario, el sefior,

Marcial Umafia, los proveedores fueron los siguientes:

Cuadro 9. Proveedores del Centro

Producto Proveedores

Sinsa, Carazo
Pedraza San Sebastian
Materiales de construccion Ferreteria, Carazo
Ferreteria Abellan

Ferreteria Johny Sanchez

Paneles Solares ECAMI, Santo Domingo

Colchones Mercado Oriental

Tienda El Golazo, Mercado de Diriamba
Distribuidora Polanco
Equipos y Utensilios de cocina ) ]
La casa de las cocinas y accesorios

Vidrieria Danya

Supermercado Pali
Alimentos Supermercado Maxi Pali

Supermercado La Colonia

Literas Pio XII (Masatepe)

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.8. Inversion en estructuras

De acuerdo a la informacion proporcionada por el gerente del Centro Ecoturistico Loma de
Viento, indica que para prestar condiciones idoneas de alojamiento a los turistas se realizd una
inversion de $15,932.62 en las cabanas La Iguana y La Ardilla, lo que ha permitido una mejor
percepcion del turista en términos de ergonomia, esto trae consigo el mejoramiento del area de
cocina en la cual se invirtié un total de $4,837.45 con el objetivo de crear un espacio que permita

el equipamiento y movilidad para la preparacion de los alimentos.

Para el caso de la construccion del pozo y el tanque de almacenamiento de agua, la inversion es
de $1,098.97, ya que la capacidad que estos tienen es suficiente para abastecer al Centro de

acuerdo a la demanda de agua.

Cuadro 10. Presupuesto de infraestructura

Area Materiales Mano de obra Total
Area de cocina $ 3,754.45 $ 1,083.00 $ 4,837.45
Centro de capacitacion EI Madrofio $ 1,451.15 $ 564.34 $ 2,015.49
Cabaiia La Iguana $ 8,868.17 $4,837.20 $ 13,705.37
Cabafia La Ardilla $ 1,732.25 $ 495.00 $ 2,227.25
Zoocriadero de iguanas $ 742.40 $ 247.50 $ 989.90
Terrazas $ 1,584.00 § 253.52 § 1,837.52
Pozo $ 253.52 $ 366.20 $ 619.72
Base y tanque de agua $ 437.00 $ 4225 $ 479.25
Paneles solares $ 457.84 $ 451.00 $ 908.84
Amplificador de sefial $ 221.00 $ 631.00 $ 852.00
Sub total $ 18,822.94 $ 8,971.01 $ 28,472.79
Imprevisto 6% $ 1,708.37
TOTAL $30,181.16

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.9. Distribucion espacial del Centro Ecoturistico Loma de Viento

Cabatia La lgvana 150 oy Centro de capacitacion EI Madroio 70 m?
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Cabatia La Ardilla 32 m*
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Area de cocina 18 m?

Figura 8. Distribucion del Centro Ecoturistico Loma de Viento.

Fuente. Elaboracion propia.
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5.4. Analisis de Impacto Ambiental

5.4.1. Caracterizacion biogeografica

Los datos geograficos del Centro Ecoturistico Loma de Viento son los siguientes: el centro se
encuentra ubicado en la comunidad Loma de Viento del municipio de Santa Teresa, Carazo, a
76 km de la capital, Managua, conectada con ella por la carretera Panamericana, en las

coordenadas geograficas 11°38.2670° de latitud Norte y 86°10.953 de longitud Oeste.

Loma de Viento limita al norte con San Jorge, al sur con El Quinal, al este con La Pitilla y al

oeste con el Paso de La Solera.

En el municipio de Santa Teresa nacen los cuatro rios mas importantes del departamento: Rio

Grande de Carazo, Rio Acayo, Rio Escalante y Rio Ochomogo.

El municipio de Santa Teresa cuenta con los siguientes datos demograficos: tiene una poblacién
de 18,116 habitantes, segun el instituto nacional de informacion de desarrollo de Nicaragua. El
62.8% en la poblacion del municipio reside en el area rural y el 37.2% en el area urbana.

(Pronicaragua, 2020, pag. 16)

Los ecosistemas y biodiversidad que rodea el Centro Ecoturistico Loma de Viento son muy
representativas ya que se encuentran dentro del refugio de vida silvestre Rio Escalante
Chacocente, donde sobresalen los anidamientos masivos de tortugas marinas y en el que su

ecosistema de bosque tropical seco se encuentra protegido y en buen estado.

El centro presenta una gran variedad de flora y fauna; Como parte de la fauna se encuentran
especies tales como Monos Congo, ardillas, abejas, garrobos, iguanas, tigrillos, guatusas,
cusucos, murci¢lagos, peces, serpientes, zarigiieyas, zorrillos, aves nativas y migratorias.

También existe variedad de especies arboreas y lefiosas.
5.4.2. Politicas, normativas y leyes ambientales de interés para el negocio

En el pais existen leyes que se vinculan con las actividades del Centro, una de las
particularidades en materia de cumplimiento de leyes ambientales es que se rigen por el plan de
manejo del refugio de vida silvestre Rio Escalante Chacocente y la ley de turismo rural

sostenible.
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Ley N°. 835. Ley de turismo rural sostenible de la republica de Nicaragua.

Capitulo 1. Disposiciones generales.

Articulo 1. Objetivo de la ley

La presente ley tiene como objeto promover la formulacion de directrices y acciones que
contribuyan al desarrollo del turismo en los territorios rurales del pais con un enfoque
de desarrollo sostenible. Asi mismo crear las condiciones y promover medidas
adecuadas para su promocion, fomento y desarrollo a fin de contribuir junto con los
habitantes de las comunidades rurales en general e indigenas y afrodescendiente en
particular que participen en el aprovechamiento de los recursos naturales y mejorar las

condiciones de vida, disminucion de la pobreza, rescate y fortalecimiento de su cultura.

Articulo 3. Objetivos especificos

1))

2)

3)

4)

5)

Dar a conocer el concepto de turismo rural sostenible y sensibilizar a los diferentes
actores involucrados en el ambito local, regional y nacional sobre la importancia de éste
como eje estratégico complementario para el desarrollo local integral.

Ampliar y diversificar la oferta de turismo rural sostenible, mediante la identificacion de
productos turisticos en los territorios, que incorporen criterios de calidad,
competitividad, recatando su identidad cultural conservando los recursos naturales,
culturales y diversidad biologica.

Clasificar productos en modalidades de turismo rural sostenible propiciando su
complementariedad y promocion en el mercado nacional e internacional.

Propiciar el intercambio de experiencias entre iniciativas de turismo rural sostenible,
mediante la creacion de alianzas estratégicas, con lo cual se facilite la creacion de redes
y sus respectivos encadenamientos; y

Regular territorios rurales mediante el estimulo de iniciativas sostenibles o colectivas,
las cuales demuestren ser econdmicamente viables y promuevan la generacion de
empleo, valorizando y respetando la cultura y que cumpla las normas y regulaciones
ambientales ante las instancias del gobierno central, municipal, regional y con la
participacion del sector privado. (LEY DE TURISMO RURAL SOSTENIBLE DE LA
REPUBLICA DE NICARAGUA, 2013)
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» Plan de manejo del refugio de vida silvestre Rio Escalante Chacocente.

El cual establece un diagnostico holistico del Area Protegida, que incluye el ambito

social, econémico, legal, biologico y administrativo. El Plan de Manejo tiene como

funcion principal la de servir de guia practica para planificar el desarrollo a nivel de finca

con sus respectivos Programas, sin que la accion humana afecte el ecosistema de esta

Area Protegida que alberga una alta riqueza de especies de fauna y flora en su bosque

tropical seco. (Plan de manejo del refugio de vida silvestre Rio Escalante Chacocente,

2002)

5.4.3. Consumo de energia y agua

El consumo de agua en el Centro Ecoturistico Loma de Viento es a través de un tanque de

agua de 2500 Its y un pozo con una profundidad de 9 metros, el tanque de agua se desinfecta

cada 3 meses, con lavandina concentrada y esta se deja actuar durante 3 horas; el agua del

pozo esta catalogada como potable, mientras que el consumo de energia eléctrica es

mediante paneles solares de 50wtts y 100wtts y un generador que funciona a base de

combustible.

5.4.4. Impacto ambiental

Cuadro 11. Impacto Ambiental y Estrategias para la preservacion del medio ambiente

Impacto Ambiental

Estrategias

Modificacién y destruccion de hébitat

de flora y fauna terrestre y acuatica.

Evitar la deforestacion y degradacion de la
zona.

Desarrollar planes de conservacion de flora y
fauna amenazada.

Promover la conservacion de la fauna
implementando procesos de rehabilitacion de
especies silvestres.

Restaurar  areas  forestales para la

conservacion de los recursos naturales.
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Fortalecimiento institucional para areas

protegidas.
' ' ' » Fomentar la cultura del reciclaje.
Produccion de residuos (solidos y . . .
. Incentivar a la comunidad a crear sus propios
liquidos). ) .
sistemas de compostajes.
» Reducir la presion del suelo teniendo un
Compactacion del suelo control sobre la capacidad de carga en los
senderos.
» Impartir charlas con los productores sobre el
uso o manejo dela quema de basura en
Quema de basura o '
coordinacion con MARENA, policia,
alcaldia e INAFOR.
» Crear alianzas con ANIFODA para la

Uso de plastico para crear combustion

reutilizacion de los plésticos.

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.5. Emisiones toxicas a la atmdsfera y contaminacion al suelo

El Centro Ecoturistico Loma de Viento genera ciertas externalidades negativas para el

medio ambiente.

Aunque la quema de basura sea en pequenas cantidades, la continuidad de esta genera

emisiones toxicas a la atmoésfera, asi como el uso del plastico para generar combustion en

el horno artesanal, a su vez las principales actividades turisticas del centro como las

cabalgatas y el senderismo pueden generar la compactacion del suelo.
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5.5.  Disefio Organizacional

5.5.1. Objetivos del plan de organizacion
Esta parte del documento percibe los siguientes objetivos:

» Asignar responsablemente las actividades a desarrollar de cada persona que trabaja en
el Centro Ecoturistico.

» Establecer costos de acuerdo con la capacidad de la empresa.

Y

Realizar capacitaciones para mejorar la atencion al cliente.
» Incrementar un 20% la participacion del centro en el mercado turistico.
5.5.2. Estructura organizacional

El disefio de la estructura organizacional que tiene el Centro Ecoturistico Loma de Viento esta
establecido por cargos.

Gerente General

Guia Turistico Responsable de cocina

Auxiliar de
cocina/Mesero

Figura 9. Organigrama del Centro Ecoturistico Loma de Viento.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5.3. Descripcion de cargos: Ficha ocupacional

Cuadro 12. Ficha Ocupacional del Gerente

1. Titulo del cargo

Gerente General

2. Division o departamento

Area administrativa

3. Ubicacion

Gerencia general

4. Personal a su cargo

Guia turistico y responsable de alimentos y

bebidas
5. Horario de trabajo 7 am —4 pm
6. Salario basico/ Salario $563.40

extra

7. Objetivo del cargo

Planear, organizar y dirigir operaciones del
establecimiento para proveer hospedaje y demas

Servicios.

8. Funciones del cargo

» Realizar las actividades de reservacion,
bienvenida, servicio de habitacion y limpieza.

» Supervisar medidas de  seguridad vy
mantenimiento del centro turistico.

» Planear y supervisar actividades del restaurante.

» Asegurar la satisfaccion del cliente.

» Realizar actividades de contabilidad.

» Planificar, organizar y administrar los sistemas
de contabilidad del centro turistico; examinar y
analizar los registros contables y financieros para
garantizar la exactitud y cumplimiento de las
normas contables y procedimientos establecidos.

» Controlar capacitaciones del personal.
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» Asegurar cumplimiento de leyes y normas sobre
salud y seguridad.

» Brindar informacién local a los clientes y
arreglar visitas.

» Disenar estrategias y fijar objetivos para el

crecimiento del centro.

9. Requisitos del cargo

» Excelente capacidad comunicativa.

» Conocimiento sobre funciones y procesos
empresariales.

» Capacidad de organizacion y liderazgo.

» Experiencia de 1 a 3 afios.

» Licenciado / técnico en administracion de

empresas o carreras afines.
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Cuadro 13. Ficha Ocupacional del Guia Turistico

1. Titulo del cargo Guia turistico

2. Division o departamento Area de recepcion

3. Ubicacién Recepcion

4. Personal a su cargo Ninguno

5. Horario de trabajo 8 am -5 pm

6. Salario basico/ Salario $273.00

extra
7. Objetivo del cargo Dirigir e informar al turista acerca del patrimonio y
bienes de interés cultural y natural de manera
atractiva, interactuando con el turista, despertando

su interés.

8. Funciones del cargo » Acompaifiar y guiar a los turistas en los recorridos

del centro.

Describir y proveer informacion sobre puntos de
interés y responder a las preguntas.

Realizar actividades educativas.

Dar seguimiento a las actividades del turista para
garantizar el cumplimiento del reglamento y
practicas de seguridad durante la estadia.
Procurar la seguridad fisica de los grupos y
realizar actividades como la prestacion de
primeros auxilios y dirigir las evacuaciones e
emergencia.

Resolver problemas con los itinerarios turisticos,
servicios o alojamiento.

Dar informacion sobre el manejo de las especies

que habitan en el zoocriadero.
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9. Requisitos del cargo » Buena diccion, voz clara y habilidades de
comunicacion.
» Capacidad de organizacion y planificacion de
actividades.
» Mantener una imagen limpia y buena actitud.

» Técnico guiado turistico o carreras afines.

*Nota: El guia turistico ademas de recibir su salario fijo, obtiene propinas segun la cantidad de
recorridos realizados en el mes.
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Cuadro 14. Ficha Ocupacional del responsable de Alimentos

1. Titulo del cargo

Responsable de cocina

2. Division o departamento

Area de alimentacion

3. Ubicacion

Cocina

4. Personal a su cargo

Auxiliar de cocina y mesero

5. Horario de trabajo

8 am — 7 pm

6. Salario basico

$190.00

7. Objetivo del cargo

Planificar, organizar y supervisar el suministro y

preparacion de los alimentos, asi como la
presentacion de los diferentes platos que se

elaboran en la cocina.

» Elaborar el ment considerando la calidad y
cantidad de los alimentos que sirven en cada
plato.

» Planificar las tareas del personal de cocina y
supervisar su trabajo.

» Realizar pedidos para la cocina y controlar su
calidad.

8. Funciones del cargo

» Instruir al personal de cocina en cuanto a las
técnicas de preparacion y conservacion de los
alimentos.

» Organizar logistica de entrada y salida de cada
platillo.

» Cumplir las normas de higiene y seguridad y
asegurar su cumplimiento.

» Experiencia laboral.

9. Requisitos del cargo » Conocimiento de una amplia gama de recetas.
» Conocimientos de las normas de higiene y

seguridad de una cocina.
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>
>

Habilidad de liderazgo.

Técnico en Chef.

Cuadro 15. Ficha Ocupacional del Auxiliar de Cocina/Mesero

1. Titulo del cargo Auxiliar de cocina/Mesero

2. Divisién o departamento Area de alimentacion

3. Ubicacion Cocina

4. Personal a su cargo Ninguno

5. Horario de trabajo 8 am— 7 pm

6. Salario basico/ Salario extra $170.00

7. Objetivo del cargo Mantener el orden e higiene de los utensilios y

preparacion de los alimentos.

Funciones del cargo

Y V V V

Limpiar cocina, area de preparacion de alimentos
y area de servicio.

Ayudar en la preparacion de alimentos.

Montar platillos para el servicio.

Lavar platos y utensilios de cocina.

Realizar actividades de mesero en el area de

restaurante.

9.

Requisitos del cargo

Y

>

Experiencia

Conocimiento de las reglas de salud y seguridad
en la cocina.

Habilidad manual para manejar herramientas de
corte y utensilios de cocina.

Auxiliar de cocina

*Nota: El auxiliar de cocina labora tinicamente cuando se le demanda.
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5.5.4. Plan de capacitacion de personal

El personal del Centro Ecoturistico Loma de Viento tiene el deber de prepararse
profesionalmente segin su area de trabajo a través de capacitaciones impartidas por
instituciones especializadas, todo esto con el objetivo de ofrecerles una experiencia de calidad

sobre los servicios ofertados a los turistas. Estas capacitaciones se realizan cada 6 meses.

Cuadro 16. Capacitaciones del personal

Capacitacion Institucion Participante
Manejo de iguanas Universidad Nacional Agraria Guia Turistico
Liderazgo y desarrollo rural Organizacién Mision en Ruta Gerente General
Elaboracion de huertos, Centro Inter Eclesial de Guia Turistico
injertos y viveros estudio teoldgico y social
Atencion al cliente Organizacién Zona Costera Gerente General/Guia
Turistico/Mesero
Preparacion de alimentos Instituto Nicaragiliense de Responsable de
Turismo preparacion de alimentos
Manejo de zoocriadero de Universidad de Ciencias Guia Turistico
iguanas Comerciales

El cuadro anterior detalla las capacitaciones recibidas por el personal del centro, con el fin de
optimizar el servicio que se proporciona a nuestros clientes y publico en general. Este plan de
capacitacion fue disefiado, tomando en cuenta las posibles debilidades que pueden presentar los

colaboradores de Loma de Viento.
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5.5.5. Propuesta de Capacitaciones para el personal

Las siguientes capacitaciones se proponen con el fin de preparar al personal y enriquecer sus

conocimientos para mejorar sus habilidades en funcién de sus cargos.

Cuadro 17. Propuesta de capacitaciones

Capacitacion Institucion que la imparte Participante
Seguridad alimentaria INTUR Responsable de preparacion
de alimentos / Auxiliar de
cocina
Preparacion de comidas INTUR Responsable de preparacion

internacionales

de alimentos / Auxiliar de

cocina

Primeros auxilios

Benemérito Cuerpo de

Bomberos

Todo el personal

Gestion de riesgos y

Benemérito Cuerpo de

Todo el personal

desastres naturales Bomberos
Manejo de residuos ANIFODA Gerente General
Identificacion y manejo de MARENA Guia Turistico
especies silvestres y especies
en peligro de extincién
Identificacion y seguimiento MARENA Guia Turistico
de aves migratorias
Marketing digital UAM Gerente General
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5.6. Analisis de la Rentabilidad

El analisis financiero o de rentabilidad pretende alcanzar los siguientes objetivos:

» Estimar el capital de trabajo y de las inversiones del Centro Ecoturistico Loma de Viento.

» Medir la rentabilidad del Centro Ecoturistico Loma de Viento.

5.6.1. Ventas

Las ventas de servicios para el afio 2022 equivalen a un monto de $113,480.00 de los cuales
los ingresos por prestacion de servicio de alimentacion representan un monto de $14,600.00, es
decir el 13%, posteriormente el servicio de alojamiento equivale al 76%, el de cabalgatas a un
5% y finalmente el de senderismo con un 6% del total de ingresos del Centro Ecoturistico Loma

de Viento.

Para el afio 2023 las ventas totales de servicios equivalen igualmente a un monto de
$130,502.00, de los cuales $16,790.00 representan el 13% por prestacion de servicio de
alimentacion, el 76% por servicio de alojamiento, un 5% por servicio de cabalgatas y

posteriormente un 6% por servicio de senderismo.

Para el 2024, se estima que el total de ingresos por servicios prestados incrementara en un 13%

con respecto al afio 2023, con un total de $147,467.26.

Eventualmente las ventas de los afios 2025 y 2026 corresponden a un monto de $169,587.35 y

$195,025.45 que indica que ascenderan en un 15% con respecto al afio anterior.

Cuadro 18. Ventas totales

Ventas totales $

Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026
Alojamiento
grupal 78,840.00 90,666.00  102,452.58  117,820.47  135,493.54
Alojamiento
privado 7,300.00 8,395.00 9,486.35 10,909.30 12,545.70
Desayuno 4,380.00 5,037.00 5,691.81 6,545.58 7,527.42
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Almuerzo 5,840.00 6,716.00 7,589.08 8,727.44 10,036.56

Cena 4,380.00 5,037.00 5,691.81 6,545.58 7,527.42
Cabalgata 5,460.00 6,279.00 7,095.27 8,159.56 9,383.49
Senderismo 7,280.00 8,372.00 9,460.36 10,879.41 12,511.33
TOTAL 113,480.00  130,502.00 147,467.26  169,587.35  195,025.45

5.6.2. Plan global de Inversion

El plan global de inversion esta conformado por el capital de trabajo, Inversion fija e Inversion

diferida; con un monto de $79, 925.17.

Cuadro 19. Plan global de inversion

Plan global de inversion $

Descripcion Costo total
Capital de trabajo 32,080.16
Inversion fija 47,760.31
Inversion diferida 84.70
TOTAL 79,925.17

5.6.3. Capital del trabajo

Segun la inversion del capital de trabajo, el total es de $32,125.94, de los cuales el 39%
corresponde a los costos directos de produccion, el 21% equivale a los gastos de administracion,
un 37% a los costos indirectos de produccion y posteriormente un 2% equivale a los gastos de

ventas.

Cuadro 20. Capital de trabajo

Capital de trabajo $
Descripcion Costo total
Costos directos de produccion 12,653.58
Costos indirectos de produccion 11,938.55
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Costos de ventas 773.01
Gastos de administracion 6,760.80
TOTAL 32,125.94

5.6.4. Presupuesto de Materia Prima

El primer afio, 2022, representa un monto de $4,877.14 en gastos de materias primas, de los
cuales el rubro de carne y huevos representa un 25% y el de cereales y granos un 22% del
presupuesto total, por otro lado, el de salsas y condimentos representa un 4%. Posteriormente

para el ano 2023 incrementaran en un 15% y para el 2024 en un 13%. Los afios 2025 y 2026

reflejan un 15% de aumento.

Cuadro 21. Materia prima

Materia Prima e insumos $

Producto 2022 2023 2024 2025 2026
Granos y cereales 1,073.28  1,234.27  1,394.73 1,603.94 1,844.53
Vegetales 567.84 653.02 737.91 848.59 975.88
Frutas 723.84 832.42 940.63 1,081.72 1,243.98
Lacteos 404.04 464.65 525.05 603.81 694.38
Grasas 404.04 464.65 525.05 603.81 694.38
Carnes y huevos 1,228.24  1,412.48  1,596.10  1,835.51 2,110.84
Salsas y condimentos 199.80 229.77 259.64 298.59 343.37
Sub total 4,601.08 5,291.24 5,979.10  6,875.97 7,907.36
Imprevisto 6% 276.06 317.47 358.75 412.56 474.44
TOTAL 4,877.14  5,608.72  6,337.85  7,288.53  8,381.81

5.6.5. Costos Directos

Se proyecta que los costos directos de produccion para el afio 2022 correspondan a un monto de
$13,412.79, de los cuales los costos de materia prima e insumos representan el 34% con un
monto de $4,601.08, posteriormente el costo por mano de obra equivale a un 57% y finalmente

el costo por mantenimiento de equinos un 3% del total.
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Para el afio 2023 los costos totales equivalen a un monto total de $14,637.32, de los cuales el
36% representa el costo por materia prima e insumos, el 54% corresponde a los costos por mano

de obra y posteriormente el 4% incurren en los costos de mantenimiento de equinos.

En el afio 2024 se estima que el monto total de costos directos incrementara en un 8%, es decir,

$15,881.12.
Posteriormente para los afios 2025 y 2026 aumentaran en un 15%.

Cuadro 22. Costos directos de produccion

Costos directos de produccion $

Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026
Materia prima e insumos 4,601.08 5,291.24 5,979.10 6,875.97 7,907.36
Mano de obra directa 7,596.00  7,992.58  8,409.86 9,671.34 11,122.04
Mantenimiento de equino 456.50 524.98 593.22 682.21 784.54
Sub total 12,653.58 13,808.80 14,982.19 17,229.51 19,813.94
Imprevisto 6% 759.21 828.53 898.93  1,033.77 1,188.84
TOTAL 13,412.79 14,637.32 15,881.12 18,263.28 21,002.78

5.6.6. Costos Indirectos

En el primer afio los costos indirectos representan un monto de $12,654.86, de los cuales el gas
propano corresponde a una suma de $5,760. Los costos por combustible equivalen a un monto
de $1,357.20 y los costos por el mantenimiento del pozo representan un monto de $28.20 anuales

de total de costos indirectos.

Para el afio 2023 se estima que el total de costos indirectos corresponda a un total de $14,52.98,
incrementando en un 13% con respecto al afio anterior. Posteriormente para el afio 2024 las
cifras aumentaran en un 13% con un total correspondiente a $16,364.90 y finalmente los afios

2025 y 2026 estiman $18,779.52 y $21,556.33.
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Cuadro 23. Costos indirectos de produccion

Costos indirectos de produccion $

Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026
Mantenimiento de pozo 28.20 32.43 36.65 42.14 48.46
Energia eléctrica 338.40 389.16 439.75 505.71 581.57
Mantenimiento del generador 84.60 97.29 109.94 126.43 145.39
Combustible 1,357.20  1,560.78 1,763.68  2,028.23  2,332.47
Materiales de limpieza 897.74 1,032.40 1,166.61 1,341.61 1,542.85
Gas propano 5,760.00  6,624.00 7,485.12  8,607.89  9,899.07
Publicidad 82.50 94.88 107.21 123.29 141.78
Sub total 8,548.64 9,830.94 11,108.96 12,775.30 14,691.60
Dep. Eq. cocina 294.61 338.80 382.84 440.27 506.31
Dep. Eq. habitacion 51.91 59.69 67.45 77.57 89.20
Dep. Eq. de cabalgata 31.98 36.77 41.55 47.79 54.95
Dep. Activo biologico 33.80 38.87 43.92 50.51 58.09
Dep. Eq. comedor 7.82 8.99 10.16 11.69 13.44
Dep. Eq. capacitacion 248.58 285.86 323.02 371.48 427.20
Dep. Motocicleta 167.61 167.61 167.61 167.61 167.61
Dep. Infraestructura 2,468.92  2,839.26 3,208.36  3,689.61 4,243.05
Amort. Inversion diferida 84.70 84.70 84.70 84.70 84.70
Sub total 3,389.91 3,860.56 4,329.63 4,941.23 5,644.56
Total costos indirectos 11,938.55 13,691.49 15,438.59 17,716.53 20,336.16
Imprevisto 6% 716.31 821.49 926.32 1,062.99 1,220.17
TOTAL 12,654.86 14,512.98 16,364.90 18,779.52 21,556.33

5.6.7. Gastos de Administracion

En el afio 2022 se estima que el total de gastos de administracion represente un monto de
$6,760.80. Posteriormente para el aio 2023 incrementara en un 5% con una suma de $7,114.00,

para el 2024 se mantendréd el porcentaje de aumento en el 5% equivalente a un monto de
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$7,485.00, para el aio 2025 aumentara a $7,847.31 y posteriormente $8,257.31 para el afio 2026

del total de gastos de administracion.

Cuadro 24. Gastos de administracion

Presupuesto de gastos de administracion $

Cargo Cantidad Salario 2022 2023 2024 2025 2026
Gerente general 1 563.40 6,760.80 7,114.00 7,485.00 7,847.31 8,257.31
TOTAL 1 563.40 6,760.80 7,114.00 7,485.00 7,847.31 8,257.31

5.6.8. Gastos de Ventas

Segun el total de los costos de ventas que representan un monto de $773.01, el 46% equivale a
los gastos por servicios de agua potable, es decir $352.11. Los gastos por servicios de energia
eléctrica corresponden a un 44% con la suma de $338.40, posteriormente los gastos por servicios

de publicidad que suman $82.50 representan el 10% del total de costos de ventas.

Cuadro 25. Gastos de ventas

Gastos de ventas $

Descripcion Costo total
Servicio de agua potable 352.11
Energia eléctrica 338.40
Publicidad 82.50
TOTAL 773.01

5.6.9. Presupuesto de Inversion Fija

El presupuesto de inversion fija total es de un monto de $47,760.31, de los cuales $26,711.95
incurren en costos de infraestructura, es decir el 53% del total. Asimismo, el costo del terreno
representa una cifra de $12,000.00 siendo esto el 23% y posteriormente un 18% en costos de

equipos de trabajo y transporte.

68



Cuadro 26. Inversion fija

Inversion fija $

Descripcion Costo total
Equipo de trabajo 8,210.33
Moto serpento D150CC 838.03
Terreno 12,000.00
Infraestructura 26,711.95
Subtotal 47,760.31
Imprevisto 6% 2,865.62
TOTAL 50,625.93

5.6.10. Estado de Resultado

En el estado de resultado, la utilidad bruta o pérdida para el ano 2002 representa un monto de
$88,887.87, aumentando en un 16% para el afio 2023 con la cantidad de $103,001.71, y
posteriormente para el afio 2024 asciende en un 14% con un monto de $117,046.49 y para los

afios 2025 y 2026 aumentan en 15%.

Cuadro 27. Estado de resultado

Estado de resultado $

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas totales 113,480.00 130,502.00 147,467.26 169,587.35 195,025.45
Costo de ventas 24,592.13  27,500.29  30,420.77  34,983.89  40,231.47
Utilidad bruta 88,887.87 103,001.71 117,046.49 134,603.46 154,793.98

Gastos de operacion

Gasto de administracion 6,760.80 7,774.92 8,785.66  10,103.51 11,619.03

Gasto de ventas 773.01 888.96 1,004.53 1,155.21 1,328.49
Total de gasto de

operacion 7,533.81 8,663.88 9,790.19  11,258.71  12,947.52
Utilidad o pérdida 81,354.06 94,337.83 107,256.30 123,344.75 141,846.46
IR 30% 37,023.95  42,577.54
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Utilidad neta 81,354.06  94,337.83 107,256.30  86,389.22  99,347.60

Utilidad repartida
Utilidad retenida 81,354.06 94,337.83 107,256.30  86,389.22  99,347.60
Utilidad acumulada 81,354.06 175,691.89 282,948.19 369,495.34 468,842.94

Nota: Ley No. 822. Ley de Concertacion Tributar Capitulo III: Renta de Actividades
Econdmicas.

Seccion I: Materia Imponible, Hecho Generador Contribuyentes. Art. 30 Materia imponible y
hecho generador imponible.

El IR regulado por las disposiciones de este Capitulo, grava las rentas de actividades
econdmicas, devengadas o percibidas por los contribuyentes.

Art. 31 Contribuyentes.

Son contribuyentes, las personas naturales o juridicas, fideicomiso, fondos de inversion,
entidades y colectividades, residentes, asi como todas aquellas personas o entidades no
residentes, que operen con o sin establecimientos permanentes, que devenguen o perciban,
habitual u ocasionalmente, rentas de actividades economicas.

Seccion VII: Pago Minimo Definitivo del IR Art. 58 Contribuyentes y hecho generador.

Los contribuyentes del IR de rentas de actividades econdmicas residentes, estan sujetos a un
pago minimo definitivo del IR que resulte de aplicar la alicuota respectiva a la renta neta de
dichas actividades.

Art. 59 Excepciones. Estaran exceptuados del pago minimo definitivo:

Los contribuyentes sefialados en el articulo 31 de la Ley, durante los primeros tres (3) afios de
inicio de sus operaciones mercantiles, siempre que la actividad haya sido constituida con nuevas
inversiones, excluyéndose las inversiones en adquisiciones locales de activos usados y los

derechos pre-existente.

5.6.11. Balance General

El balance general esta proyectado a 5 afos, en el que se reflejan ganancias que demuestran que
el Centro Ecoturistico Loma de viento es Rentable. El total de activos brutos para el afio 2022

en el balance general reflejan la cantidad de $31,387.93, posteriormente para los afios 2023 y
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2024 alcanzan las cifras de $36,112.88 y $40,822.64 ascendiendo en un 15% y 13%, asi mismo
se estima que en los afios 2025 y 2026 aumenten en un 15% con las cantidades de $46,912.52 y

$53,890.73.

Cuadro 28. Balance general

Balance General $

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026

Activos

Activos circulantes

Caja

Cuentas por cobrar

Total de activo circulante

Activos fijos

E. cocina 1,099.08 1,263.94  1,428.25 1,642.49 1,888.87
Dep. E. cocina 294.61 338.80 382.84 440.27 506.31
Utensilios de cocina 758.12 871.84 985.18 1,132.95 1,302.90
E. habitacion 2,714.80  3,122.02  3,527.88 4,057.06 4,665.62
Dep. E. habitacion 5191 59.69 67.45 77.57 89.20
E. cabalgata 495.15 569.42 643.45 739.96 850.96
Dep. E. cabalgata 31.98 36.77 41.55 47.79 54.95
Activo biolégico 845.00 971.75 1,098.08 1,262.79 1,452.21
Dep. activo bioldgico 33.80 38.87 43.92 50.51 58.09
E. de comedor 673.20 774.18 874.82 1,006.05 1,156.95
Dep. E. comedor 7.82 8.99 10.16 11.69 13.44
E. centro capacitacion 1,573.40 1,809.41 2,044.63 2,351.33 2,704.03
Dep. C. capacitacion 248.58 285.86 323.02 371.48 427.20
Equipos de limpieza 263.00 302.45 341.77 393.03 451.99
Equipo rodante 838.03 838.03 838.03 838.03 838.03
Dep. equipo rodante 167.61 335.21 502.82 670.42 838.03
Infraestructura 18,822.94  21,646.38 24,460.41  28,129.47  32,348.89
Dep. infraestructura 2,468.92 2,839.26  3,208.36 3,689.61 4,243.05
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Total de activos fijos brutos  31,387.93  36,112.88 40,822.64 46,912.52 53,890.73

Depreciacion 3,305.21 3,943.46  4,580.14 5,359.34 6,230.28
Total activos netos 28,082.72  32,169.42 36,242.50  41,553.18  47,660.45
Activos diferidos 84.70 84.70 84.70 84.70 84.70
Amortizacion de activos

diferidos 84.70 169.40 254.10 338.80 423.50
Total de activos 28,082.72  32,084.72 36,073.10  41,299.08 47,321.65
Pasivos

Total Pasivos

Capital contable 28,082.72  32,084.72 36,073.10  41,299.08 47,321.65

Total pasivo + capital 28,082.72  32,084.72 36,073.10  41,299.08  47,321.65

5.6.12. Evaluacion Financiera

Los indicadores financieros revelaron que el Centro Ecoturistico Loma de Viento es un negocio
rentable, considerando que el periodo de recuperacion de la inversion ocurre en el afo 2, el valor
actual neto $ 265,534.46.de dodlares, a una tasa del 13% se obtuvo una tasa interna de retorno de
106%, siendo esta mayor que la tasa de descuento en un periodo de 5 afios y una relacion

beneficio costo de 6.49 por cada dolar invertido.

Cuadro 29. Evaluacion financiera

VAN $265,534.46
TIR 106%
RB/C 6.497481404
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VI. CONCLUSIONES

El Centro Ecoturistico Loma de Viento es comercialmente viable debido a que muestra una
demanda potencial creciente en la visita de turistas nacionales e internacionales equivalente a
un aumento del 15% para el afio 2023 con relacion al afio 2022, de un 13% del 2023 al 2024 y

de un 15% en los afios 2025 y 2026 respectivamente.

La operatividad del Centro Ecoturistico Loma de Viento es factible técnicamente, gracias a que
cuenta con la infraestructura adecuada, procesos productivos de los servicios muy bien

detallados y equipos requeridos para las actividades a realizar en cada servicio ofertado.

Loma de Viento es ambientalmente viable, ya que se rige a la ley n°. 835 del turismo rural
sostenible de la republica de Nicaragua y se integran al plan de manejo del refugio de vida
silvestre, Rio Escalante Chacocente, siendo este un negocio amigable con el ambiente. Por otro
lado, el impacto ambiental serd mitigado mediante la implementacién de las estrategias

propuestas en el plan.

Loma de Viento es viable organizacionalmente, demostrando la calidad en su personal, apto y

capacitado en la buena atencion al cliente.

El Centro Ecoturistico Loma de Viento es rentable desde el punto de vista financiero, esto queda
reflejado sus indicadores puesto que reflejan un balance positivo, siendo la tasa interna de
retorno de un 106%, un valor actual neto de C$265,534.46 y una relacion beneficio costo de

6.49 dolares por cada dolar invertido.
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VII. RECOMENDACIONES

Loma de Viento

Actualizar constantemente las paginas publicitarias de Facebook y su pagina web que posee el
Centro Ecoturistico Loma de Viento, para dar a conocer los servicios ofertados en dicho centro

y permitir el crecimiento del ntimero de visitas.
Instalar un sistema de sefializacion que permita identificar los puntos de interés para el turista.

Mejorar el servicio de la cabalgata, facilitando botiquin de primeros auxilios y equipos de

seguridad para el turista.
Instalar un sistema de rotulacion para especies arboreas.

Implementar un sistema de control contable para registrar las actividades que se realicen en el

centro ecoturistico Loma de Viento.
Alcaldia e instituciones

Gestionar el mejoramiento de la infraestructura vial de acceso a la propiedad, ante la Alcaldia y

el Ministerio de Transporte e Infraestructura.

Gestionar ante ENACAL la conexion del servicio de agua potable para el beneficio de la

comunidad Loma de Viento.
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IX. ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a representante de Mision en Ruta

Por un Desarrollo Agrario
Integral y Sostenible ENTREVISTA

Somos estudiantes de la carrera de Licenciatura en Agronegocios de la universidad Nacional
Agraria (UNA). “Tesistas del proyecto Economia familiar y local en el circuito turistico Rio
Acayo del municipio de Santa Teresa, Carazo 2020 - 2021
Objetivo: Conocer aspectos especificos de la oferta turistica disponible y potencial, asi como
la demanda que existe en cuanto a los servicios y productos turisticos en la comunidad Loma
de Viento, municipio de Santa Teresa, Carazo y de esta forma poder realizar un analisis de
viabilidad de la prestacion de servicios que supla las necesidades de los potenciales turistas.
Mision en ruta / plan de mercado
Nombre del entrevistado: Josu¢ Mendieta/Encargado de Misioén en Ruta
Fecha de la entrevista: 30 de octubre 2020
Mision en ruta plan de mercado
1. Podria explicar en qué consiste las generalidades de la organizacion.
1.1. ;Qué les motiva a participar en el proyecto?
1.2. ;Cual es el proposito de la organizacion?
1.3. {Cual es su mision y vision?

. (Cudles son los paises en los que tiene presencia?

. {Qué cantidad de hermanos invitan a Nicaragua anualmente?

. ({Como pueden segmentar los grupos que traen?

. (Cudles son los meses que se dan mayor flujo de visitantes?

2
3
4
5
6. (Qué cantidad trae aproximadamente por mes?
7. {Qué tipo de actividades le gusta a la gente?

8. (Cudles son las actividades que realiza?

9. Tiempo aproximado por cada actividad

10. ;Cual es el gasto promedio que cada uno de ellos genera por dia y en qué gastan?
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11. ;Cada persona que viene cubre sus gastos o la organizacion aporta a cubrir los gastos?
12. (Cual es el procedimiento que utilizan para lograr que las personas vengan a Nicaragua?
13. Ellos vienen con un paquete establecido o Aqui se les organiza?

14. ; Tienen proyecciones traer personas en los préoximos afios considerando que la pandemia
esté controlada?

15. {Qué proyecciones tienen?

16. ;Cual es el medio o mecanismo que utilizan para promover las visitas que realizan los
hermanos a Nicaragua?

17. {Cémo enfrentan riesgos?
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Anexo 2. Entrevista a emprendedores involucrados en el circuito turistico

MAIND

e

&

6 “
AGRANIA

ENTREVISTA

i

5\3._ T
2

Por un Desarrollo Agrario
Integral y Sostenible

Somos estudiantes de la carrera de Licenciatura en Agronegocios de la Universidad Nacional
Agraria (UNA). “Tesistas del proyecto Economia familiar y local en el circuito turistico Rio
Acayo del municipio de Santa Teresa, Carazo”.

Objetivo: Conocer aspectos especificos de la oferta turistica disponible y potencial, asi como
la demanda que existe en cuanto a los servicios y productos turisticos en la comunidad Loma
de Viento, municipio de Santa Teresa, Carazo y de esta forma poder realizar un analisis de

viabilidad sobre estos servicios.

Le pedimos por favor contestar las siguientes preguntas:

1. (Tiene su negocio ya definido?
2. (Sunegocio ya tiene definido un nombre?
3. Silarespuesta es si, responda lo siguiente:
Nombre del duefo:
Profesion:
Experiencia:
4. Describa las caracteristicas generales del negocio.
Nombre:
Direccion:
5. (Cuadl es su actividad econdmica? Servicios o productos que ofrece:
6. Sino tiene nombre, ;Qué nombre le pondria al negocio?
7. ¢Qué actividades realizan con sus clientes?
Aventurera
Religiosa

Educativa
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Otras actividades
8. (Cuantas personas trabajan en su negocio?
9. (Cuantos trabajadores fijos y temporales?
10. ;Cémo esta estructurada la empresa? Describa la actividad laboral que realiza cada
uno.
11. ;Tiene un organigrama organizacional escrito?
12. ;Cuantos clientes visita el negocio?
Diario
Semanal
Quincenal
Mensual
13. {Cuaéles son los dias de mayor frecuencia de turistas?
14. ;Cuales son los meses de mayor frecuencia de turistas?
15. Si sus aliados se retiran, ;Qué alternativas tendria para seguir funcionando?
16. {Cémo calificaria usted esa accion?
Critica
Muy critica
Leve
No critica
17. {Cémo tiene clasificado sus clientes? (Cartera de clientes)
18. ;Cuales son las formas de pago disponible para los turistas?
Débito
Crédito
19. Seglin su experiencia, ;Cudl es la actividad que mas se realiza?
20. ;Qué precio tienen sus paquetes turisticos, llamese productos o servicios ofertados?
21. ;Cudl es la procedencia de los turistas que visitan el lugar?
22. ;Cual es su mercado meta?
23. Segmentos que quieren conseguir.
24. ;Qué medios utilizan para la promocion de sus actividades?
25. (Cual es su produccion diaria?

26. ;Quiénes son sus proveedores?
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27. (Qué productos le compran y cual es el costo?
28. Si el proveedor cerrara, ;Que otra alternativa tienen?
29. (S u negocio esta inscrito?
MEFCA
ALCALDIA
INTUR
DGI
30. (Cuaéles son sus valores como negocio?

31. ;Qué caracteristicas particulares tienen ustedes, que los diferencie de la competencia?

Anexo 3. Proyeccion de la demanda

Ao Demanda potencial
2022 2,190

2023 2,518.5

2024 2,841.91

2025 3,272.79

2026 3,763.71
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Anexo 4. Sitio Web del Centro Ecoturistico Loma de Viento

+ Quienes Somos

+La Zona

+ Atracciones

+ Paquetes y Servicios
+ Fotos

+ Contactos

B|EV:“:JVENI":QB}:ll
A LA FIivch =

Anexo 5. Pagina de Facebook del Centro Ecoturistico Loma de Viento

= gy s =

(— R 8 Centro Ecoturisticolera d.. /)

2, Centro Ecoturistico
A Loma de viento b

&

" & Santa Teresa, Nicaragua COMO LLEGAR
@“‘mﬂw ° @ http.//www.LomadeViento.com/

(“‘J Enviar mensaje
%, 87256641

(O +5058725 6641
Informacidn Sugerir cambios [ Centro de deportes y recreacion

® Rango de precios - §

§3 Terraza o mesas al aire libre
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Anexo 6. Cabana La Ardilla
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Anexo 8. Sendero Arcilloso
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Anexo 10. Cabalgata
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Anexo 12. Centro de Capacitacion

Anexo 13. Bautizo
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Anexo 14. Capacidad de carga del senderismo

Capacidad de carga fisica

CCF=_L_. NV
SP
L= Longitud del sendero en metros lineales.
SP= Superficie utilizada por una persona para poder moverse libremente.
NV= Numero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona en un dia.
HV= Horario de visita (8 horas de sol/ dia).

TV= Tiempo necesario para visitar o recorrer el sendero (3 horas).

NV=HV
vV

NV=8=2.6
3

CCF= 2,700 metros. (2.7) = 7,290 en su capacidad de carga fisica
I metro

Capacidad de carga real

FC= Factor de correccion.

MI= Magnitud limitante de variable

Mt= Magnitud total de la variable

Dg= Distancia entre grupos

NP= Numero de personas por grupo

EP= Espacio por persona (1 metro de distancia para moverse libremente).
D= Distancia requerida por un grupo

P= Numero de persona dentro del sendero
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FC= MI. 100
Mt

CCR | Mt=2,700

Dg= 500

NP=5

EP=1

D= 505 (Dg+NP)

Sustitucion

Ng= Mt
D

Ng=2.700 = 5.35
505

P= (Ng. NP)

P=535x5=27

MI= Mt- P

MI= 2,700- 27= 2,673 en su capacidad de carga real.
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Anexo 15. Diagrama de flujo de proceso para Alojamiento
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Anexo 16. Diagrama de flujo de proceso para el servicio de Alimentos.
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Anexo 17. Diagrama de flujo de proceso de Senderismo.
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Anexo 18. Diagrama de flujo de proceso para la cabalgata.
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Anexo 19. Ventas totales 2022

Ventas totales 2022

Descripcion Cantidad Precio $ Total $
Alojamiento grupal 2190 36.00 78,840.00
Alojamiento privado 730 10.00 7,300.00
Desayuno 1460 3.00 4,380.00
Almuerzo 1460 4.00 5,840.00
Cena 1460 3.00 4,380.00
Cabalgata 780 7.00 5,460.00
Senderismo 1040 7.00 7,280.00
TOTAL 113,480.00

Anexo 20. Ventas Totales 2023

Ventas totales 2023

Descripcion Cantidad Precio $ Total $
Alojamiento grupal 2518.5 36.00 90,666.00
Alojamiento privado 839.5 10.00 8,395.00
Desayuno 1679 3.00 5,037.00
Almuerzo 1679 4.00 6,716.00
Cena 1679 3.00 5,037.00
Cabalgata 897 7.00 6,279.00
Senderismo 1196 7.00 8,372.00
TOTAL 130,502.00
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Anexo 21. Ventas Totales 2024

Ventas totales 2024

Descripcion Cantidad Precio $ Total $
Alojamiento grupal 2845.91 36.00 102,452.58
Alojamiento privado 948.64 10.00 9,486.35
Desayuno 1897.27 3.00 5,691.81
Almuerzo 1897.27 4.00 7,589.08
Cena 1897.27 3.00 5,691.81
Cabalgata 1013.61 7.00 7,095.27
Senderismo 1351.48 7.00 9,460.36
TOTAL 147,467.26

Anexo 22. Ventas Totales 2025

Ventas totales 2025

Descripcion Cantidad Precio $ Total $
Alojamiento grupal 3272.79 36.00 117,820.47
Alojamiento privado 1090.93 10.00 10,909.30
Desayuno 2181.86 3.00 6,545.58
Almuerzo 2181.86 4.00 8,727.44
Cena 2181.86 3.00 6,545.58
Cabalgata 1165.65 7.00 8,159.56
Senderismo 1554.20 7.00 10,879.41
TOTAL 169,587.35
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Anexo 23. Ventas Totales 2026

Ventas totales 2026

Descripcion Cantidad Precio $ Total $
Alojamiento grupal 3763.71 36.00 135,493.54
Alojamiento privado 1254.57 10.00 12,545.70
Desayuno 2509.14 3.00 7,527.42
Almuerzo 2509.14 4.00 10,036.56
Cena 2509.14 3.00 7,527.42
Cabalgata 1340.50 7.00 9,383.49
Senderismo 1787.33 7.00 12,511.33
TOTAL 195,025.45
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Anexo 24. Flujo de efectivo

Flujo de efectivo $

Concepto 2022 2022 2023

2024 2025 2026

Ingresos 1 2

3 4 5

Venta de

contado 113,480.00 130,502.00

147,467.26 169,587.35 195,025.45

Aportacion

privada 87,733.33

Otros ingresos

Total de

ingresos 113,480.00 130,502.00

147,467.26 169,587.35 195,025.45

Egresos

Inversion fija 50,625.93

Inversion

diferida 89.78 84.70

84.70 97.41 112.02

Inversion en

instalaciones 28,314.67

Magq. y E. 8,702.95

Costo de

produccion 21,202.22  23,639.73

26,091.14  30,004.81 34,505.54

Gastos de adm. 6,760.80 7,774.92

8,785.66  10,103.51 11,619.03

Gastos de ventas 773.01 888.96

1,004.53 1,155.21 1,328.49

IR %

Otros gastos

Utilidad
repartida

Total de

egresos 28,736.03 32,388.31

35,966.03  41,360.93  47,565.07

FN.E. 84,743.97  98,113.69
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