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RESUMEN

El presente estudio se realiz6 en la Sede Universitaria UNA Camoapa, para realizar un analisis
de la ética empresarial a través del cumplimiento del codigo de ética y conducta de servidores
publicos de la UNA. La metodologia se basé en la aplicacion de una entrevista para obtener
informacion de la estructura organizativa y de funcionamiento de la Sede. El nivel de
cumplimiento de ética se valoré con la aplicacion de un test a través de la escala Likert
complementando informacion con grupo focal conformado por trabajadores, de igual manera
para establecer mejoras a elementos de la ética empresarial se utilizd la Matriz de Evaluacién
de Factores Internos (MEFI). Los resultados indican que la Sede cuenta con un organigrama
definido bajo una estructura vertical con dos niveles jerarquicos y cuatros areas responsables de
las principales funciones sustantivas. El nivel de cumplimiento de la ética empresarial se valoro
a través de los principios y valores contenidos en el documento “codigo de ética y conducta de
servidores publicos”, indicO que los principios del bien comun, lealtad, probidad y capacidad
resultaron con una valoracion alta y el principio de igualdad fue valorado como bajo. Respecto
a los valores compromiso, honestidad, justicia, respeto a la vida y respeto mutuo, resultaron con
una valoracién alta. Las mejoras recomendadas para el cumplimiento del cédigo de ética de la
UNA se consideran las capacitaciones, el analisis del codigo, la divulgacion de los principios y
valores contenidos en el codigo, el acompafiamiento a todos los trabajadores para el
cumplimiento del mismo y mejoras en la aplicacion del principio de igualdad en lo referente a
la incorporacidon de los docentes horarios en actividades académicas de capacitacion.

Palabras claves: Principios, valores, escala, valoracion y grupo focal
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ABSTRACT

The present study was carried out at the UNA Camoapa University Headquarters, to carry out
an analysis of business ethics through compliance with the code of ethics and conduct of public
servants of UNA. The methodology was based on the application of an interview to obtain
information on the organizational structure and operation of the Headquarters. The level of
compliance with ethics was assessed with the application of a test through the liker scale
complementing information with a focus group made up of workers, in the same way to establish
improvements to elements of business ethics, the Internal Factors Evaluation Matrix was used.
(MEFI). The results indicate that Headquarters has an organizational chart defined under a
vertical structure with two hierarchical levels and four areas responsible for the main substantive
functions. The level of compliance with business ethics was assessed through the principles and
values contained in the document "code of ethics and conduct of public servants”, indicated that
the principles of the common good, loyalty, probity and capacity resulted in a high assessment
and the principle of equality was valued as low. Regarding the values commitment, honesty,
justice, respect for life and mutual respect, they were highly valued. The recommended
improvements for compliance with the UNA code of ethics are considered training, analysis of
the code, disclosure of the principles and values contained in the code, support for all workers
to comply with it and improvements in the application of the principle of equality in relation to
the incorporation of hourly teachers in academic training activities.

Keywords: Principles, values, scale, assessment and focus group



I. INTRODUCCION

La estructura organizativa establece de manera jerarquica el orden de una empresa, agrupando
a los trabajadores en areas o departamentos y asignando un responsable en cada uno de estos.
Cuando se habla de estructura organizativa, no solo se refriere a un organigrama; va mas alla de
puestos de trabajo, es explicar la distribucion de responsabilidades mediante la correcta
delegacién de funciones, que permita un buen desempefio de tareas y comunicacion afectiva

entre areas.

Castafieda (2006), citado por Licenciatura en RRHH Universidad de Champagnat (2020)
considera que la estructura organizacional es a la empresa lo que el esqueleto es al cuerpo. La
sostiene y permite que todas las funciones se desarrollen normalmente. En el cuerpo cuando hay
algun desequilibrio musculo esquelético, se generan disfunciones en los 6rganos. Igualmente,
en la empresa, cuando no existe una estructura adecuada, una o mas funciones tienden a

desequilibrarse provocando fallas de desempefio que pueden desencadenar una crisis (parr. 10).

By Atico, (2020) sobre la ética empresarial indica que:

Tiene una influencia significativa en el mundo corporativo. No solo cambia la forma en
que las empresas operan dia a dia, sino que también influye en la legislacion sobre la
regulacion corporativa. Sin embargo, la ética empresarial tal como la conocemos hoy
surgi6 en la década de 1970 como un campo de estudio académico. Como parte de la
academia, la ética empresarial se debatid filos6ficamente y se midié empiricamente. A
medida que este campo de estudio se hizo mas robusto, el gobierno comenz6 a legislar
ideas lideres en el campo en derecho, lo que oblig6 a las empresas a cumplir con ciertas

reglas y regulaciones que se consideraron éticas. (parr. 1)



Esta actividad humana conlleva de alguna manera ciertas dimensiones morales
desde perspectivas como la calidad de atencién entre el personal de trabajo y de mas,
entre otros aspectos que le brindan el caracter ético de su conciencia y la legitimidad

social que le concede la cultura organizacional (parr. 7).

En el &mbito de las empresas se constituyen en elementos esenciales para que exista dignidad
en la relacion entre las personas y su entorno. En este sentido los valores contribuyen a la
formacion del caracter moral de directivos, trabajadores y en general de todos los beneficiarios
de la organizacion, teniendo en cuenta factores econémicos y sociales que inciden en las

decisiones institucionales.

La Universidad Nacional Agraria (UNA) es una institucion académica superior, orientada al
desarrollo agrario sostenible, formando profesionales competitivos, con valores éticos, morales
y cultura ambientalista. Cuenta con cuatro facultades en la Capital y dos sedes regionales; una
en Camoapa Yy otra en Juigalpa. Dentro de la universidad se cuenta con un cddigo de ética y
conducta de servidores publicos de la UNA, que regula los principios y valores éticos que guian
la conducta del trabajador dentro de la institucion, conservando las responsabilidades colectivas
e individuales, la independencia de los cargos, la creatividad y la voluntad de cambiar para
optimizar, el desempefio de las funciones; sin embargo, no se ha realizado ningun estudio o

seguimiento que regule el cumplimiento del mismo.

El presente estudio se realiz6 para determinar el nivel de conocimiento y cumplimiento del
“cadigo de ética y conducta de servidores publicos de la UNA” por parte de los servidores
publicos de la Sede universitaria UNA Camoapa y de esa forma contribuir a la apropiacion del

mismo y prevenir hechos que afecten los intereses del estado.



Il.  OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

e Analizar la ética empresarial en la sede universitaria UNA Camoapa, enero - marzo
2023.

2.2 Objetivos Especificos

e Describir la estructura organizativa y de funcionamiento de la sede universitaria UNA

Camoapa.

e Verificar el nivel de cumplimiento del cddigo de ética empresarial en la sede

universitaria UNA Camoapa.

e Proponer mejoras a elementos del cdédigo de ética, que resulten con nivel de
cumplimiento bajo a medio, en la sede universitaria UNA Camoapa.



I11.  MARCO DE REFERENCIA

3.1 Antecedentes

Castillo & Balmaceda (2016), realizaron un trabajo basado en la ética y responsabilidad social
como un desafio en las empresas. En dicha investigacion analizaron la ética en el trabajo, la
responsabilidad personal, la ética en los niveles de direccion y el compromiso con la
organizacion, demostrando que la ética determina una empresa sana, teniendo en cuenta que la
responsabilidad social es clave en toda institucion, ya que los principios y valores éticos se

aplican a personas fisicas (iv).

Manjarrés & LoOpez, (2014) realizaron un analisis de la formacion en valores en las
universidades de San Buenaventura y la Salle de Bogota, a partir de narraciones de estudiantes.
Dentro del ejercicio investigativo, emplearon un enfoque cualitativo a través de un analisis
narrativo, realizando entrevistas semiestructuradas, obteniendo como resultados; mayor
integracion en actividades que comprenden la formacion humanistica en la universidad La Salle

gue en San Buenaventura (6).

Picado, en el 2018 realiz6 un andlisis de las capacidades empresariales de productores
agropecuarios en la asociacion de ganaderos de Camoapa, departamento de Boaco. Dicho
analisis consistio en describir las caracteristicas de los productores, valorando sus capacidades
y proponiendo mejoramiento de estas. Lo cual se realizé a través de un enfoque mixto utilizando
como herramienta encuesta, test de valoracion de la capacidad empresarial, grupo focal y
herramientas de Geilfus y Analisis FODA para la generacion de estrategias. Obteniendo como
resultado que loa productores tienen como finalidad principal la produccion de leche,
presentaron débil incorporacion de tecnologia en sus procesos, solo el 21.8% recibia asistencia

técnica o capacitacion y que el 36% trabaja con financiamiento (v).



3.2 Estructura organizativa y de funcionamiento de las empresas

“La organizacion es el resultado de dividir el trabajo total de la empresa en unos diversos
conjuntos de tareas, pero manteniendo al mismo tiempo la coordinacion entre ellas”
(Licenciatura en RRHH Universidad de Champagnat, 2020, parr. 15).

CEUPE Magazine (s.f.), referente a la estructura organizativa de la empresa indica que:

Es un modelo estructural especifico que sirve de base para la distribucion de las
responsabilidades de los empleados de la organizacion. Es decir, es una guia que explica
las caracteristicas y matices de la empresa, asi como la forma de construir todo el proceso

de trabajo en ella (péarr. 1).

IONOS (2021) menciona que “el término estructura administrativa se refiere al andamiaje
jerarquico en el que se define el reparto interno de roles dentro de la empresa. Por tanto, es
necesario definir una estructura empresarial que se adapte a los objetivos individuales de la

misma” (parr.2).

3.2.1 Organizacion universitaria

Referente a la estructura y funcionamiento de las instituciones de educacion superior se dice:

Hacia fines del siglo XX diversos factores politicos, econdmicos y sociales han
influenciado la estructura y dinamica de funcionamiento de las instituciones de
educacion superior. Ante este nuevo contexto, los Estados debieron introducir politicas
publicas que influyeran en mecanismos Utiles para medir la calidad de una oferta
educativa ampliada y diversificada (Garcia de Franelli, 2005, p. 4. Como se sito en

Silvina, s.f.)



La universidad como organizacion

Referente a la Universidad como organizacion se dice que:

Las universidades, como todos los ambientes institucionales se caracterizan por contener
reglas o requisitos a los que se deben ajustar los actores para recibir apoyo y legitimidad.
Estas reglas surgen desde la mision de cada establecimiento, las agencias reglamentarias
estatales, las asociaciones profesionales, o incluso desde sistemas de creencias
generalizados. (Powell y Di Maggio, 1999, citado en Silvina, s.f., p. 4).

Segun Garcia Franelli, (2005) citado en Silvina, (s.f.), las estructuras de las Universidades

pueden ser:

Formales (constituciones, leyes, estatutos, reglamentos, contratos, procedimientos
internos) como informales (ética, confianza, coédigos implicitos de conducta). La
complejidad de la estructura universitaria se explica de acuerdo a diversos factores: la
multiplicidad de fines, la intervencion de maltiples actores en los procesos decisorios;
las diversas culturas organizacionales que conviven en el interior de la organizacion o la

estructura compleja que se deriva de su naturaleza (p.4).

Los principales actores que intervienen en las funciones de la universidad son los
docentes, investigadores y alumnos. El primer lugar docentes e investigadores, se
posicionan como los motores de la tarea universitaria dado que llevan a cabo la
transmision del conocimiento y, por otro lado, los alumnos, receptores del servicio
educativo que conforman un grupo diverso que asiste a la institucion en busca de nuevos

conocimientos y habilidades para su formacion profesional (p.4).

Garcia Franelli, (2005) citado en Silvina, (s.f.) consideran que “frente a la implementacion de
politicas publicas relacionadas con la calidad total, la planificacion estratégica o la gestion por
objetivos surgié un grupo de actores con creciente poder en la institucion: los profesionales de

la gestion o gerentes universitarios™ (p.4).



3.3 Etica empresarial

Segun la Real Academia Espafiola (2023) “ética es el conjunto de normas morales que rigen la
conducta de la persona en cualquier &mbito de la vida. Etica profesional, civica y deportiva.

Parte de la filosofia que trata del bien y del fundamento de sus valores” (parr4).

Guillen (2006), muestra el vocablo como:

El término ética procede precisamente de la voz griega «ethos», que significa uso o
costumbre. Aqui se utilizara indistintamente como sindnimo de moral, cuyo origen es el
término latino «mos-moris», algo perteneciente al carécter de la persona, 0 modo

acostumbrado de obrar, accion o costumbre (pag.3)

En el campo de la ética, la excelencia humana y la virtud se convierten en
sinbnimos. Ser una persona excelente es sinbnimo de ser persona honesta, integra,
transparente, virtuosa... el comportamiento humano es entendido, desde la ética, como
una tarea de construccion personal, de desarrollo creativo de una vida armdénica con uno
mismo y con el entorno, de la busqueda de la excelencia, de la mejora continua, que

requiere un renovado esfuerzo (pag.4).

Segun By Atico (2020) la ética empresarial es:

El estudio de codmo una empresa debe actuar frente a dilemas éticos y situaciones
controvertidas. Esto puede incluir una serie de situaciones diferentes, que incluyen como
se rige una empresa, cdbmo se negocian las acciones, el papel de una empresa en

cuestiones sociales y mas (parr. 3).

“Muchas empresas aprovechan la ética empresarial no solo para mantenerse
limpias desde una perspectiva legal, sino también para impulsar su imagen publica.
Infunde y garantiza la confianza entre los consumidores y las empresas que los
atienden”. (By Atico, 2020, parr. 5)



3.3.1 Objeto

Guillen (s.f.) asegura que “si entendemos por objeto material de una disciplina cientifica la
realidad o realidades que estudia, diremos que la ética tiene por objeto material el conjunto de

los actos humanos, es decir, aquellas acciones que el hombre realiza u omite libremente” (pag.4).

La ética, por tanto, analiza los actos humanos, en cuanto se ordenan al fin que le es propio al
hombre en cuanto hombre, y no a fines particulares. Asi lo aclara Argandofia (1994) citado por
Guillen (s.f.), cuando dice que “si admitimos que el hombre tiene un fin, debe haber una ciencia

que estudie en qué consiste ese fin y los medios para alcanzarlo. Y esa ciencia es la ética”

(pag.4).

3.3.2 Principios basicos

By Atico (2020), asegura que “la ética empresarial como campo de estudio es increiblemente
diversa, pero muchos conceptos se pueden dividir en unos pocos principios basicos. Toda

empresa debe esforzarse por seguir estas pautas en la busqueda del éxito” (parr. 8).:

e Integridad: Lograr confiabilidad generalmente implica ser transparente y honesto en
todas las acciones y comunicaciones. Ser confiable puede tener un impacto positivo tanto

interna como externamente (parr9).

o Respeto: Mostrar respeto por los empleados y clientes implica cumplir todas las
promesas y ofrecer disculpas sinceras y una compensacién adecuada si algo no se
cumple. Mostrar una falta de respeto disuadira a los clientes de comprometerse con un
negocio y reducira su reputacion. También hara un dafio significativo a la moral de los

empleados y aumentara la rotacion (péarr.10).

e Justicia: Tratar a los clientes y empleados con un sentido de equidad y justicia es un
tipo de ética clave. Los comportamientos manipuladores no solo no son éticos, sino que

también son indtiles, y la principal prioridad de cualquier negocio debe ser util para sus



clientes y empleados. También es importante tratar a todas las personas por igual
(parr.11).

Cuidado: Las empresas, al final del dia, estan compuestas por seres humanos. Hay seres
humanos que consumen bienes o servicios de la empresa, y luego hay seres humanos
que trabajan para producir esos bienes o servicios. Estar abierto a sus luchas y llegar a
la mesa con soluciones mostrard empatia, una herramienta valiosa para cualquier

empresa (parr.12).

Asturias (2023), afirma “la ineludible necesidad de ciertos valores morales para la toma de

decisiones de empresa. Sin ellos, son imposibles unas relaciones comerciales estables y el

mantenimiento de una comunidad mundial, también estable™ (parr. 14).

Principio 1. La responsabilidad de las empresas: Mas alla de los accionistas, hacia
todas las personas involucradas en los negocios. Para la sociedad, el mérito de una
empresa consiste en la riqueza y empleo que crea, y en los productos y servicios que
proporciona a los consumidores a un precio razonable en relacion a la calidad. Las
empresas juegan un gran papel en la mejora de la calidad de vida de sus clientes,
empleados y accionistas, compartiendo con todos ellos la riqueza creada. También, los
proveedores y los competidores tienen el derecho de esperar que la empresa cumpla sus

obligaciones con honestidad e imparcialidad (parr.15).

Principio 2. El impacto social y econémico de las empresas: Hacia la innovacion, la
justicia y una comunidad mundial. Las empresas deben contribuir al desarrollo social y
econoémico, no sélo en los paises en los que operan, sino incluso en la comunidad
mundial en general, mediante la utilizacion eficaz y prudente de recursos, una
competencia libre y justa y, especialmente, la innovacién en tecnologia, marketing y

comunicacion (parr.16).



Principio 3. La conducta de las empresas: Mas alla de la letra de la ley, hacia un
espiritu de confianza. Aunque se acepte la legitimidad del secreto comercial, las
empresas deberian también aceptar que la sinceridad, la equidad, la veracidad, el
cumplimiento de los compromisos y la transparencia, contribuyen no sélo a su propia
credibilidad y solidez, sino también a la fluidez y eficiencia de las transacciones

comerciales, sobre todo, a nivel internacional (parr.17).

Principio 4. Respeto por las reglas: Las empresas habrian de respetar las reglas
nacionales e internacionales a fin de evitar friccion comercial y poder promover un
comercio mas libre, igualdad de oportunidades en la competencia y un trato justo e

imparcial para todos (parr.18).

Principio 5. Apoyo al comercio multilateral: Las empresas deben apoyar los sistemas
comerciales multilaterales y otros acuerdos internacionales similares. Deben cooperar
en los esfuerzos para promover la progresiva y ponderada liberalizacion del comercio y
para modificar aquellas medidas internas que obstaculicen innecesariamente el comercio

internacional (parr.19).

Principio 6. Respeto por el medio ambiente: Es deber de la empresa: proteger, y
cuando le sea posible mejorar el medio ambiente, promover un desarrollo sostenido. Y

evitar el despilfarro de recursos naturales (parr.20)

Principio 7. El respeto de la normativa nacional e internacional: Asi como el
esfuerzo por promover acuerdos comerciales multilaterales son principios que rigen la
ética empresarial. Una empresa no debe ni tolerar ni participar en sobornos, blanqueo de
dinero o cualquier otra corruptela: incluso debe buscar la cooperacion de otros para
combatir estas practicas. Tampoco debe comerciar con armas u otros materiales
utilizados en actividades terroristas, en trafico de drogas o en cualquier otra clase de

actividad delictiva (parr.21).
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3.3.3

Importancia

By Atico (2020) indica sobre la ética empresarial:

3.4

Es importante por una variedad de razones: En primer lugar, mantiene a la empresa
trabajando dentro de los limites de la ley, asegurando que no cometan delitos contra sus
empleados, clientes, consumidores en general u otras partes. Sin embargo, el negocio
también tiene otras ventajas que los ayudaran a tener éxito si conocen la ética empresarial
(parr.15).

Las empresas también pueden generar confianza entre la empresa y los
consumidores. Si los consumidores sienten que se puede confiar en un negocio, es mas
probable que lo elijan sobre sus competidores. Algunas empresas optan por utilizar
ciertos aspectos de la ética empresarial como una herramienta de marketing,
especialmente si deciden destacar un problema social popular. Aprovechar sabiamente
la ética empresarial puede dar como resultado un mayor valor de marca en general
(parr.16).

Seqguir la ética empresarial también puede ser beneficioso para los empleados y
las operaciones de la empresa. Atraer a los mejores talentos es significativamente mas
facil para las empresas éticas. Los empleados no solo aprecian a un empleador con
conciencia social, sino que también lo percibiran como el tipo de negocio que actuara en
la mejora de sus intereses. Esto produce empleados mas dedicados y también puede

reducir los costes de reclutamiento (p.3).

Cadigo de ética

“Un codigo de ética es una guia de conducta profesional. Recoge un conjunto de criterios y

pautas de comportamiento eficaz que garantizan la presentacion de servicios éptimos para el

cumplimiento social que persigue la profesion que se esté ejerciendo” (Cuvertino et al., 2005

citado por Asturias, 2023., p.6).
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By Atico (2020) afirma que las compafiias que siguen tanto la letra como el espiritu de
la ley al adoptar un enfoque “basado en el valor” de la ética y el cumplimiento pueden
tener una clara ventaja en el mercado. Es importante facilitar a los empleados un
documento que establece clara y concisamente las expectativas de la empresa, describe
comportamientos aceptables y presenta opciones viables para su correcto
funcionamiento. Con ello existe mayor probabilidad de que se cumpliran esas

expectativas y se exhibiran los comportamientos deseados (parr20).

Asturias (2023), indica que, para formalizar la implementacion de los principios, empresas han

empezado a desarrollar cddigos de ética:

Un codigo de ética es un conjunto de directrices que tienen por objeto establecer las
conductas aceptables para los miembros de un grupo en particular, asociacion, o
profesion. Muchas organizaciones se gobiernan a si mismos con un codigo de ética,
sobre todo cuando se manejan temas sensibles como las inversiones, la asistencia

sanitaria, o interacciones con otras culturas.

Ademas de establecer un nivel profesional, un cddigo de ética también puede
aumentar la confianza en una organizacion, mostrando desde fuera que los miembros de
la organizacion se comprometen a seguir las normas éticas basicas en el transcurso al

realizar su trabajo (p.5).

3.4.1 Elementos

En cuanto a los elementos de un codigo de ética, se informa:
Asturias (2023), asegura que el formato de un cédigo de ética puede variar ampliamente.
A diferencia de directrices mas sencillo de los empleados y los cddigos, un cédigo de
ética por lo general comienza con una seccién que establece el propdsito, las aspiraciones
y objetivos de la organizacién matriz. Por ejemplo, el codigo 2002 de la ética de la

American Psychological Association (APA) comienza asi: Los psicélogos se han
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comprometido a aumentar el conocimiento cientifico y profesional de la conducta y la
comprension de la gente de ellos mismos y los demas y con el uso de esos conocimientos

para mejorar la condicién de las personas, las organizaciones y la sociedad (p.5).

Este mismo autor sefiala que un codigo bien escrito y claro de la ética seréa facil
de seguir, con secciones que la gente puede sefialar el fin de ilustrar cuestiones concretas.
En el sentido de organizaciones como la APA, los miembros estan de acuerdo en apoyar
el codigo de ética porgue es una buena practica y porque promueve su organizacion. Un
cddigo de ética generalmente también esta detras de la experimentacién cientifica,

asegurando que los resultados sean validos y que la prueba se llevo a cabo de forma ética
(p.5).

By Atico (2020) indica que no existe una redaccion estandar para un codigo de ética empresarial.

Cada organizacion debe desarrollar uno para satisfacer las necesidades de su personal y definir

comportamientos esperados y abordar los riesgos y desafios, asi como para adaptarse a su

industria especifica y situacion. Sin embargo, hay algunos puntos basicos para tener en cuenta

al crear o modificar un codigo (parr. 21):

El lenguaje del codigo debe ser simple, conciso y facil, entendido por todos los
empleados.

No debe ser legalista, escrito como “no debes” sino mas bien indicar comportamientos
esperados.

Debe aplicarse a todos los empleados y tener un alcance global. Si el cédigo aborda el
riesgo financiero y se aplica a todo el personal, es posible que no sea necesario un codigo
de ética financiera por separado.

Debe ser escrito, revisado y editado por un equipo multidisciplinario para estar
razonablemente seguro de que es coherente con otras comunicaciones y politicas
corporativas, aborda areas de riesgo relevantes, tiene aceptacion en toda la organizacion,

y representa la cultura de la organizacion.
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e Debe considerarse la inclusion de representantes de las siguientes areas: gestion de
riesgos, Recursos humanos, Comunicaciones, Auditoria interna, seguridad y unidades

de negocio relevantes.

3.5 Universidad Nacional Agraria

Segun el sitio web una.edu.ni, (2016) “la Universidad Nacional Agraria, es una institucion de
ensefianza superior agricola méas antigua y de mayor experiencia en Nicaragua. Cuenta con 4

facultades las cuales estan ubicadas en la ciudad de Managua, capital de Nicaragua” (parr. 1):

e Facultad de agronomia
e Facultad de recursos Naturales y del ambiente
e Facultad de ciencia animal

e Facultad de desarrollo rural
También cuenta con dos Sedes Regionales, una en Camoapa y otra en Juigalpa”.
La sede universitaria UNA Camoapa ejecuta el programa académico Universidad en el campo
(PAUC) como parte de la responsabilidad social universitaria y compromiso con el desarrollo
del sector rural. Dicho programa facilita la continuidad educativa de los egresados del programa

secundaria a distancia en el campo y de programas regulares de bachillerato en el campo.

A la fecha se han aperturado en El Ayote, San Francisco Libre, Tiktik Kaanu, Juigalpa,

Matiguas, Morrito, entre otros

La Universidad Nacional Agraria tiene una amplia oferta académica, contando con 13 carreras

profesionales:
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Cuadro 1. Sedes universitarias UNA y carreras

Sede Central Managua

Sede Juigalpa

Sede Camoapa

Ing. Agronomica

Ing. Agricola

Ing. Sanidad vegetal

Ing. Agroindustria de los
alimentos

Lic. Medicina veterinaria
Ing. Zootecnia

Ing. Recursos naturales
Ing. Forestal

Lic. Desarrollo rural

Lic. Agronegocios

Lic. Turismo rural comunitario

Lic. Medicina veterinaria
Ing. Agronémica

Ing. Zootecnia

Ing. Agrondmica

Lic. Medicina veterinaria
Lic. Administracion de
empresas con mencion en
agronegocios

Lic. Ciencias de la

computacién
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IV. MATERIALES Y METODOS

4.1 Ubicacién del area y fecha del estudio

El presente estudio, se realiz6 en el Municipio de Camoapa, departamento Boaco, Nicaragua el
cual esta ubicado al Sureste de Boaco, 114 Km de la capital Managua. Tiene una altura
aproximada de 500 m.s.n.m. El territorio de Camoapa esta ubicado entre las Coordenadas 12°23"
de latitud Norte y 85°30" de longitud Oeste. La precipitacion pluvial alcanza desde los 1,200
hasta los 2,000 mm al afio. Su extension territorial es 1,483.29 Km. Sus limites: Al Norte con el
departamento de Matagalpa y Boaco, al Sur con el departamento de Chontales, al Este con la
RAAS y al Oeste con el Municipio de San Lorenzo (INIDE, 2008 citado por Huete y Orozco
2018, pag.3).

Figura 1. Mapa del Municipio de Camoapa. Fuente:(Ortega y Duarte, 2016, p.3)

Salazar y Sequeira, (2019) aseguran que la Universidad Nacional Agraria sede Camoapa esta
ubicado en el Kilémetro 118 carretera a Rancho Rojo en Camoapa, departamento de Boaco,
situada en la region central del pais a 554 msnm; en las coordenadas N 12°23'y W 085°29.La
cual limita al norte con la Cooperativa Masiguito, al sur Finca Santa Rosa del Sr. Francisco
Arroliga, al este Cooperativa Masiguito y al oeste con Las fincas de los productores Jorge Rivera

y Domingo Herrera. La investigacion se realizé durante el periodo de enero a marzo de 2023.
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4.2 Disefio de la investigacion

La presente investigacion es no experimental bajo el enfoque mixto, es un estudio descriptivo

con el que se analizd la ética empresarial en la sede universitaria UNA Camoapa.

Para dicho estudio se realizd una entrevista (Anexol) al director de la sede para obtener
informacion sobre la estructura organizativa y de funcionamiento de la sede universitaria UNA
Camoapa, complementando con informacion secundaria de documentos oficiales de la

universidad.

Para verificar el nivel de cumplimiento del codigo de ética en la Sede Universitaria UNA
Camoapa, se aplico un test de valoracion donde se tomaron en cuenta principios y valores
presentes en el codigo de ética y conducta de servidores publicos de la sede universitaria UNA
Camoapa (Anexo 2) dicho test se aplico a 24 servidores publicos de los cuales siete de estos son
docentes de contratacion permanente, once docentes de contratacion horarios y seis trabajadores
administrativos. El test se derivé de los principios y valores contenidos en el codigo de ética de

la misma.

Para medir el nivel de cumplimiento del codigo de ética se hizo uso de la escala Likert como
una adecuacién de la sugerida por Moreno (2008), citada por Picado (2018) dada por cinco
distintas escalas, las cuales dan una calificacion cualitativa y cuantitativa a cada una de las
afirmaciones del test. EI peso de la escala esta dado por una valoracion que va de 1-5. Al ser el
rango de los indices entre 1y 5 se establecié como criterio la media méas 1 para ética empresarial
alta (mayor de 3.5), la media mas 0.5 para ética empresarial baja (menor de 3.0) y entre 3.0 y

3.5 para ética empresarial media.

Una vez analizado el nivel de cumplimiento del codigo de ética se realiz6 un grupo focal,
siguiendo la metodologia sugerida por Escobar y Bonilla (2011) y aplicada por Picado (2018),
en cuanto a tamafio del grupo el cual mencionan que debe estar conformado entre 6 a 10

participantes.
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La duracion de la sesion en un rango que comprende entre 1 a 2 horas, para el disefio de las
preguntas debe estar claro el objetivo del estudio, el moderador debe tener conocimiento de las
caracteristicas y complejidad del tema a tratar, para la logistica debe haber un encargado quien
buscara el lugar adecuado para llevar a cabo la actividad a su vez debe organizar las bebidas y
alimentos.

El mismo se realizé con funcionarios sugeridos por la Direcciéon de sede universitaria UNA
Camoapa para generar las mejoras, en aquellos principios y valores que resultaron con una
valoracion media a baja de la ética empresarial, a través de la herramienta “Matriz de evaluacion
de factores internos (MEFI)" recomendada por Corvo (2019) y aplicada por Ortega y
Mondragon (2021).

4.3 Datos evaluados

Los datos evaluados se derivaron de las siguientes variables:

4.3.1 Estructura organizativa y de funcionamiento

Esta variable se midio a través de las siguientes sub variables:

Niveles jerarquicos

Muestra el orden descendente de los niveles de autoridad dentro de la sede universitaria UNA

Camoapa.

Cargos y responsabilidades

Consiste en enlistar y definir las funciones y responsabilidades que conforman cada uno de los

puestos incluidos en la estructura organizacional de la sede universitaria UNA Camoapa.
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Recursos

Son los bienes con los que cuenta la institucion

Delegacion de responsabilidades

Es la transportacion de reglas y leyes de un ente a otro 6rgano inferior

4.3.2 Nivel de cumplimiento del cddigo de ética

Esta variable se midio a través de las siguientes sub variables:

Principios del codigo de ética

e Principio del bien comun: satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por
encima de los intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad.

e Principio de la igualdad: No se deben realizar actos discriminatorios, para garantizar la
igualdad de oportunidades.

e Principio de lealtad: debe ejercer la lealtad a la nacion, con la responsabilidad de servir a
los intereses del pueblo.

e Principio de probidad: conducta recta, honesta y ética en el ejercicio de sus funciones.

e Principio de capacidad: técnica y legalmente idoneo para el desempefio del cargo

Valores del cadigo de ética

e Compromiso: comprometerse con el desarrollo del bienestar colectivo.

e Honestidad: forma de vivir congruentemente entre lo que se piensa y se hace hacia otra
persona.

e Justicia: igualdad y libertad.

e Respeto a la vida: actitud personal a la conservacion y proteccion a las diferentes formas de

vida.
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e Respeto mutuo: respeto a la diversidad propia de los humanos.
e Responsabilidad: respeto a la constitucion, leyes, normas, reglamentos y procedimientos
que rigen la vida social e institucional.
4.3.3 Mejoras a elementos de la ética empresarial
Esta variable se medira a través de las sub variables:

Fortalezas

Factores internos que se desarrollan dentro de la sede universitaria UNA Camoapa de modo

eficiente y eficaz que le permiten diferenciarse de otras.

Debilidades

Son los factores internos dentro de la sede universitaria UNA Camoapa que afectan el logro de

sus objetivos y pongan en desventaja la universidad ante otras instituciones de estudios superior.

Evaluacion de factores internos

Permitio entender la situacion real de la sede universitaria UNA Camoapa, tomando como

referencia las fortalezas y debilidades evaluadas.

En el siguiente cuadro se resume la operacionalizacion de las variables:
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Cuadro 2. Operacionalizacion de las variables para la evaluacién en la sede universitaria UNA

Camoapa
Variables  Conceptualizacion Sub variables Alcance de  Instrumentos
identificadas medicion
Estructura Determina los e Niveles jerarquicos Informacion Entrevista
organizativa  cargos directivos, e Cargosy sobre
y de areas de responsabilidades estructura
funcionamien responsabilidadesy ¢ Recursos organizativa
to actividades de la e Delegacion de y de
sede universitaria responsabilidades ~ funcionamie
nto
Nivel de Desempefioenel e Cddigo de ética Valoracion Test de
cumplimiento cumplimiento de e Principios del CE  del valoracion
del codigo de  los parametros e Valores del CE cumplimiento Escala Likert
ética establecidos en el del codigo Grupo focal
CE de la sede
universitaria UNA
Camoapa
Mejoras a Serie de acciones e Fortalezas Mejoras Grupo focal
elementos de  analizadas que e Debilidades propuestas Matriz de
la EE permitirAin unaEE ¢ Evaluacion de evaluacion de
eficiente para factores internos factores
generar un internos
ambiente laboral (MEFI)

agradable.

4.4 Analisis de datos

Fuente: Elaboracion propia

Se disefid una plantilla en el programa estadistico Microsoft Excel 2021, version Microsoft

Office pro plus 2021 para los datos provenientes del test de valoracion a los que se les

determinaron los respectivos promedios por cada principio y valor analizado, mismos que

fueron representados a través de diagramas de trazos.

La definicion de las mejoras, se realizd mediante una evaluacion de factores internos, teniendo

como referencia, los resultados generados por el analisis estadistico de los datos provenientes
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de la aplicacidn del test de valoracién y de los comentarios surgidos del grupo focal, los cuales
fueron recopilados por medio de grabacion de audio y transcritos en el programa Microsoft
Word 2021, version Microsoft Office pro plus 2021.

Para el analisis del ambiente interno se utilizé la herramienta de matriz de evaluacién de factores
internos del cual se derivaran las mejoras a la ética empresarial. Donde se asignd un peso entre
0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy importante), el peso otorgado a cada factor, expresa la
importancia relativa del mismo y el total de todos los pesos en un conjunto la debe tener la suma
de 1.0.

De igual manera asignar una calificacion entre 1 y 4 en orden de importancia, donde el 1 es
irrelevante y el 4 se evalia como muy importante. Para determinar la calificacion ponderada de
cada factor se debe multiplicar el peso de cada factor y sumar las calificaciones ponderadas para

determinar el total ponderado de la organizacion.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1  Estructura organizativa y de funcionamiento de la Sede Universitaria UNA Sede

Camoapa

5.1.1 Niveles jerarquicos

Segun el director de la sede universitaria UNA Camoapa, esta cuenta con un organigrama
definido bajo una estructura vertical en la cual los niveles jerarquicos inician con el rector quien
es la maxima autoridad. Cada sede universitaria de la UNA cuenta con un area administrativa-
financiera, un area académica, un area de investigacion, extension y postgrado y un area de
produccidn; las que tendran las funciones determinadas en el manual de organizacion y

funcionamiento. Cada una de estas areas delega responsabilidades a subordinados.

El consejo universitario esta por encima de la autoridad del rector, dicho consejo aprueba los
cambios o0 ajustes necesarios en la estructura orgénica de las sedes, segun propuesta del Rector,
en base al desarrollo o complejidad alcanzada.

Segun la normativa de estructura y funcionamiento de las Sedes Universitarias de la Universidad
Nacional Agraria (2005) las sedes universitarias tienen la siguiente estructura organica y
consultiva a como lo establece el capitulo I11.

Estructura orgénica

e Director (a)

e Secretaria (a) Académico (a)

e Responsable de Investigacion Extension y Postgrado
e Responsable Administrativo (a) Financiero (a)

e Responsable de las unidades de produccién

23



Organos consultivos

e Consejo técnico
e Asamblea general de sede

e Consejo consultivo

RECTORIA

SEDE CAMOAPA /
DIRECTOR SEDE

DEPARTAMENTO SECRETARIA
ADMINISTRATIVO ACADEMICA
FINANCIERO

[ |
COORDINACION DE
INVESTIGACION,
EXTENSION Y
POSTGRADO

UNIDAD ACADEMICA
DE PRODUCCION

Figura 2. Organigrama de la sede universitaria UNA Camoapa. Fuente. Manual de
organizacion y funciones 2021.

5.1.2 Cargosy responsabilidades
Director (a)
La sede es representada por un director ejecutivo, quien es nombrado por el rector, siendo la

autoridad académica y administrativa de la sede, subordinada al rector y ejerciendo autoridad

sobre las dependencias que la integran.

Como director de la sede debe cumplir y hacer cumplir la ley 89, leyes aplicables al sector
publico, estatutos, reglamentos y normativas de la UNA. Se encarga de gestionar el desarrollo

académico y administrativo de la sede, en base al marco normativo, politicas y procedimientos
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vigentes, asi como los planes, proyectos y lineamientos emanados por la rectoria y el consejo
universitario que articulen la actividad educativa, investigacion, innovacion y emprendimiento
que permita la formacién de profesionales competitivos y de esta manera contribuyan al

desarrollo social y econémico de la nacion.

Secretario (a) academico (a)

Se encarga de dirigir el desarrollo de los procesos académicos de la sede, designa la carga
horaria en las diferentes carreras de las modalidades de estudio, lleva registro y control por
grupo, afio carrera y modalidad, de igual manera se encarga de elaborar expediente de cada
estudiante, debe custodiar archivos, actas de calificaciones y libros de actas de evaluaciones de
formas de culminacion de estudios, a su vez orienta académicamente a los estudiantes que lo
soliciten, solicita la contratacion de personal docente. También es responsable de asumir

funciones del cargo de direccion cuando el director se ausenta.

Coordinacion de investigacion, extension y postgrado

Esta area docente administrativa es subordinada a la direccion de la sede se encarga de coordinar
la investigacion, extension y postgrado y ejecutar conjuntamente con la direccion las lineas y

programas de estas.

Al mismo tiempo se encarga de formular proyectos que propician la busqueda de recursos para
esta drea. También produce informacion cientifica tecnoldgica e innovativa en alianzas con
diferentes entidades vinculadas al sector agrario para su puesta en practica en las unidades

productivas.

Unidad académica de produccién

Esta area productiva es subordinada a la direccion se encarga de administrar los centros de
practica de la sede y garantizar la realizacion de las actividades académicas relativas al

componente de la formacion practica contempladas en los planes de estudio y actividades de
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investigacion. Debe de atender la demanda de insumos y equipos para la realizacion de
actividades practicas al mismo tiempo controlar el inventario de altas y bajas de las especies
animales productivas y monitorear las incidencias de enfermedades y plagas de los cetros de

practica coordinando acciones de analisis y diagnosticos con especialistas.

Departamento Administrativo Financiero

Es un area de apoyo de la sede subordinada a la direccién se encarga de realizar una
administracion correcta de la sede a través de la gestion administrativa, financiera y manejo de
personal de acuerdo con las necesidades operativas y académicas. Debe elaborar planes
operativos anuales e informes trimestrales del departamento a su cargo al mismo tiempo elaborar
un presupuesto de la sede en coordinacion con los responsables de las areas que manejan
recursos financieros. Se encarga de garantizar el registro contable, emisién de estados
financieros y reportes a las instancias superiores correspondientes. Debe realizar control de los

activos fijos y mantenimiento de bienes.

5.1.3 Recursos

La Sede Universitaria UNA Camoapa cuenta con una infraestructura que posee 8 edificios que
se dividen en académicas y administrativos. Hay un laboratorio multifuncional de biologia y
uno de Agroindustria, también cuenta con una clinica Veterinaria, la cual posee monitor de
signos vitales, oftalmoscopio, resucitador manual de adulto para uso veterinario, ultrasonido,
electrocardiograma, lamparas Wood, doper, resucitador eléctrico, bomba de efusién, pantalla
para lector de radiografias, equipo quirdrgicos, mesas de inspeccion clinica , mesas de cirugias,
mesas para realizar diagnosticos, todo esto para uso de estudiantes para uso de practicas en su

entorno.

También cuenta con un total de 554 activos fijos distribuidos en todas las areas de la sede:

e Secretaria Académica cuenta con pupitres, escritorios, pizarras, data show,
computadoras todo esto para el uso de estudiantes y docentes.
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e La Unidad Académica de Produccion cuenta con un total de 52 activos de los cuales
hacen usos estudiantes, docentes en funcion de realizar précticas se cuenta herramientas
para medir el pH y temperatura de suelo, desplumadura, picadora de pasto, empacadora

al vacio, selladora manual de impulso.

e La sede cuenta con una flota vehicular de dos buses con capacidades de 60 y 25
pasajeros, un microbus con capacidad de 15 pasajeros, una camioneta doble traccion y

una motocicleta.

5.1.4 Delegacion de responsabilidades

El director delega responsabilidades a los responsables de areas y ellos cumplen con el apoyo

de los subordinados:

e Ladireccion de sede cuenta con un director y secretaria ejecutiva B.

e Enelareade secretaria académica estan el secretario académico, una secretaria ejecutiva
B, cinco profesores titulares, un profesor asistente, un profesor adjunto y un encargado
de centro de documentacion.

e Enla Unidad de Coordinacién de investigacion, extension y posgrado, solamente existe
el coordinador el cual se apoya con docentes.

e En la unidad académica de produccién se cuenta con responsable de unidad, técnico de
campo y trabajador agropecuario.

e El departamento administrativo financiero cuenta con jefe administrativo financiero,

contador analista, cajero, conserje, agentes de seguridad y conductor
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5.2  Nivel de cumplimiento del codigo de ética en la Sede Universitaria UNA Camoapa

5.2.1 Cédigo de ética

La Universidad Nacional Agraria cuenta con un “Coédigo de ética y conducta de servidores
publicos” valido y aplicable en la Sede Universitaria UNA Camoapa, aprobado por el consejo
universitario, mediante acuerdos No. 3298 y 3299, tomados en sesion ordinaria nimero 703-

2020 realizada el 30 de septiembre del afio dos mil veinte. El objetivo del mismo es:

Normar la ética y conducta de los trabajadores de la Universidad Nacional Agraria en el
ejercicio de sus funciones, para prevenir hechos que afecten los intereses del estado en
conformidad a lo establecido en la Constitucién politica y demas leyes de la materia, asi
como orientar la conducta del trabajador de la UNA en todos los niveles y jerarquias con
el objeto de estipular mejores normas de probidad, profesionalismo, conducta,

comportamiento y buen servicio (Universidad Nacional Agraria, 2020, p.1).

El mismo esté estructurado en cinco capitulos y veintidos articulos. Los capitulos se enlistan a

continuacion:

e CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES: Compuesto por cuatro articulos que
versan sobre su objetivo, su ambito de aplicacion, las definiciones y el marco legal.

e CAPITULO II. PRINCIPIOS Y VALORES: Este capitulo contiene 3 articulos que
versan sobre los principios éticos, valores y deberes de los trabajadores de la UNA.

e CAPITULO IIl. DE LA APLICACION, VALORACION, PROMOCION Y
EVALUACION: Compuesto por seis capitulos sobre la aplicacion de su cumplimiento,
la constancia de recibido por parte del trabajador, la promocion de los principios éticos,
valoracion de la conducta ética, la metodologia de evaluaciéon y la evaluacion del
desempefio.

e CAPITULO V. DE LAS PROHIBICIONES, EXCEPCIONES,
INCOMPATIBILIDADES Y SANCIONES: Cuenta con siete articulos que consideran
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las prohibiciones, las excepciones, sus incompatibilidades, las faltas, la salida del
servicio publico, los informes y sanciones.
e CAPITULO V. DISPOSICIONES FINALES: Toma en cuenta la vigencia de otros

reglamentos y la vigencia del cédigo

5.2.1 Principios

Segun Pérez y Merino (2013) un principio es el comienzo de algo, también se puede emplear
este término para nombrar un valor o a un postulado que se tiene en cuenta para el desarrollo de
una accién, entonces se podria decir que un principio puede ser equivalente a una norma. Es
decir, los principios son el conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan la vida
de las organizaciones. Son el soporte de la vision, la mision, la estrategia y los objetivos
estratégicos. Dichos principios se manifiestan y se hacen realidad en nuestra cultura, en nuestra

forma de ser, pensar y conducirnos. (parr.1)
En la figura 3 se representa el nivel de cumplimiento del codigo de ética, segun los principios

establecidos. Se observan cuatro principios con una valoracion alta y uno con valoracién baja,

que corresponde al principio de igualdad.

45 4.49

NCCE
[¥5]
w

. v
2.35

15
Principio del bien  Principio deigualdad  Principio de lealtad Principio de probidad Principio de capacidad

comun
Principios

Figura 3. Nivel de cumplimiento del cédigo de ética basado en principios contenidos en el
codigo de ética de la Sede Universitaria UNA Camoapa.
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Principio del bien comun

La nocién del bien comun, esté relacionada al bien de las personas que forman parte de una
comunidad, y el bien de la comunidad en cuanto es orientada a las personas que la forman. Por
tanto, se podria decir que el bien comun es fundamental para la vida humana y en lo que son las
relaciones con los seres humanos, de ahi que este principio busca mirar no solo a uno sino a

todos los individuos.

El nivel promedio de cumplimiento de este principio es alto, pero dos aspectos resultaron con
valoracion media; uno de ellos, es la “prioridad a las necesidades de la comunidad estudiantil
antes que a los asuntos administrativos” y el otro es el hecho de que las “acciones de los

trabajadores no estan dirigidas a los intereses del bienestar de la colectividad” (Cuadro 3).

Cuadro 3. Nivel de cumplimiento de los elementos del principio del bien comun considerado
en el cadigo de ética de la Sede Universitaria UNA Camoapa

N° ELEMENTOS NCCE
1  Acciones dirigidas a la satisfaccion de los intereses de la sociedad 4.40
2  Prioridad a la las necesidades de la comunidad estudiantil antes que a 3.20
los asuntos administrativos

3 Acciones de los trabajadores dirigidas a los intereses del bienestar de 3.35
la colectividad

4 Labor sin ventajas personales de particulares ni de servidores publicos 4.05
externos

5 Actitud atenta en el cumplimiento de sus acciones, con atencién 4.40
eficiente, oportuna y respetuosa

6  Responsabilidad de servir al interés del pueblo 4.30

Fuente: Elaboracion propia

Algunas de las opiniones en el grupo focal indican que la orientacion institucional esta dirigida
a satisfacer las necesidades colectivas pero el ser humano no siempre tiene esa consciencia de
querer hacer las cosas pensando en el bien comun porque siempre se piensa en el beneficio

particular.
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Opinan que cuesta como ser humano crear ese tipo de compromiso, mas aun si no hay
apropiacion de los valores y principios institucionales. Sin embargo, consideran que a través de
la formacion de profesionales se deponen los intereses particulares y se trata de transmitir todos
los conocimientos a los estudiantes y estos se apropian de los valores para servir a la sociedad
con un mayor compromiso. Indicaron que como servidores publicos se tiene la obligacion de
atender todas las demandas de la sociedad dirigidas al bien comdn dado que el entorno lo
necesita, no solo en la parte académica, sino también en la extension atendiendo a los

productores. En cualquier lugar de estos, se debe reflejar ese compromiso ético.

Por otro lado, respecto a las orientaciones basadas en la satisfaccion de las necesidades de los
intereses de la sociedad por encima de los intereses particulares opinaron que la orientacion ésta
dada a través de lo establecido en el codigo de ética de la universidad, pero el ser humano no
siempre actla en funcion del bien comdn, porque eso depende del nivel de conciencia y de la

ética de cada uno.

Otra opinidn al respecto indica que la sociedad lo que demanda de la universidad son
profesionales; por tanto, si se satisface esa necesidad con profesionales que tengan valores,
principios, capaces de trabajar y a la vez promover y hacer respetar el medio ambiente, entonces

como formadores se anteponen los intereses particulares.

Externan que ademas de la formacion de buenos profesionales, la Sede Universitaria UNA
Camoapa brinda servicio a la sociedad a través de la extension y de la investigacion. Todo ello
sin fines de lucro personal y pensando en los vinculos que se pueden establecer para el

fortalecimiento del cumplimiento de la mision y vision.

Explican que cuando la universidad se vincula con otros sectores, a través de la investigacion y
la formacion préctica hay una retroalimentacion que permite identificar lo que demanda la
sociedad. En el codigo esta declarada la intervencion de la Sede Universitaria UNA Camoapa
en funcion del bien comun, pero es necesario mantener la orientacion de manera permanente a
todos los trabajadores para que se haga una realidad, sin ser una obligacion sino un compromiso

institucional.
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Indican la alta valoracidn hacia los profesores de contratacion horaria porque a veces son
incluidos en diversas actividades hacia la sociedad y a ellos solo se les garantiza su renovacion
de contrato; sin embargo, ellos realizan las actividades con toda la disponibilidad y eso

representa un beneficio para la sede universitaria.

Principio de Igualdad

El principio de igualdad se refiere al trato a las personas ante situaciones. Este principio
reconoce que todas las personas deben ser tratadas de la misma manera, por tanto, ningun
individuo debe ser privilegiado o discriminado sin distincion de raza, sexo, religion, origen

étnico, religion u otras caracteristicas.

Este principio tiene una valoracion baja segun la escala Likert, referente al trato preferencial de
los estudiantes, trabajadores y visitantes antes que a los asuntos administrativos. También los

miembros del grupo focal presentan algunas observaciones que consideran importantes:

Afirman que Sede Universitaria UNA Camoapa genera confianza en la igualdad de derecho para
las gestiones de salud del personal, ademas, si existe, alguna diferenciacién de oportunidades es
basada al tipo de contratacion, pero la universidad de alguna manera ha considerado un poco

mas el profesor horario.

Indicaron que una cosa son los beneficios a través del convenio colectivo y otra cosa, si como
trabajador esta a la par de los beneficios colectivos, en ocasiones docentes, bajo el perfil
administrativo, no se incluye en algunas capacitaciones que algunas direcciones comparten y

que le son necesarias para su formacion.

Consideran que hay trabajadores que se han excluido de algunas oportunidades de cursos dando
prioridades a otros que participen, disminuyendo la igualdad en gestion de conocimiento; sin
embargo, quienes deciden brindar la oportunidad, lo hacen en funcion de la alta disponibilidad

de integracion en las diversas actividades que requiere la institucion a lo interno y externo.
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Por otro lado, opinan que, el conocimiento sobre documentos como; estatutos, convenio
colectivo, reglamento docente y otros documentos legales que tiene la sede, ayudan en la
busqueda de esas oportunidades de promocién y conocimiento, entonces dependiendo del tipo
de contratacion, a veces de manera personal, se debe buscar en donde poder insertarse para

lograr una mayor preparacion y mayor formacion.

Principio de lealtad

El principio de lealtad se refiere a la conducta recta e imparcial sincera y honesta con el cual se
ejerce correctamente la administracion de los recursos y patrimonio de una institucion. Es una

conviccion en la cual la persona se compromete con si mismo a ejercer lealtad.

Este principio tiene una valoracion alta segun la escala Likert, algunas observaciones de los

miembros del grupo focal fueron:

Opinan que el accionar docente generalmente est4 en interaccion con la sociedad, haciendo
visitas de campo a unidades productivas de personas que no tienen una relacién con la

universidad, pero si hay gestiones como las ferias y actividades propias de la universidad.

Otros aseguran querer empezar a conectarse, retomando un poquito de los principios éticos, ya
que también tienen un rol como divulgadores por eso es importante que como docentes de la
universidad cuiden, su obrar, puesto son considerados una figura publica y estan divulgando lo
que es la universidad, se crea conexion con la gente brindando informacion, hablando del que
hacer de la universidad y esa informacién surge en la manera que se empoderen y sientan que

la universidad es parte de su vida, de esa perspectiva son divulgadores.

Por otra parte, consideran que la armonia, dependiendo en el area en que se encuentren, se va
generando. Como docentes, esas relaciones son mas fluidas con los estudiantes y algunas
oficinas administrativas, de igual manera, a veces las personas particulares y productores
solicitan informacion de ingreso, y al brindarla, se va creando ese vinculo con el productor, de

manera que se armoniza en lo personal a nivel interno y a nivel de la sociedad.
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Afirman que se debe considerar siempre la comunicacion; porque es el factor que debe mover

la armonia dentro de la Institucion.

Principio de probidad

Probidad es integridad y honradez en el actuar, es una virtud. Este principio representa el
sustento ético sobre el cual los profesionales desarrollan su trabajo. Orienta el actuar de las

personas en la basqueda del bien comun, a su vez posibilita el ejercicio de la ética profesional

Este principio tiene una valoracion alta segun la escala Likert y representados en el siguiente

cuadro:

Cuadro 4. Nivel de cumplimiento de los elementos del principio de probidad considerado en
el cédigo de ética de la Sede Universitaria UNA Camoapa

N° ELEMENTOS NCCE
Se pone en conocimiento de autoridades correspondientes

1 aquellos actos que puedan causar perjuicios a la institucion 3.83
Se actua con una conducta recta, honesta, leal y ética en el

2  ejercicio de sus funciones 4.42
Motivacion a cumplir con el codigo de ética y mantener

3 conducta responsable 3.21
Se cumple y se hace cumplir los principios de comportamiento

4  ético 4.67

Fuente: Elaboracion propia

Los miembros del grupo focal presentan algunas observaciones dirigidas al fortalecimiento del
mismo:

Consideran que si no se conoce algo no se puede cumplir, o sea que se debe tener el
conocimiento pleno del cédigo para asi cumplirlo porque la existencia del mismo orienta
claramente nuestro actuar como servidores, pero partiendo de la ética que hemos adquirido a lo

largo de nuestra formacién en la vida.
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Expresan que el conocimiento del cddigo es importante para saber cdbmo actuar, hay diferentes
ambientes donde uno puede desarrollarse, uno de ellos es el laboral; sin embargo, hay algunas
cosas que son aprendidas o universales que las vamos poniendo en practica. EI conocimiento es
importante y no es necesario que exista el codigo para ser ético, pero de existir crea el precedente
para ver de qué manera actuar y para que los lideres o autoridades puedan hacerlo valer y de esa

manera evaluar el comportamiento.

Se parte de los principios en que cada uno fue formado y va desarrollando a lo largo de la vida
y como servidor publico, se finaliza haciendo propio lo que la institucion para la cual laboramos

ha establecido, opinaron.

Indican que el servidor publico se convierte en la persona que tiene que aplicar el cddigo o
hacerlo cumplir de alguna manera, por tanto, se debe crear conciencia en que no solo es
cumplirlo sino mas bien el compromiso del servidor de cumplir con el c6digo no porque tenga

que hacerlo si no porque la ética es parte de la formacién del ser como persona.

Sugieren que, para lograr integralidad en el cumplimiento del codigo, se debe mejorar el trabajo
en equipo internamente para tener mas impacto hacia afuera evitando que algunas actividades

se orienten sin tomar en cuenta la necesidad de apoyo de quien debe ejecutarlas.

Reflexionan que la orientacion del cumplimiento del c6digo esta dentro del quehacer, siempre
corresponde estar orientando. En la parte académica, el plan modular silabico, orienta el
comportamiento ético del profesor, de esa manera como docentes, también orientan a los

estudiantes.

Segun los resultados por elementos de este principio, la valoracion de la motivacion por cumplir
con el cadigo de ética, resultd ser media. La opinion de los miembros del grupo focal es que
este elemento, es una parte importante para la aplicacion del cédigo de ética porque si no hay
motivacion no se da lo mejor como servidor publico, aunque otros opinaron que la misma debe

ser personal porque se debe de cumplir el codigo de ética.
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Afirman que aplican el codigo, aunque no de forma literal porque esto viene desde la formacion
familiar, como seres racionales se comprende la diferencia de lo bueno y lo malo, de una u otra
manera se comparte principios y valores como parte del buen vivir, en armonia en el acto de la

docencia.

Indican que deberian reunirse y compartir sobre el codigo, no solo facilitarlo al funcionario o al
docente, deberia de promoverse un evento donde haya una actividad para analizarlo

reflexivamente para su aplicacion.

Para ellos, se deberia realizar seguimiento anual para la valoracion de la conducta ética de los
funcionarios de la Sede universitaria, debido a que muchas veces por desconocimiento del
cédigo o simplemente porque no se quiere actuar de manera consecuentes descuida el

cumplimiento.

Aseguran que el seguimiento es importante para medir el alcance para mejorar, que tan aplicable
es a la realidad al contexto de la institucion y asi agregar enmiendas al codigo. Ademas, la

importancia es crear conciencia de cumplir, pero no por exigencia de la institucion.

Principio de capacidad

La capacidad como principio posibilita mejorar éticamente al individuo y a contribuir a mejorar
en el entorno en que se desarrolla. Este principio tiene una valoracion alta segun la escala Likert,
en los elementos igualdad de oportunidades, cumplimiento técnico y legal con el desempefio y
disposicion en el cumplimiento de la misién. Los miembros del grupo focal presentan las

siguientes observaciones:

Indican que el acto educativo siempre esta orientado con la mision y la vision de la universidad
en cuanto a la formacion de profesionales, reafirmando su cumplimiento, con valores éticos y
morales, comprometidos al logro de reconocimiento que la Agraria merece a nivel nacional y

que los estudiantes no se sientan menos que otros profesionales del agro.
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Ademas, consideran que desde la docencia se contribuye para el desarrollo de la mision y vision
de la Universidad, dando a conocer a los estudiantes y principalmente a los que estan ingresando,
con la responsabilidad que conlleva practicarlo. Asi también, se les da a conocer los principios

y valores de la Universidad.

Consideran que otro aspecto que contribuye al desarrollo de la mision y la vision es a través del
mejoramiento continuo que se tiene a nivel personal y a nivel profesional, la calidad, la
eficiencia, la transparencia, con el compromiso de mejorar el trabajo preocupados por aplicar
todas las orientaciones que se dan. Indican que desde el punto de vista administrativo se apoya
el cumplimiento de la mision y vision a través del no lucro personal y el respeto al medio

ambiente

Afirman que se contribuye con la mision y vision respetando las normativas que se tienen dentro
de la universidad, garantizando el resguardo de los bienes, respetando los procedimientos
administrativos en el manejo de los recursos, evitando los cuellos de botella; sin embargo, a
veces los procedimientos se ven obstaculizados por las actitudes de los responsables de
ejecutarlos.

5.2.2 Valores

Segun Rodriguez (2020) los valores son aquellos principios, virtudes o cualidades que
caracterizan a una persona y la destacan, a la vez le impulsan a actuar de una u otra manera
porque forman parte de sus creencias, determinan sus conductas y expresan sus intereses y

sentimientos (parr. 3).
En la siguiente figura se presenta la valoracion del cumplimiento del cddigo de éticas para los

valores seleccionados para la presente investigacion, cuyos valores indican un alto indice de

ética empresarial.
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Figura 4. Nivel de cumplimiento cddigo de ética basado en valores contenidos en el codigo de
ética de la UNA.

Valor del compromiso

ANNA (2015) asegura que el compromiso es la capacidad que tiene el ser humano para tomar
conciencia de la importancia que tiene cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del tiempo

estipulado para ello (p. 2).

Este valor tiene una valoracion alta segun el analisis con la escala Likert. Algunas opiniones en
el grupo focal se refirieron al compromiso del servidor como parte del crear conciencia de la
importancia de cumplir con el c6digo no porque tenga que hacerlo si no porque la ética es parte

de la formacion de nuestro ser como persona.
Valor de la honestidad
Segun ConceptoDefinicion (s.f.) honestidad es la accidn constante de evitar apropiarse de lo que

no nos pertenece. De igual manera, es armonizar las palabras con los hechos, es tener identidad

y coherencia para estar orgulloso de si mismo. Este valor es de suma importancia para mantener
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una buena convivencia dentro de la sociedad, ya que permite dirigir todas las estrategias y

acciones de las personas.(parr. 3).

Segun escala Likert este valor obtuvo una puntuacion alta, alguna de las opiniones en el grupo
focal sobre este valor fueron,que cuesta como ser humano, como persona crear el compromiso
personal de que el trabajo se debe hacer desde la propia ética personal, los propios principios y
valores y también con los de la universidad para poder hacer las cosas pensando en el bien

comun.

De igual manera aseguran que a través del trabajo administrativo, existe el compromiso con la
calidad, eficiencia y transparencia en el uso eficiente que se le dan a los recursos, el no
desperdiciar los recursos esta contribuyendo con la mision de la universidad con la transparencia

y el uso eficiente.

Valor de la justicia

Acosta y Perada (2016) afirman que la justicia es un valor determinado por la sociedad la cual
nacio de la necesidad de mantener la armonia entre sus integrantes. La justicia garantiza la
conservacion de la sociedad y permite que ésta pueda cumplir sus fines. Esta es un presupuesto
de armonia social, por lo que exige la aplicacion de la totalidad de los valores, solo que, con
distinta intensidad, segun el caso. Esta cobra una nueva dimension en cada caso particular (p.
2).

Segun escala Likert este valor tuvo una calificacion alta en cuanto a la igualdad y la libertad de

expresion.

Segun la opinion del grupo focal, en cuanto a salario de los docentes horarios, no existe igualdad
por la forma de contratacion, pero se deberia de considerar reajustes a la realidad econdémica del
pais y a nivel global el fenémeno de la inflacién, debido a que afecta directamente y se ha

mantenido el mismo salario por horas desde hace muchos afios.
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En cuanto a la libertad de expresion, segun el director de Sede Universitaria UNA Camoapa,
considera que en el ambito de las decisiones se toman en cuenta las opiniones de la
representacion gremial, en el plano cultural no existe restriccion alguna para que los miembros
de la comunidad universitaria se puedan expresar desde cualquier area. Tanto los trabajadores

como los estudiantes gozan del derecho de organizacion.

Valor del respeto a la vida

Enciclopedia Libre (2022) indica que el respeto a la vida es considerado un elemento
fundamental para lograr nuestros propositos como seres humanos.El respeto a la vida es el
mayor de los respetos, parte del hecho de valorarla, de saber lo que representa como parte de
nuestras aspiraciones y de las aspiraciones de terceros, se define también por las acciones y

conductas que asumimos para preservar la nuestra y la de otras personas (parr. 4).

Este valor tiene una calificacion alta segun los resultados obtenidos del test de valoracion en

cuanto a actuar diario de tolerancia, respeto a la diversidad y dignidad de cualquier vida humana.

Valor del respeto mutuo

BohiboNews (2016) menciona que si somos respetuosos con los demas, los demés se sentiran
obligados a ser respetuosos con nosotros. Pero para poder ser respetuosos con los demas,
tenemos que comenzar por respetarnos a nosotros mismos. Hacer lo que sea licito y lo que no
nos avergiience para no rebajarnos ante nuestra propia estimacion (parr. 3).

La calificacion de este valor resulté alta en cuanto a respeto mutuo entre los trabajadores y hacia

otras personas.

Valor de responsabilidad

Trujillo (s.f.) afirma que la responsabilidad es un valor o cualidad que dignifica a una persona o
entidad. Desde luego existen varios tipos de responsabilidad; pero sobre todo remarco “la

responsabilidad moral” la cual pone en relieve un antiquisimo problema ético y establece las

40



condiciones de las personas que deben de responder de sus actos desde el punto de vista moral

(parr. 1).

El indice de ética empresarial para este valor fue alto en cuanto a lo considerado en el test de
valoracion sobre respeto y subordinacion por sus superiores. El director de Sede considera que
hay mecanismos de control que conllevan a que el trabajador cumpla con sus funciones
especificadas en el manual de organizacién y funciones: registro de entradas y salidas, entrega
de informe trimestral por parte de los responsables de areas y reuniones informativas de forma

periddica con todos los trabajadores.

En el caso de los docentes existe el acompafiamiento al acto educativo y los docentes
permanentes deben cumplir con un plan individual del trabajo acorde al Plan Operativo Anual
de la Sede.

5.3 Mejoras a los elementos del codigo de ética

5.3.1 Fortalezas

Segun Thompson y Peteraf (2012), citado por Altamirano y Rizo (2014), una fortaleza es algo
que la empresa hace bien o un atributo que aumenta su competitividad en el mercado. Las

fortalezas de una empresa dependen de localidad de sus recursos y capacidades. (p. 30).

A continuacion, se enlistan las fortalezas identificadas por la aplicacion del test de valoracion y

el grupo focal:

e Disponibilidad de codigo de ética en la sede universitaria UNA Camoapa

e Compromiso del servidor publico de la Sede Universitaria UNA Camoapa al
cumplimiento del codigo.

e Acciones de la Sede Universitaria dirigidas a la satisfaccion de los intereses de la
sociedad

e Administracion transparente de los recursos y patrimonio asignado
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e Confidencialidad con la informacion propia de la institucion

e Se actla con una conducta recta, honesta, leal y ética en el ejercicio de sus funciones

e Se actla con imparcialidad garantizando igualdad de oportunidades

e Se cumple técnica y legalmente con el desempefio de su cargo

e lgualdady libertad de expresion

e Actuar diario de tolerancia, respeto a la diversidad y dignidad de cualquier vida
humana

e Respeto mutuo entre los trabajadores y hacia otras personas

5.3.2 Debilidades

Segin Thompson y Peteraf (2012) citado por Altamirano y Rizo (2014), una debilidad, o
deficiencia competitiva, es algo de lo que la empresa carece o realiza mal (en comparacion con

los demas), o una condicion que la coloca en desventaja en el mercado (p. 34).

A continuacion, se enlistan las debilidades determinadas:

e Prioridad a los a asuntos administrativos antes que a las necesidades de la comunidad
estudiantil

¢ No hay trato preferencial a estudiantes, trabajadores y visitantes

e Baja Motivacion a cumplir con el codigo de ética y mantener conducta responsable

e Falta apropiacion de los valores y principios institucionales

o Débil orientacion a todos los trabajadores sobre la declaracion del codigo en funcidn del
bien comun

e Docentes, bajo el perfil administrativo, no se incluye en algunas capacitaciones de indole
académica

e Actitudes de servidores publicos obstaculizan los procesos administrativos

e Servidores publicos asumen gue la sociedad demanda de la universidad solo

profesionales.
e Cierto desconocimiento de a quien esta dirigido el codigo.

¢ No se da seguimiento al cumplimiento del codigo de ética.
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e No se explica el cddigo a nuevos funcionarios

5.3.3 Evaluacion de factores internos

La suma total de la matriz de evaluacion de factores internos fue de 2.63, arriba del promedio
(2.5), destacando que lo méas importante no consiste en sumar el peso ponderado de las fortalezas
y las debilidades, lo relevante es comparar el peso ponderado total de las fortalezas contra el
peso ponderado total de las debilidades, determinando si las fuerzas internas de la organizacion

en su conjunto son favorables o desfavorables, o si el medio ambiente interno de la misma es

favorable o desfavorable.

Cuadro 5. Matriz de evaluacion de factores internos del comportamiento ético de servidores

publicos de la Sede Universitaria UNA Camoapa

Factores clave Peso Calificacion Calificacion
ponderada
FORTALEZAS
F1. Disponibilidad de codigo de ética en la sede universitaria 0.06 0.24
UNA Camoapa
F2. Compromiso del servidor publico de la Sede Universitaria 0.05 0.20
UNA Camoapa al cumplimiento del cédigo.
F3. Acciones de la Sede Universitaria dirigidas a la satisfaccién 0.06 0.24
de los intereses de la sociedad
F4. Administracion transparente de los recursos y patrimonio 0.05 0.20
asignado
F5. Confidencialidad con la informacion propia de la institucion 0.06 0.24
F6. Se actda con una conducta recta, honesta, leal y ética en el 0.06 0.24
ejercicio de sus funciones
F7. Se actda con imparcialidad garantizando igualdad de 0.04 0.12
oportunidades
F8. Se cumple técnica y legalmente con el desempefio de su 0.04 0.12
cargo
F9. Igualdad y libertad de expresion 0.03 0.09
F10. Actuar diario de tolerancia, respeto a la diversidad y 0.02 0.06
dignidad de cualquier vida humana
F11. Respeto mutuo entre los trabajadores y hacia otras personas  0.03 0.09
50%
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Cuadro 5. Continuacion...

Factores clave Peso Calificacion Calificacion
ponderada
DEBILIDADES
D1. Prioridad a los a asuntos administrativos antes que a las necesidades de la 0.03 1 003

comunidad estudiantil con

D2. No hay trato preferencial a estudiantes, trabajadores y visitantes 0.06 2 012
D3. Baja Motivacion a cumplir el codigo de ética y mantener conducta responsable 0.06 2 012
D4. Falta apropiacidn de los valores y principios institucionales 0.06 2 012
D5. Débil orientacién a todos los trabajadores sobre la declaracion del cédigo en 0.06 2 012
funcién del bien comdn
D6. Docentes, bajo el perfil administrativo, no se incluye en algunas capacitaciones 0.04 1 0.04
de indole académica
D7. Actitudes de algunos servidores publicos obstaculizan los procesos 0.05 2 010
administrativos
D8. Servidores publicos asumen que la sociedad demanda de la universidad solo 0.04 1 0.04
profesionales.
D9. Cierto desconocimiento de a quien esté dirigido el codigo. 0.04 1 0.04
D10. No se da seguimiento al cumplimiento del codigo de ética. 0.04 1 004
D11. No se explica el codigo a nuevos funcionarios 0.02 1 002
50%
TOTALES 100% 2.63

Fuente: Elaboracion propia
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En base a este andlisis, se derivan las siguientes estrategias:

e Capacitar a los servidores publicos en el tema de atencion al cliente, manejo del entorno
laboral, comunicacion efectiva, inteligencia emocional y liderazgo dirigido al
cumplimiento del codigo de ética de la UNA que evite actos discriminatorios y no repercuta
sobre la idoneidad de los cargos (D2, D7).

e Desarrollar talleres periddicos de analisis del codigo de ética en todos los niveles y
jerarquias para afianzar el conocimiento del mismo y se norme la ética y conducta en el
ejercicio de sus funciones para prevenir hechos que afecten la institucion y repercutan en el
estado y la sociedad (D3, D5, D8, D9, D11)

e Divulgar los principios y valores, contenidos en el cédigo de ética, a toda la comunidad
universitaria a través de murales informativos, rotulaciones, boletines y redes sociales de la
Sede (D4).

e Brindar acompafiamiento a todos los trabajadores de la Sede Universitaria UNA Camoapa,
al menos dos veces al afio, para dar seguimiento al cumplimiento del codigo de ética hasta
hacerlo una cultura institucional (D10).

e Integrar a los docentes horarios y permanentes en capacitaciones programadas por
diferentes instancias centrales para reforzar sus capacidades y habilidades en temas que

ayuden en su desemperio laboral, tomando en cuenta su perfil de trabajo.
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V1. CONCLUSIONES

La sede universitaria UNA Camoapa, cuenta con un organigrama definido bajo una estructura
vertical en la cual los niveles jerarquicos inician con el Rector quien es la maxima autoridad y
delega responsabilidades en un director ejecutivo que esta a cargo de las areas administrativa-
financiera, académica, Investigacion Extension y Postgrado (IEP) y produccion. Cada una de
estas areas delega responsabilidades a subordinados, excepto el caso de IEP que no tiene

personal a cargo.

El nivel de cumplimiento de la ética empresarial se valoro a travées de los principios y valores
contenidos en el documento “codigo de ética y conducta de servidores publicos”, incorporados
en forma de preguntas a un test que se aplicé a trabajadores permanentes, temporales y de
contratacion horaria. Los resultados del mismo, al ser analizados mediante una escala Likert
indicé que los principios del bien comun, lealtad, probidad y capacidad resultaron con una
valoracion alta y el principio de igualdad fue valorado como bajo (2.35). Respecto a los valores
compromiso, honestidad, justicia, respeto a la vida y respeto mutuo, resultaron con una

valoracion alta.

En cuanto a las mejoras recomendadas para el cumplimiento del codigo de ética de la UNA
toman en consideracion las capacitaciones que favorecen el cumplimiento del mismo, el analisis
del codigo que afiance el conocimiento por parte de los servidores publicos de la Sede
Universitaria, la divulgacion de los principios y valores contenidos en el codigo, el
acompafiamiento a todos los trabajadores para el cumplimiento del mismo, que el servidor
publico tenga dominio del contenido y la mejora en la aplicacion del principio de igualdad en
lo referente a la incorporacion de los docentes horarios en actividades académicas de

capacitacion.
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VIII. ANEXOS
Anexo 1. Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA
SEDE UNIVERSITARIA UNA CAMOAPA

Este instrumento se aplica al director de la Sede Universitaria UNA Camoapa con el objetivo

de conocer la estructura administrativa y de funcionamiento de esta:

1) ¢CoOmo esta estructurada la sede?

2) ¢Cuales son sus funciones como director de la sede?

3) ¢Cudl es el proceso de las contrataciones horarios?

4) ¢Como se da el proceso de toma de decisiones?

5) ¢Con qué recursos cuenta la sede?
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Anexo 2. Test de valoracion
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA
SEDE UNIVERSITARIA UNA CAMOAPA

Este instrumento se aplicard a docentes de contratacion permanente y horaria, de igual forma al

personal administrativo de la sede con el fin de verificar el nivel de cumplimiento del cddigo de

ética en la Sede Universitaria UNA Camoapa.

NO

Pregunta

Nunca

Casi

nunca

Neutro

Casi

siempre

Siempre

Principio

¢Las acciones de los
trabajadores de la sede
universitaria, UNA-Camoapa
estan dirigidas a la satisfaccion
de las necesidades e intereses

de la sociedad?

Principio del

bien comuin

¢Los trabajadores de la UNA-
Camoapa cumplen con darles
mas importancia a las
necesidades de la comunidad
estudiantil antes que los

asuntos administrativos?

Principio del

bien comun

Al brindar su servicio los
trabajadores de la Sede
Universitaria, UNA-Camoapa,
actlian con absoluta
imparcialidad, ¢sin ningdn tipo
de discriminacion para
garantizar la igualdad de

oportunidades?

¢Los servidores publicos de la
Sede  Universitaria, UNA-

Camoapa, en el ejercicio de sus

Principio del

bien comun
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funciones, ;desempefian su
labor sin obtener ventajas
personales de particulares ni de

servidores publicos externos?

¢Los trabajadores de la UNA-
Sede Camoapa tienen siempre
una actitud atenta en el
cumplimiento de sus funciones
y brindar una atencion
eficiente, oportuna y
respetuosa de los
requerimientos que se le hagan

en el ejercicio de su cargo?

Principio del

bien comuin

¢Los trabajadores de la Sede
Universitaria- UNA Camoapa
ejercen responsabilidad de

servir al interés del pueblo?

Principio del

bien comun

¢Ha observado en los
trabajadores de la Sede
Universitaria UNA- Camoapa,
al brindar su servicio, trato
preferencial a los estudiantes,

trabajadores y visitantes?

Principio de

igualdad

¢Considera que los
trabajadores de la Sede
Universitaria, UNA- Camoapa,
cejercen administracion
correcta de los recursos y
patrimonio del estado que le

son asignados?

Principio de

lealtad

¢Los servidores publicos de la
sede universitaria UNA-
Camoapa mantienen
confidencialidad con la
informacion propia de la

institucion?

Principio de
lealtad

51




10

¢Creen que los servidores
publicos de la sede
universitaria UNA- Camoapa
ponen en conocimiento de su
superior inmediato o de la
autoridad que corresponda,
aquellos actos o actuaciones de
las que viere pleno
conocimiento que puedan
causar perjuicio a la

Institucion?

Principio

probidad

11

¢Los trabajadores de la sede
universitaria UNA- Camoapa,
actdan con una conducta recta,
honesta, leal y ética en el
ejercicio de sus funciones y
correcta administracion del

patrimonio de la UNA?

Principio

probidad

12

¢Los trabajadores de la sede
Universitaria-UNA Camoapa
reciben motivacion por parte
de su jefe inmediato a cumplir
con el cddigo de éticay
mantener una conducta

responsable,

Principio

probidad

13

¢Considera que, los
trabajadores de la Sede
Universitaria UNA- Camoapa
en el ejercicio de su cargo y
funciones se encuentran
obligados a cumplir y hacer
cumplir los principios de

comportamiento ético?

Principio de

probidad

14

¢Al brindar su servicio los
trabajadores de la Sede
Universitaria, UNA- Camoapa,

actdian con absoluta

Principio de

capacidad
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imparcialidad, ¢sin ningdn tipo
de discriminacion para
garantizar la igualdad de

oportunidades?

15

¢Los trabajadores de la Sede
Universitaria, UNA cumplen
técnica y legalmente con el

desempefio de su cargo?

Principio de

capacidad

16

¢A los trabajadores de la sede
Universitaria UNA-Camoapa
les corresponde tener
disposicion en el ambito de las
tareas que desempefian en
funcion de cumplir con la

mision institucional?

Principio de

capacidad

17

¢Los trabajadores de la Sede
Universitaria UNA- Camoapa
cumplen con asistir a todas las
actividades internas y externas
donde se solicita su

participacién?

Valor de

compromiso

18

¢Los trabajadores de la sede
Universitaria UNA- Camoapa
cumplen con honestidad su

labor diaria?

Valor de

honestidad

19

¢En su experiencia laboral en
la UNA, cree que se cumple
con la igualdad y libertad de

expresion de las personas?

Valor de justicia

20

¢ Cree que el actuar diario de
los trabajadores de la Sede
Universitaria UNA- Camoapa
es de tolerancia, respeto a la
diversidad y dignidad
fundamental de cualquier vida

humana?

Valor respeto a

la vida
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21

¢En su labor diaria en esta
institucion usted observa
respeto mutuo entre los

trabajadores y hacia otras

Valor de respeto

mutuo

personas?
22 | ¢Los trabajadores de la UNA Valor de respeto
presentan una convivencia mutuo
adecuada entre lo que piensan
y su conducta?
23 | ¢Los trabajadores de la Sede Valor de

Universitaria, UNA- Camoapa
cumplen con el deber de
conservar respeto y
subordinacién por sus

superiores?

responsabilidad

54




Anexo 3. Cuestionario para el Grupo focal

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA
SEDE UNIVERSITARIA UNA CAMOAPA

Con la finalidad de proponer mejoras al cumplimiento del codigo de ética en la sede universitaria

UNA Camoapa se conformd un grupo focal integrado por personal administrativo y docentes

de contratacion permanente y horarios.

1.

¢El conocimiento del cédigo de ética y conducta es imprescindible para su proceder en
la Sede Universitaria UNA Camoapa?

¢En qué manera el servidor de la sede universitaria UNA Camoapa esta comprometido
con los principios éticos descritos en el codigo de ética?

¢De acuerdo a su forma de contratacion, considera que goza de oportunidades justas
dentro de la Universidad?

¢Cree que desde la Sede Universitaria se orienta la satisfaccion de las necesidades e
intereses de la sociedad, por encima de los intereses particulares?

¢De qué manera usted brinda aportes al desarrollo de la misién y vision institucional?
¢Desde su rol, contribuye en armonizar las relaciones con la comunidad universitaria y
la sociedad en general?

¢En qué medidas es orientado y persuadido u orienta y persuade sobre el cumplimiento
del codigo de ética y conducta de la UNA sede Camoapa?

¢Qué opina sobre un seguimiento anual para la valoracion de la conducta ética de los

funcionarios de la Sede Universitaria UNA Camoapa?
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